Problemer med godkendelse af betalinger pa Android
mobiltelefoner.

Godkendelse af betalinger kan drille pa Android telefoner

Oplever du fx en pulserende prik i mobilbanken nar du har godkendt en betaling, skyldes det ofte nogle indstillinger pa din mo-
bil, som skal aendres.

Du skal saette Chrome som standardbrowser pa din mobil, s& vil godkendelsen virke.

Nedenstaende vejledning gzelder for Samsung mobiltelefoner.

1. Abn indstillinger (Tandhjulet)

2. Velg "Apps”

3. Tryk pa ”Veelg standardapps”. < Apps £

Veelg standardapps
Hvis du ikke kan se "Vaelg standardapps”, kan du finde punktet under de 3 prikker gverst .

til hgjre

Samsung-appindstillinger

droid
4. Veelg "Browserapp” A Android Auto

Android System Intelligence

& Android System WebView

Standardbrowserapp
5. Flyt prikken til Chrome

Chrome skal veere standardbrowser for at MitID og Mobilbanken kan kommunikere § Chrome

korrekt med hinanden.
Samsung Internet

6. Luk alle apps pa din mobil.
7. Sluk din mobil og taend den igen.

Du vil opleve efter at du har &endret standardbrowseren til Chrome, at mobilbanken abner MitID-appen og at der skiftes auto-
matisk fra MitID tilbage til mobilbanken, nér betalingen er godkendt.

Har du et andet mzerke mobil end Samsung, kan indstillingerne afvige lidt fra ovenstaende. Seg eventuelt pa internettet efter
en vejledning der specifik passer til din mobil.
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