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Almindelige forretningsbetingelser -

privatkunder

Veer opmaerksom pa, at pkt. 4 og 6 endres fra 1. maj
2024. De @ndrede forretningsbetingelser kan ses pa
sydbank.dk.

Geaeldende for kundeforhold med:

Sydbank A/S
Peberlyk 4

6200 Aabenraa
CVR-nr. 12626509
sydbank.dk
info@sydbank.dk

1. Om forretningsbetingelserne

Bankens almindelige forretningsbetingelser geelder for alle
aftaler mellem dig og bankens indenlandske afdelinger. Er
der seervilkar eller regler i en aftale, fx i en indlans- eller
kreditaftale, som er forskellige fra de almindelige
forretningsbetingelser, geelder seervilkarene eller aftalen.

For enkelte forretningsomrader er det nadvendigt med
detaljerede regler, som supplerer de generelle regler i de
almindelige forretningsbetingelser. Det kan fx veere
kortregler.

Bankens almindelige forretningsbetingelser indeholder
ogsa oplysninger i henhold til betalingsloven og betragtes
som en rammeaftale, hvor regler for brug af betalingskonti
og betalingstjenester i gvrigt er beskrevet.

Bankens almindelige forretningsbetingelser bestar ogsa af
"Information om behandling af dine personoplysninger i
Sydbank" som findes pa sydbank.dk.

Vi kan aendre i forretningsbetingelserne uden varsel, hvis
andringen er til fordel for dig. Ellers vil 2endringen ske med
3 méaneders varsel.

Du kan se de geeldende forretningsbetingelser pa
sydbank.dk eller kontakte din afdeling og f& dem udleveret.
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2. Elektronisk post

Post fra banken, herunder kontoudskrifter, aftaler, vilkar og
ndringer hertil, modtager du som udgangspunkt i elektro-
nisk form i din NetBoks/Indbakke i Sydbank NetBank og
Mobilbank.

Banken kan ogsé veelge at sende aftaler til elektronisk
underskrift og post via en udbyder af elektroniske post- og
underskriftslosninger, fx e-Boks.

Post anses for kommet frem pa det tidspunkt, hvor den er
tilgaengelig for dig i din NetBoks/Indbakke/e-Boks.

Post modtaget i NetBoks/Indbakken bliver slettet, hvis
posten ikke leengere er relevant i forhold til den tilknytning,
du har til banken, fx hvis dit kundeforhold ophgrer.

Visse typer af post, som du modtager i elektronisk form, fx
kontoudskrifter og arsopgerelse, kan du mod gebyr vaelge
at modtage pa papir.

Er banken forpligtet til at give dig seerskilt besked, nar du
modtager elektronisk post, vil du modtage beskeden pa et
af de medier, du har oplyst banken om. Det kan fx veere
sms eller mail.

Har du oplyst banken om dine kontaktoplysninger, fx dit
mobilnummer og/eller din mailadresse, er det dit eget
ansvar altid at holde disse oplysninger opdateret hos
Sydbank. Seerskilt besked sendt fra banken til et af de
medier, som du har oplyst banken om, anses for meddelt
dig, uanset at du ikke har opdateret oplysningerne.

Selvom banken ikke er forpligtet til det, kan banken allige-
vel veelge at give dig seerskilt besked, nar du modtager
elektronisk post.

Derudover kan du altid selv veelge, at du vil have en mail
eller sms, nar der er ny elektronisk post til dig.

3. Fuldmagt

Du kan skriftligt give andre fuldmagt til at disponere pa dine
vegne over for banken. Fuldmagten geelder, indtil vi far
skriftlig besked fra dig om, at den er tilbagekaldt eller
aendret.
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Har du en konto eller et depot i faellesskab med fx din
gtefeelle eller samlever, skal | give hinanden fuldmagt for
at kunne disponere hver for sig. Ellers kan | kun disponere
sammen.

Banken kan slette fuldmagten, hvis du kommer i en
tilstand, hvor du ikke kan varetage dine egne forhold pga.
sygdom, svaekket mental funktion eller lignende.

Fuldmagten ophearer ved din ded, og vi spaerrer konti, depo-
ter og bokse, ogsa dem, du har sammen med andre.

4. Rente og provision
Du kan se rente- og provisionssatser for ind- og udlan pa
sydbank.dk eller du kan sperge om dem.

Rente- og provisionssatser er variable, hvis ikke du og
banken udtrykkeligt har aftalt andet. At satserne er variable
betyder, at vi kan eendre satserne.

Vi kan altid uden varsel sendre variable satser, nar
a&ndringen er til fordel for dig.

Vi kan beregne negative renter enten af indestdende pa
dine konti eller af dit samlede indestaende i banken. Vi kan
fastseette belgbsgreenser for, hvornar vi beregner den
negative rente. Vi kan vaelge, om belgbsgraensen skal
geelde pr. konto, alene for en eller flere kontotyper eller for
bestemte kundetyper eller koncepter. Vi kan fastseaette,
hvordan den negative rente tilskrives efter pkt. 6. Vi kan
&ndre satser, belobsgreenser samt beregnings- og rente-
tilskrivningsmetoder efter pkt. 4.2. Du kan se vores vilkar
for negative renter pa sydbank.dk eller du kan sperge om
dem.

Vi kan nedszette variable rentesatser pa indlan og forhgje
dem pa udlan

4.1. uden varsel, hvis der sker andringer i forhold, som
vi ikke har indflydelse p&, og som er af betydning for
banken, fx nar

4.1.1.  penge- eller kreditpolitikken i ind- og
udland aendres, herunder nar Nationalban-
ken aendrer sine rentesatser.

4.1.2 det almindelige renteniveau pa penge- og
obligationsmarkederne endres.

41.3. bankens fundingomkostninger eendres.

For realkreditlignende lan i lebende kundeforhold
kan sendringer uden varsel alene ske pa baggrund
af udefrakommende forhold, som banken ikke har

Side 2 - version 17.1 - geeldende fra 1. september 2023
Sydbank A/S, CVR-nr. DK 12626509, Aabenraa

indflydelse p4, fx ved indferelse af skatter og afgif-
ter, som banken skal opkreeve ved optagelse eller
forhgjelse af 1an eller ved indferelse af obligatorisk
deltagelse i en garantifond.

4.2. med 1 maneds varsel, hvis

4.2.1. markedsmaessige forhold begrunder
&ndringen, herunder ved eventuel
sammenlaegning med et andet pengeinsti-
tut (eller andet finansielt institut), eller ved
en laengerevarende ubalance mellem

markedsrenterne.

4.2.2.  banken - uafhaengigt af udviklingen i det
almindelige renteniveau - af forretnings-
eller indtjeningsmaessige grunde aendrer
sin generelle rente- og prisfastsaettelse,

herunder

for at opna en mere hensigtsmaessig
anvendelse af bankens ressourcer eller
kapacitet.

pa grund af ggede omkostninger til at
skaffe kapital, herunder ved ggede krav
til kapital, likviditet eller solvens.

pa grund af en eget generel kreditrisiko
for banken.

som felge af nye eller agede bidrag til
generelle garantiordninger.

pa grund af en eget operationel risiko
for banken.

4.3. med 3 maneders varsel, hvis

4.3.1. de individuelle forhold, som har haft betyd-
ning for fastseettelsen af dine rente- og
provisionsvilkar, eendrer sig, herunder ved
aendring af stgrrelsen eller omfanget af

dine indlan, udlan eller kreditter.

4.4. med 6 maneders varsel, hvis

4.41. rentesatsen forhgjes pa et realkreditlignen-
de lan i et Ilsbende kundeforhold af de
grunde, som er naevnt i pkt. 4.2 eller pkt.

4.3.
Vi &endrer provisionssatser og andre satser, der i konkrete

aftaler er bengevnt fx "tilleeg" eller "marginal”, efter samme
retningslinjer, som geelder for eendring af rentesatser.
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Vi oplyser om gendring af rente og provision ved annonce-
ring i dagspressen eller ved at sende dig en besked. Valg
af metode afhaenger af den konkrete situation.

Har du aftaler med banken om |an, kreditter eller finansielle
instrumenter, hvor der anvendes et benchmark, som fx
referencerenten CIBOR, s& kan du lsese om bankens
tilbagefaldsplaner pa sydbank.dk.

Har du indlan pa opsigelse, kan du, i en periode pa 14
dage efter rentesendringen er tradt i kraft, haeve dit indlan
uden fradrag i renten, hvis varslet om renteaendring er
kortere end den opsigelsesfrist, der geelder for kontoen.

5. Valerregler, rente- og provisionsberegning

Rente og provision beregnes som udgangspunkt dagligt.
Hvad der gzelder for en konkret konto, kan du fa oplyst i
banken.

Valerdagen (rentedatoen) er den dag, hvor en indbetaling,
udbetaling eller anden kontobevaegelse far virkning for
beregning af renter pa en konto.

Registreringsdagen er den dag, hvor banken registrerer
en beveegelse pa en konto.

Bogfaeringsdagen er den bankdag, hvor en registreret
kontobevaegelse bogferes. En kontobevaegelse bogferes
den bankdag, hvor banken modtager belgbet og senest
farstkommende bankdag efter registreringen.

Bankdage/ekspeditionsdage er alle dage undtagen lerda-
ge, son- og helligdage, grundlovsdag, fredag efter Kristi
himmelfartsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag.

Nar banken har registreret en kontobeveaegelse, vil den
fremga af oversigter over kontoens posteringer og veere
opstillet i raekkefalge i forhold til registreringsdagen.

Valgrdagen er ved

kontant indbetaling i DKK eller EUR pa en betalingskon-
to i DKK eller EUR: bogferingsdagen.

kontant indbetaling i evrigt og indbetalinger med kort:
som hovedregel forste bankdag efter bogferingsdagen.

overfersler fra andre kunder i Sydbank til betalingskonti:
bogfaringsdagen.

overfersler fra andre kunder i Sydbank til andre konti
end betalingskonti: farste bankdag efter bogferingsda-
gen.
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overfgrsler modtaget fra andre danske pengeinstitutter
til betalingskonti: bogferingsdagen.

overfgrsler modtaget fra andre danske pengeinstitutter
til andre konti end betalingskonti: farste bankdag efter
bogferingsdagen.

len og leverandgrbetalinger: den dag du kan disponere
over belgbet (normalt samme dag som bogferingsda-

gen).

kontant udbetaling i Sydbank, herunder ogsa med kort:
ekspeditionsdagen.

haevning af kontanter i pengeautomat pa ikke-bankda-
ge: farste bankdag efter haevningen.

brug af betalingskort i betalingsterminal: bogfgringsda-
gen.

overfgrsel mellem egne konti i Sydbank i samme valuta:
bogferingsdagen.

overfersel mellem egne konti i Sydbank i EUR/DKK:
bogfaringsdagen.

overfersel mellem egne konti i Sydbank i forskellige
valutaer: bogfgringsdagen. | visse tilfaelde skal der dog
tages hajde for internationale banklukkedage.

For s& vidt angar udenlandske overfarsler og overfarsler i
fremmed valuta i evrigt henvises til afsnit vedrarende beta-
lingstransaktioner i valuta.

6. Tilskrivning af rente og provision
Banken tilskriver din tilgodehavende rente én gang arligt.

Banken haever skyldig rente og provision enten manedsuvis,
kvartalsvis eller halvarligt.

Banken kan beslutte ikke at tilskrive rentebelgb under en
vis starrelse.

7. Gebyr
Banken tager gebyr for serviceydelser og for at besvare
forespeargsler fra offentlige myndigheder.

Vi beregner gebyrer enten som et fast belgb for ydelsen
eller som en procentsats eller en timesats i forhold til ydel-

sens omfang. Vi kan kombinere beregningsmetoderne.

Vi oplyser om vores gebyrer i en prisliste, som du kan fa i
banken eller se pa sydbank.dk.

Vi kan uden varsel nedsaette gebyrer.
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Banken kan forhgje gebyrer, som du lgbende betaler i
vedvarende kontraktforhold, med 3 maneders varsel, hvis

7.1.  markedsmeessige forhold, herunder aendret kunde-
adfeerd, eendret infrastruktur eller eendret prisniveau,
begrunder eendringen.

7.2. de individuelle forhold, som har haft betydning for
fastseettelsen af dine gebyrvilkar, aendrer sig, herun-
der ved eendring af sterrelsen eller omfanget af dine
indlan, udlan eller kreditter.

7.3.  banken af forretnings- eller indtjeningsmeessige
grunde aendrer sin generelle gebyrstruktur og pris-
fastseettelse, herunder ved eendrede omkostninger
for banken, ved nye eller eendrede skatter og afgifter
eller for at opna en mere hensigtsmaessig anvendel-
se af bankens ressourcer eller kapacitet.

| vedvarende kontraktforhold kan banken med 3 maneders
varsel indfare gebyr for serviceydelser, som vi ikke tidlige-
re har beregnet gebyr for. Det kan veere af forretnings- eller
indtjeningsmaessige grunde, herunder ved sendrede
omkostninger for banken, ved nye eller &endrede skatter og
afgifter eller for at opna en mere hensigtsmaessig anven-
delse af bankens ressourcer eller kapacitet.

Af de grunde, som er nzevnt i punkt 7, kan banken pa real-
kreditlignende 1an i lsbende kundeforhold med

6 maneders varsel forhgje gebyrer, som du betaler, og
indfare gebyrer for serviceydelser, som vi ikke tidligere har
beregnet gebyr for.

Vi kan uden varsel indfere eller forhgje gebyrer for enkelt-
stdende serviceydelser og for nye aftaler.

Vi oplyser om aendring af gebyrer, som du betaler labende i
vedvarende kundeforhold, ved annoncering i dagspressen
eller ved at sende dig en besked. Valg af metode afhaenger
af den konkrete situation.

Gennemfarer vi en gebyraendring, som er direkte tilknyttet
indlan pa opsigelse, med et varsel, som er kortere end den
opsigelsesfrist, der gaelder for indlanet, kan du hzeve dit
indlan uden fradrag i renten i en periode pa 14 dage efter,
at gebyreendringen er tradt i kraft.

8. Overtraeksrente, rykkergebyr m.v.

Hvis en konto misligholdes ved overtraek, ved restance
eller ved udnyttelse i strid med aftalen, kan banken kraeve
en overtraeksrente. Hvis kontoen ophaeves som folge af
misligholdelse, kan banken kreeve en inkassorente.

Banken kan kreeve
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gebyr for at udsende rykkerbreve
gebyr for overdragelse til inkasso

daekning af udgifter til inkasso og juridisk bistand hertil.

Du kan se starrelsen af rykkergebyret i bankens rykkerbrev
og prisliste. Du kan kontakte os, hvis du vil hgre naermere
om gvrige gebyrer, overtraeksrenten og inkassorenten. Har
du en betalingskonto, fremgar satsen for overtreek af dit
kontoudskrift.

Banken kan veelge at standse rentetilskrivningen admini-
strativt og regnskabsmaessigt p& misligholdte fordringer.
Det betyder ikke, at vi giver afkald pa at f& forrentet vores
krav og pa at kreeve deekning for senere palgbne omkost-
ninger. Dette gaelder, uanset hvad der fremgar af oversigter
over kontoens posteringer, selvbetjeningssystemer m.v.

9. Forbehold ved indbetalinger
Indbetalinger, der ikke sker kontant, bogferer banken med
det forbehold, at vi modtager belgbet endeligt.

Forbeholdet geelder, selvom det ikke er naevnt pa kvitterin-
ger eller i andre meddelelser om indbetalingen.

Banken kan efter aftale med andre pengeinstitutter veere
forpligtet til at tilbagefere belab, fx beleb, der er overfort
som felge af svindel.

Indbetalinger kan veere registreret og veere til disposition
for bogferingsdagen. Banken indberetter til offentlige
myndigheder ud fra bogferingsdagen. Du er ansvarlig for,
at indbetalinger foretages i s& god tid, at belgbet indberet-
tes som tilsigtet.

10. Kontrol af kontoudskrifter

Du er forpligtet til lsbende at gennemga posteringerne pa
dine konti. Er der posteringer, som du ikke kan vedkende
dig, skal du snarest muligt kontakte banken.

Indsigelser vedrarende betalingstransaktioner, omfattet af
betalingsloven, skal dog ske, inden der er gaet 13 maneder
efter, at transaktionen er gennemfart.

11. Betalinger fra dine konti
Betalingskonti er alle konti, der er oprettet til at gennemfe-
re betalingstransaktioner.

Banken fastsaetter, hvilke kontotyper der er betalingskonti,

og du kan derfor ikke gennemfare betalingstransaktioner
fra alle dine konti i banken.
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Gennemforelsestiden er den tid, det tager, inden en beta-
lingstransaktion registreres pa modtagerens konto. Den
maksimale gennemforelsestid for betalinger er én bankdag,
dog maksimalt to bankdage for papirbaserede betalinger, fx
indbetalingskort. Der gaelder dog seerlige vilkar for uden-
landske betalinger og betalinger i fremmed valuta. Du kan
se vilkarene i Generelle betingelser for overfersler til og fra
udlandet, som du kan se pa sydbank.dk eller fa udleveret i
banken.

Modtager vi en betalingsordre mod slutningen af en bank-
dag, anser vi betalingsordren som modtaget den neeste
bankdag. Hvornar bankdagen slutter, atheenger af, hvilken
type betalingsordre, du afgiver. Du kan kontakte banken for
at fa oplyst sluttidspunktet for de forskellige typer af beta-
lingstransaktioner.

Udbetalinger kan veere registreret for bogferingsdagen og
kan have pavirket din dispositionssaldo. Banken indberetter
til offentlige myndigheder ud fra bogfaringsdagen. Du er
ansvarlig for at foretage udbetalinger i sa god tid, at belabet
indberettes som tilsigtet.

Du kan tilbagekalde betalingsordrer til og med bankdagen
inden den bankdag, du enskede, at ordren skulle gennem-
feres. Du kan tilbagekalde betalingsordrer indenfor de
frister, der gaelder for de enkelte typer af betalingstransak-
tioner.

Banken kan afvise en betalingsordre, hvis der ikke er
daekning pa den konto, betalingen skal haeves pa.

12. Modregning

Banken kan - uden at give dig besked farst - modregne
ethvert forfaldent tilgodehavende hos dig i dit indestadende i
banken eller i ethvert andet tilgodehavende, som du har
eller far hos banken.

Vi modregner ikke i den del af din len eller offentlige ydel-
ser mv., som er ngdvendig til at deekke dine almindelige le-
veomkostninger.

Vi modregner ikke i indestdende pa konti, der efter loven
eller seerlig aftale er sikret mod kreditorforfelgning.

13. Kundeforholdets opher
Du kan opsige kundeforholdet uden varsel, hvis du og
banken ikke har aftalt andet.

Vi kan opsige kundeforholdet med et rimeligt og saedvanligt
varsel efter almindelig pengeinstitutpraksis. Ved opsigelse
fra bankens side har du krav pa en begrundelse.
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Kan du ikke acceptere sendringer i regler vedrgrende
betalingstjenester, skal du give besked til banken, inden
a&ndringen treeder i kraft. Du afmelder samtidig de
betalingstjenester, aendringen vedrarer.

Nar kundeforholdet opsiges eller ophearer, kan vi opsige
garanti- og kautionsforpligtelser og frigere os fra andre
forpligtelser, som er indgéet for dig. Desuden er du forplig-
tet til at frigere banken fra alle forpligtelser, som vi har
indgaet pa dine vegne, eller stille den sikkerhed, som vi
kraever.

Du har adgang til din NetBoks/Indbakke i Sydbank Netbank
og Mobilbank mindst 13 maneder efter, at dit kundeforhold
er ophart.

14. Betalingstransaktioner i valuta

For udenlandske betalinger og betalinger i fremmed valuta
geelder Generelle betingelser for overfarsler til og fra udlan-
det, som du kan se pa sydbank.dk eller f& udleveret i
banken.

For betalingstransaktioner omfattet af betalingsloven, hvor
der sker omveksling mellem to valutaer, anvender vi
falgende principper for fastseettelse af kursen:

Markedskurs: Bliver fastsat af Sydbank alle bankdage. Det
er kursen, der handles til i lebet af dagen. Vi kan altid uden
varsel eendre markedskursen.

Sydbanks opgerelseskurs: Opgerelseskursen er en
daglig fastlasningskurs, som fastseettes af SIX Financial
Information. Vi kan uden varsel eendre Sydbanks opgerel-
seskurs.

Individuel kurs: Vi aftaler kursen for hver transaktion.

Hvilket princip, vi anvender for vekslingen, afhaenger af
bade transaktionstype og valuta. Du kan kontakte os for
nezermere information herom.

/Endring i valutamarginaler sker i overensstemmelse med
forretningsbetingelsernes vilkar om aendring af gebyr.

15. Forretninger i udlandet

Skal banken udfere forretninger i udlandet pa dine vegne,
veelger vi en forretningsforbindelse. Vi er ikke ansvarlige for
mulige fejl begaet af den valgte forretningsforbindelse og
for, om denne kan opfylde sine forpligtelser.

Du og banken skal overholde de retsregler, ssedvaner og

forretningsbetingelser, der gaelder for aftalen med forret-
ningsforbindelsen.
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Nar du overfarer penge til udlandet, skal du vaere opmaerk-
som pa, at der kan blive videregivet oplysninger til de
amerikanske myndigheder. SWIFT er et internationalt data-
netveerk, der overfarer betalinger mellem lande. SWIFT er i
henhold til amerikansk lovgivning forpligtet til at udlevere
oplysninger, hvis de har mistanke om finansiering af krimi-
nalitet eller terrorisme, nar der gennemfares betalinger.

16. Ved uenighed med banken
Er du ikke tilfreds med banken, skal du kontakte din afde-

ling.

Er du fortsat ikke enig med os, efter at have droftet
problemstillingen med din afdeling, kan du klage til den
klageansvarlige, bankens juridiske direkter, Juridisk
afdeling, Peberlyk 4, 6200 Aabenraa,
klageansvarlig@sydbank.dk

Herefter kan du klage til Det finansielle ankenaevn, Finans-
sektorens Hus,
Amaliegade 7, 1256 Kebenhavn K, fanke.dk.

Du kan ogsé bruge EU-Kommissionens online klageportal
pa ec.europa.eu/odr. Det er szerlig relevant, hvis du er
forbruger med bopeel i et andet EU-land. Klager du gennem
klageportalen, skal du oplyse Sydbanks mail adresse som
er klageansvarlig@sydbank.dk.

Du kan klage over bankens overholdelse af den finansielle
lovgivning til Finanstilsynet.

17. Bankens erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis vi pa grund af fejl eller
forsemmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller
mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar,
er vi ikke ansvarlig for tab, som skyldes

nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beska-
digelser af data i disse systemer, der kan henfgres til
nedenngevnte begivenheder, uanset om det er banken
selv eller en ekstern leverander, der stér for driften af
systemerne.
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svigt i bankens strgmforsyning eller telekommunikation,
lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,
oprer, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller
haerveerk (herunder computervirus og -hacking).

strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflik-
ten er rettet mod eller iveerksat af banken selv eller dens
organisation og uanset konfliktens arsag. Det geelder
ogsd, nar konflikten kun rammer dele af banken.

andre omstaendigheder, som er uden for bankens
kontrol.

Bankens ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

banken burde have forudset det forhold, som er arsag til
tabet, da aftalen blev indgéet eller burde have undgaet
eller overvundet arsagen til tabet.

lovgivningen under alle omstaendigheder gar banken
ansvarlig for det forhold, som er arsag til tabet.

18. Samarbejdspartnere

Efter bekendtgerelsen om god skik for finansielle virksom-
heder skal vi oplyse om, at vi far betaling for formidling og
salg af vores samarbejdspartneres produkter.

Du kan fa oplysning om vores samarbejdspartnere i
bankens afdelinger og pa sydbank.dk.

19. Garantiformuen

Som kunde i banken er du gennem Garantiformuen
(Garantiordningen for indskydere og investorer) i et vist
omfang sikret mod tab. Du kan laese om deekningens
omfang pa sydbank.dk eller pa fs.dk.

20. Tilsynsmyndighed
Banken - reg.nr. 8079 - er under tilsyn af Finanstilsynet,
Strandgade 29, 1401 Kgbenhavn K, finanstilsynet.dk.

21. Lovvalg og veerneting
Eventuelle retssager afgeres efter dansk ret og ved en
dansk domstol.
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22. Sydbanks koncepter
Banken tilbyder forskellige koncepter til vores kunder.

Du tilbydes konceptet Sydbank Privat, nar du som privat-
kunde har brug for flere af bankens lgsninger.

Sydbank Privat indeholder kundegrupper. Hvilken kunde-
gruppe du tilherer, kan fx afheenge af dit forretningsomfang
med banken, dvs. hvor meget du (og din husstand) bruger
banken. Den pris, du skal betale, kan afhaenge af, hvilken
kundegruppe du tilherer. Vi kontrollerer periodevis, om der
er sket aendringer, der betyder, at du skifter kundegruppe
og om andringen har betydning for den pris, du skal beta-
le.

Du tilherer konceptet Sydbank Basis, nar du alene har en
basal indlanskonto og/eller en basal betalingskonto.

Banken tilbyder andre koncepter med saerlige priser til
visse grupper af kunder. Deltager du i et af disse koncep-
ter, er du ikke omfattet af Sydbank Privat eller Sydbank
Basis. De seerlige priser kan bortfalde ved skift af koncept.
Opharer du med at deltage i et af disse koncepter, enten
fordi du ikke leengere opfylder betingelserne for deltagelse,
eller fordi du ikke gnsker at deltage, bliver du omfattet af
Sydbank Privat eller af Sydbank Basis med de vilkar og
priser, der geelder for disse koncepter.

Banken kan aendre priser i overensstemmelse med forret-
ningsbetingelsernes punkt 4 og 7. Vilkarene for de enkelte
koncepter kan aendres med en méaneds varsel. Pa
sydbank.dk kan du lsese mere om priser og vilkar.
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