
Vilkår for Sydbank Privat
Sydbank Privat indeholder kundegrupper. Er du om-
fattet af Sydbank Privat, har din alder og dit eller din 
husstands forretningsomfang i banken betydning for, 
hvilken kundegruppe du tilhører.

Kundegrupper
Sydbank Privat har fem kundegrupper. 
•  Barn – når du er under 18 år.
•  Ung – når du er mellem 18 og 29 år.
•  Under 300 – når dit eller din husstands forret-

ningsomfang er under 300.000 kr.
•  Mellem 300 – 1.500 – når dit eller din husstands 

forretningsomfang er 300.000-1.500.000 kr. 
•  Over 1.500 – når dit eller din husstands forret-

ningsomfang er over 1.500.000 kr.

Den kundegruppe, du tilhører, har betydning for, hvad 
du skal betale for at bruge banken.

Du kan se de til enhver tid gældende priser på  
sydbank.dk.

Kundegruppen Barn
Når du er under 18 år.

Når du fylder 18 år, skifter du til kundegruppen Ung.

Kundegruppen Ung
Når du er mellem 18 og 29 år.

Når du fylder 30 år, skifter du til en anden kundegruppe 
ud fra dit eller din husstands forretningsomfang.

Kundegrupperne Under 300,  
Mellem 300-1.500, Over 1.500

Deltagelse som person eller husstand 
Du kan deltage som person eller husstand. 

Deltager du som person, placeres du i en kundegruppe 
ud fra din alder eller dit forretningsomfang i banken. 
Et eventuelt fællesengagement vil blive placeret i den 
af jeres kundegrupper, der er mest fordelagtig for jer.

Ved deltagelse som husstand placeres husstanden og 
et eventuelt fællesengagement i samme kundegruppe, 
ud fra husstandens forretningsomfang.

Er du i husstand med en person mellem 18 og 29 år, vil 
denne og et eventuelt fællesengagement blive placeret 
i kundegruppen Ung. Du vil blive placeret i en kunde-
gruppe ud fra dit eller din husstands forretningsomfang.

Opgørelse af forretningsomfang
Din eller din husstands forretningsomfang opgøres 
ved indplacering i Sydbank Privat. Herefter opgøres 
forretningsomfanget i slutningen af hver måned. I 
opgørelsen indgår produkter, som er oprettet i eller 
formidlet af Sydbank.

Forretningsomfanget opgøres på følgende måde
•  Indlån og midler i investeringspuljer indgår med 

bogførte saldi. Dog ikke eventuelt ubevilget 
overtræk.

•  Lån og kreditter, herunder kreditter tilknyttet 
kortprodukter, indgår med bogførte saldi. Dog 
ikke eventuelt ubevilget overtræk.

•  Værdipapirer i depot indgår med kursværdien.
•  Realkreditlån i Totalkredit indgår med obligati-

onsrestgælden. 
•  Firmapensionsordninger indgår med bogførte 

saldi, for så vidt angår indestående i Sydbank.
•  Livrenter i Letpension, formidlet af Sydbank, 

indgår med bogførte saldi. 

Indlån med to eller flere kontohavere, lån og kreditter 
samt realkreditlån med to eller flere debitorer og vær-
dipapirdepoter med to eller flere ejere fordeles ligeligt 
mellem jer ved opgørelsen af forretningsomfang.

Ved indplacering i Sydbank Privat og ved opgørelse af 
forretningsomfang benytter banken sig af profilering 
og automatiske afgørelser. Du kan altid få oplysning 
om din indplacering og opgørelsen af dit eller din 
husstands forretningsomfang i banken ved at kontakte 
os. Du har mulighed for en manuel behandling af en 
automatisk afgørelse.

Følgende indgår ikke i opgørelsen af  
forretningsomfang
-   Produkter, som ikke tilhører dig eller den anden part 

i husstanden
-  Basal Indlånskonto
-  Basal Betalingskonto
-  Produkter, som er registreret i Sydbanks Forvalt-

ningsafdeling
-  Produkter, som er registreret i Sydbanks Inkassoaf-

deling
-  Produkter, som er registreret i Sydbank Tyskland
-  Klientkonti og Klientdepoter
-  Private Banking-produkter
-  Produkter med medarbejdervilkår
-  Erhvervsprodukter
-  Diba Billån.
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Husstand
I Sydbank Privat er en husstand to privatkunder over 18 
år, som er gift eller lever sammen i ægteskabslignende 
forhold, og som har fælles folkeregisteradresse.

Har du og den anden person i husstanden ikke fælles 
folkeregisteradresse, fx som følge af at den ene af jer 
udstationeres, kan I begge fortsat deltage som husstand 
i 24 måneder fra fraflytning. Flytter den ene af jer på 
plejehjem eller lignende, betragtes den pågældende 
fortsat som medlem af husstanden.

Du skal orientere banken om ændringer i din husstands 
sammensætning.

Husstandssamtykke
Begge personer i husstanden skal give samtykke til, at I 
vil deltage på baggrund af husstandens forretningsom-
fang i banken. 

Samtykket er nødvendigt for, at banken kan beregne 
husstandens forretningsomfang, indplacere husstanden 
i en kundegruppe og eventuelt foretage et skift mellem 
kundegrupperne.

Deltagelse på baggrund af husstandens forretningsom-
fang har først virkning fra det tidspunkt, hvor samtykker 
fra begge personer i husstanden er registreret.

Du giver samtykke ved at kontakte banken. 

Tilbagekaldelse af samtykke
Hver af de to personer i husstanden kan til enhver tid 
tilbagekalde samtykket. En tilbagekaldelse af samtykket 
betyder, at du deltager i Sydbank Privat på baggrund af 
dit eget forretningsomfang eller din alder. Det kan betyde 
skift af kundegruppe. Tilbagekaldelsen og et eventuelt 
skift af kundegruppe har virkning, så snart banken har 
registreret tilbagekaldelsen.

Du tilbagekalder et samtykke ved at kontakte banken. 

Skift mellem kundegrupper
Opgørelsen af forretningsomfanget i banken kan vise, 
at din eller din husstands økonomi i banken har ændret 
sig i et omfang, der betyder, at du eller din husstand skal 
skifte til en anden kundegruppe.

Skifter du eller din husstand til en anden kundegruppe, 
bliver du eller din husstand omfattet af de vilkår, her-
under priser, som gælder for den kundegruppe, som du 
eller din husstand kommer til at tilhøre.

Skifter du til en anden kundegruppe, oplyser banken dig 
om skiftet.

1. Forøgelse af forretningsomfanget
Er forretningsomfanget forøget, og har forøgelsen 

været vedvarende ved opgørelsen af forretningsomfan-
get i 2 måneder i træk, skifter du eller din husstand til 
den kundegruppe, der svarer til forretningsomfanget 
efter den vedvarende forøgelse. Skiftet har virkning fra 
slutningen af den sidste måned i opgørelsesperioden på 
2 måneder.

2. Fald i forretningsomfanget
Er forretningsomfanget faldet, og har faldet været 
vedvarende ved opgørelsen af forretningsomfanget i 
6 måneder i træk, skifter du eller din husstand til den 
kundegruppe, der svarer til forretningsomfanget efter 
det vedvarende fald. Skiftet har virkning fra slutningen 
af den sidste måned i opgørelsesperioden på 6 måneder.

3. Aldersbetinget ændring
Er du i kundegruppen 
•  Barn og fylder 18 år, skifter du til kundegruppen 

Ung.
•  Ung og fylder 30 år, skifter du til en anden kunde-

gruppe ud fra dit eller din husstands forret-
ningsomfang.

Skift i kundegruppe på baggrund af alder har virkning 
umiddelbart efter fødselsdagen. 

Skilsmisse eller ophør af samliv
Ved skilsmisse eller ophør af samliv kan du ikke længere 
deltage i Sydbank Privat på baggrund af husstandens 
forretningsomfang i banken. Det betyder, at du deltager 
i Sydbank Privat på baggrund af dit eget forretningsom-
fang eller din alder. Det kan betyde skift af kundegrup-
pe. Ændringen og et eventuelt skift af kundegruppe har 
virkning, så snart banken har registreret ændringen.

Du skal hurtigst muligt give banken besked om skils-
misse eller ophør af samliv.

Ændringer i Sydbank Privat
Banken kan ændre rentesatser, gebyrer og øvrige priser 
i overensstemmelse med vilkårene i Sydbanks alminde-
lige forretningsbetinger – privatkunder.

Ændringer i Sydbank Privat, herunder ændring af 
kundegrupper og grænserne for forretningsomfanget i 
kundegrupperne, kan ske med 1 måneds varsel.

Opsigelse
Banken kan opsige Sydbank Privat i sin helhed med et 
varsel på 3 måneder.

Banken kan opsige Sydbank Privat over for dig med et 
varsel på 3 måneder. 

Øvrige vilkår
De øvrige vilkår i Sydbanks almindelige forretningsbe-
tingelser – privatkunder gælder også for Sydbank Privat.
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