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Mastercard Business Debit

Bedingungen fur Sydbank
Geltend ab Oktober 2018

Bedingungen flir Mastercard Business
Debit

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Sydbank, die dem Kun-
den bei Etablierung von Geschéftsbeziehungen ausgehéndigt wer-
den, finden auf Engagements jeglicher Art zwischen der Sydbank
und deren Kunden Anwendung, soweit nichts anderes ausdriicklich
zwischen den Parteien vereinbart oder von der Sydbank festgelegt
worden ist. Die nachstehenden Bedingungen gelten, soweit nichts
anderes angeflhrt ist, fir alle Sydbank Mastercard Business Debit-
Karten, sowohl in Gestalt physischer Karten als auch der dieser an-
gebundenen Mastercard-Mobile. Eine Erlduterung der verwendeten
Begriffe und Bezeichnungen finden Sie auf Seite 8.

Sydbank Mastercard Business Debit wird in folgenden Varianten
ausgestellt:

Hauptkarte:

Business Classic Debit ohne Reiseversicherung
Business Gold Debit Basis

Business Gold Debit

Business Gold Debit Plus

Business Platinum Debit

Sydbank Mastercard Business Gold Basis, Gold, Gold Plus und Pla-
tinum werden nur einschlieBlich Reiseversicherung ausgestellt.

1. Definitionen

Firmenkarte:

Eine Sydbank Mastercard Debit, die als Zahlungsmittel fiir die Aus-
gaben des Kartennutzers (primér Reisekosten und Spesen) dient, die
dieser im Rahmen seiner Firma bzw. seiner Anstellung entrichtet. Fur
néhere Angaben zu den fir die Firmenkarte geltenden, besonderen
Haftungsbedingungen siehe Ziffer 21.

Kartendoppel:

Die Firmenkarte kann als Sydbank Mastercard Debit-Kartendoppel
ausgegeben werden, wobei die zweite Karte als Zahlungsmittel fiir
die privaten Ausgaben des Kartennutzers dient. Der Kartenhalter ei-
nes Kartendoppels ist von der Reiseversicherung der Firmenkarte
umfasst.

Familienkarte:

Eine zusétzliche private Sydbank Mastercard Debit, die der Karten-
nutzer einer Privatkarte (Kartendoppel) fir seinen Ehegat-
ten/Lebensgefahrten beantragen kann. Familienkarten kdnnen nur
fur dasselbe Konto wie das Kartendoppel ausgestellt werden. Der
Kartennutzer einer Familienkarte ist bevollmé&chtigt, im Rahmen sei-
ner Sydbank Mastercard Debit tiber das Kartenkonto zu verfiigen.
Die physische Familienkarte ist mit der Privatkarte identisch.
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Karte:
Der Begriff Karte bezeichnet die physische Karte.

Mastercard-Mobile:

Virtuelle Version einer physischen Privat- oder Firmenkarte, die in ei-
ner von lhrem Geldinstitut anerkannten Wallet-App auf Ihrem mobilen
Gerét, z. B. Smartphone oder Tablet abgelegt wird. Hiernach kann
die Karte uber die Wallet-App zum kontaktlosen

Bezahlen in herkdbmmlichen Geschéften genutzt werden.

Mastercard:
Gesamtbezeichnung fir die physische Karte und Mastercard-Mobile.

2. Woflr kdnnen Sie die Mastercard
nutzen?

Sydbank Mastercard Business Debit ist ein Zahlungsinstrument, das
in Danemark und im Ausland genutzt werden kann. Die Karte ist mit
einer Saldokontrolle verbunden und kann somit nur genutzt werden,
wenn das Konto ein Guthaben aufweist.

Die Sydbank Mastercard Business Debit wird lhnen in Verbindung
mit einem bei der Sydbank gefiihrten Konto ausgestellt, siehe jedoch
Ziffer 15. Sydbank Mastercard Business Debit kann fur Barabhe-
bungen und als Zahlungskarte genutzt werden.

Mastercard-Mobile kann in herkémmlichen Geschéften nur genutzt
werden, wenn der Zahlungsempfénger Karten mit kontaktloser Zah-
lungsfunktion akzeptiert.

2.1 Bargeldabhebung

Mit Ihrer Sydbank Mastercard Business Debit kdnnen Sie an den
Geldautomaten der Sydbank Mastercard Business Debit-
Akzeptanzstellen in Danemark und im Ausland Bargeld beziehen.
Zudem kénnen Sie mit der Karte Bargeld bei der Sydbank sowie den
danischen und auslandischen Kreditinstituten abheben, die Master-
card Debit annehmen.

Den maximalen Bargeldbetrag, der abgehoben werden kann, ent-
nehmen Sie bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis, siehe hierzu
auch Ziffer 2.5. Ortlich festgelegte Begrenzungen kénnen unter Um-
sténden zur mehrmaligen Berechnung von Mindestgebuhren flhren.
Bitte beachten Sie auch, dass bei Bargeldabhebungen im Ausland
die Vorlage eines Reisepasses ublich ist.

Mastercard-Mobile kann nicht als Kontokarte dienen.

2.2 Nutzung bei Handlern

Sie kénnen lhre Sydbank Mastercard Business Debit bei dénischen
und auslandischen Zahlungsempféngern, die Mastercard Debit ak-
zeptieren, als Zahlungsmittel fir Waren und Dienstleistungen nutzen.
Die Mastercard Debit-Vertragsunternehmen sind an dem Master-
card-Akzeptanzsymbol im Geschéft oder auf der jeweiligen Website
zu erkennen. Sie kdnnen lhre Karte auch fir Kéufe im Internet ver-
wenden. Die Karte kann ferner fiir Bestellungen, die im Versandhan-

Sydbank


http://www.sydbank.dk/

Ubersetzung: Regler for Sydbank Mastercard Business Debit
|

del oder per Telefon abgegeben werden, sowie flir Zahlungen an SB-
Zahlautomaten benutzt werden.

Haben Sie ein Guthaben bei einem Handler, so kann dieser den Be-
trag Uber lhre Karte auf Ihr Konto Gberweisen. Der Einsatz der Karte
fur unerlaubte Zwecke, darunter den Einkauf von Waren oder Dienst-
leistungen, die nach MaBgabe des nationalen Rechts gesetzwidrig
sind, ist nicht zuldssig.

Bei Kaufen mit der Mastercard im Ausland werden Sie zuweilen ge-
beten zu wéhlen, ob die Zahlung in der Landeswé&hrung oder in dani-
schen Kronen erfolgen soll, siehe ferner Ziffer 18.4.Die jeweiligen
Zahlungsempféanger kénnen fiir die Kartennutzung Sonderregeln
festlegen, welche die Anwendungsmdglichkeiten beschrénken.
Sydbank und Nets Corporate ibernehmen keine Haftung fir die Ab-
lehnung der Sydbank Mastercard Debit als Zahlungsmittel durch ei-
nen Zahlungsempfénger.

2.3 Angaben zu den Nutzungsméglichkeiten der
Sydbank Mastercard Business Debit im Ausland
Naheres zu den Nutzungsmadglichkeiten der Sydbank Mastercard
Business Debit im Ausland erfahren Sie bei der Sydbank oder auf
www.Mastercard.dk.

2.4 Abbuchungen vom Konto

Grundsétzlich werden Umsétze und Abhebungen am gleichen Tag,
d. h. am Tag der Nutzung der Karte, vom Konto abgebucht. Der
Zeitpunkt fiir die Abbuchung von dem Konto hangt jedoch davon ab,
wann die Transaktion bei der Sydbank eingeht. Der jeweilige Betrag
wird unmittelbar nach Eingang der jeweiligen Transaktionsmitteilung
bei der Bank auf Inrem Konto reserviert. Das bedeutet, dass Uber
den reservierten Betrag nicht weiter verfiigt werden kann. Der Betrag
wird unmittelbar nach Eingang der entsprechenden Zahlungsforde-
rung des Zahlungsempfangers bei der Sydbank vom Konto abge-
bucht. Bei Bargeldabhebungen an Geldautomaten der Sydbank so-
wie Geldautomaten gewisser anderer Kreditinstitute in Danemark
wird der Betrag sofort vom Konto abgebucht.

Bei Nutzung der Karte als Zahlungsmittel oder flir Barabhebungen in
Fremdwa&hrung wird der abgehobene Betrag in DKK umgerechnet,
siehe Preis- und Leistungsverzeichnis.

2.5 Nutzungslimits fiir die Sydbank Mastercard
Business Debit

Kontaktlose Zahlungsfunktion oder Mastercard-Mobile
Bei Nutzung der kontaktlosen Zahlungsfunktion oder Mastercard-
Mobile beachten Sie bitte den zulédssigen Hochstbetrag pro Transak-
tion ohne PIN-Eingabe. Die jeweils geltende Betragsgrenze geht
stets aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Sydbank hervor.
Anpassungen der Betragsgrenzen werden nur dann im Voraus ange-
kundigt, wenn das Limit innerhalb eines Kalenderjahres um mehr als
50 % erhoht bzw. herabgesetzt wird.

Ubersteigt eine Transaktion die jeweils geltende Betragsgrenze, so
werden Sie automatisch gebeten, die Zahlung durch Eingabe der PIN
zu genehmigen.

Auch bei Zahlung von Betrégen unterhalb der geltenden Betrags-
grenze werden Sie gelegentlich gebeten, die Zahlung durch Eingabe
der PIN zu bestétigen.
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Glicksspiel und Lotterie

Wenn Sie lhre Sydbank Mastercard Business Debit bei Handlern be-
nutzen, die liberwiegend Gliicksspiele und Wetten anbieten, darunter
Kasinos, Lotterieeinnehmer, Rennbahnen u. dgl. m., ist u. U. ein Nut-
zungslimit pro Tag zu beachten. Das Nutzungslimit entnehmen Sie
bitte unserem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Abhebung

Die Nutzung der Mastercard Business Debit ist auf ein tagliches Ver-
figungslimit beschrankt. Die jeweiligen Héchstbetrage finden Sie auf
sydbank.dk oder entnehmen Sie bitte unserem Preis- und Leistungs-
verzeichnis.

Sonstiges

Fur die Nutzung der Sydbank Mastercard Business Debit gilt ein
Hoéchstbetrag fiir die gesamten Umsétze und Abhebungen innerhalb
eines Zeitraums von 30 Tagen. Innerhalb dieses gesamten Verfi-
gungsrahmens gilt ein Hchstbetrag pro Tag fiir Barabhebungen bei
Kreditinstituten und an Geldautomaten. Die jeweiligen Betrage sind
dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank zu entnehmen.
Zudem kann der jeweilige Handler Limits fir die Nutzung der Karte
festlegen. SchlieBlich kann auch das jeweilige Kreditinstitut einen
Hoéchstbetrag bestimmen, der an Sie ausgezahlt werden kann. Fur
jede Barabhebung kann, ungeachtet der Hohe des jeweils abgeho-
benen Betrages, eine Gebiihr erhoben werden.

2.6 SMS-Service

Haben Sie der Sydbank Ihre Handynummer mitgeteilt, so schicken
wir Ihnen eine SMS mit den Daten der von lhnen mit der Mastercard
in auslandischen Online-Shops und Geschéften getatigten Kaufe
bzw. der Bargeldabhebungen an Geldautomaten. Auf diese Weise
stellen Sie schnell fest, ob Ihre Karte bzw. lhre Kartendaten im Aus-
land missbrauchlich genutzt werden.

3. Nutzung der Mastercard

Vergewissern Sie sich vor Genehmigung einer Zahlung bzw. Abhebung
stets, dass auf der Quittung bzw. am Terminal der korrekte Betrag ange-
zeigt wird. Genehmigte Transaktionen kénnen nicht widerrufen werden,
siehe jedoch Ziffer 7 und 8 Uiber rickbuchbare Transaktionen.

Fir einen Kauf oder eine Abhebung sollten Sie stets einen Beleg verlan-
gen bzw. erhalten, aus dem u. a. Datum, Betrag und Teile Ihrer Karten-
nummer hervorgehen missen. Vergewissern Sie sich, dass der Betrag
mit dem ausgezahlten Betrag bzw. dem Kauf tbereinstimmt, und dass
auf dem Beleg das richtige Datum angefihrt ist. Den Beleg sollten Sie so
lange aufheben, bis Sie die Abbuchung des korrekten Betrags von lhrem
Konto haben feststellen kénnen, siehe Ziffer 6.

Bei Kaufen an SB-Zahlautomaten wird zuweilen kein Kaufbeleg ausge-
stellt. Bei Onlinekdufen sollten Sie das Bildschirmbild ausdrucken, aus
dem der von Ihnen zu zahlende Betrag hervorgeht.

lhre Mastercard kénnen Sie folgendermaBen nutzen:
Nutzung, bei welcher die Kartendaten elektronisch direkt von lhrer Mas-
tercard abgelesen werden:

. Mit Chip oder Magnetstreifen sowie PIN

. Mit Chip oder Magnetstreifen sowie Unterschrift
. Mittels kontaktloser Zahlungsfunktion
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e  Mittels Mastercard-Mobile

. Mit Chip oder Magnetstreifen an SB-Zahlautomaten ohne PIN

Nutzung, bei welcher die Kartendaten nicht elektronisch direkt von Ihrer
Mastercard abgelesen werden (etwa beim Online-Handel):
. Mit Kartennummer, Verfallsdatum sowie Kartenprifnummer

Nutzung nach vorheriger Registrierung der Kartendaten, etwa fir:

e  Vertrdge mit dem jeweiligen Handler Gber die Registrierung der
Kartendaten zur Tatigung von kunftigen, von lhnen genehmig-
ten und veranlassten Kéufen

e  Abonnements, bei denen der Zahlungsempfénger den Betrag
nach spezifischer Vereinbarung mit Ihnen selbst abbucht

e  Vertrage mit dem Anbieter digitaler Wallets, wobei Sie Ihre Kar-
tendaten zur Tatigung kunftiger, von Ihnen genehmigter und
veranlasster Kaufe registrieren lassen.

Mit PIN
Vergewissern Sie sich bei Eingabe der PIN stets, dass diese nicht ausge-
spaht werden kann.

Mit Unterschrift

Unterschreiben Sie nie Belege, auf denen kein Betrag eingetragen bzw.
auf denen der eingetragene Betrag falsch ist. Stellen Sie fest, dass von
der Karte mehrere Abdriicke gemacht werden, sollten Sie sich vergewis-
sern, dass die nicht verwendeten Abdrticke vernichtet werden.

Wenn Sie es dem Handler erlauben, {iber Ihre Mastercard zusétzliche
Betrage abzuheben, etwa Trinkgeld, dann sollten Sie sicherstellen, dass
Ihnen ein Beleg Uber den vollen Betrag ausgehandigt wird. Bei Nutzung
der Mastercard fiir beispielsweise einen Mietwagen oder ein Hotelzimmer
werden Sie in der Regel gebeten, eine Quittung zu unterschreiben, durch
die der Autovermieter bzw. das Hotel nachtréglich weitere Betrage abhe-
ben kann. Dabei sollten Sie bedenken, dass der Autovermieter bzw. das
Hotel somit nachtréglich Betrage von Ihrem Konto abbuchen kann, siehe
Ziffer 7.1.

SchlieBlich kdnnen Geschéfte wie etwa Mietunternehmen und Hotels zur
ganzen oder teilweisen Deckung der letztendlichen Rechnung auch Be-
trage Uber Ihre Karte reservieren. Ein Handler kann jedoch nur den von
Ihnen genehmigten Betrag reservieren.

Kontaktlose Zahlungsfunktion

Ist lhre Karte mit einer kontaktlosen Zahlungsfunktion ausgestattet, so
entscheiden Sie selbst, ob Sie diese Funktion fiir Kdufe bei Handlern
nutzen méchten, die diesen Service anbieten. Dabei wird die Karte ohne
Einflhren in den Terminal genutzt. Stattdessen wird die Zahlung geneh-
migt, indem die Karte (in einem Abstand von 0-3 cm) an den Terminal
gehalten wird, in dem die kontaktlose Zahlungsfunktion aktiviert ist. Die
kontaktlose Zahlungsfunktion ist an diesem Symbol erkennbar:

7]

Fir jede Transaktion mittels kontaktloser Zahlungsfunktion ohne PIN-
Eingabe gilt eine feste Betragsgrenze, siehe Ziffer 2.5.

Obwohl der Betrag unterhalb der fiir die kontaktlose Zahlungsfunktion
geltenden Betragsgrenze liegt, kdnnen Sie gelegentlich gebeten werden,
eine Zahlung durch Eingabe der PIN zu bestétigen.
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Mastercard-Mobile

Besitzen Sie bereits eine physische Mastercard, so kdnnen Sie diese an
Ihr Smartphone anbinden. Diese Funktion nennen wir Mastercard-
Mobile. Um Mastercard-Mobile nutzen zu kénnen, mussen Sie zunéchst
eine von der Sydbank anerkannte Wallet-App auf Ihr Smartphone herun-
terladen. Fir eine Registrierung bendtigen Sie Ihre Nemld (oder ein &hnli-
ches Sicherheitssystem). Die physische Karte, mit der gezahlt werden
soll, muss in der App registriert werden. Bei Anmeldung werden Sie ge-
beten, eine personliche PIN fur Kaufe zu wahlen, die mit Mastercard-
Mobile bezahlt werden und die Eingabe einer PIN erfordern. Bitte beach-
ten Sie, dass die PIN in das Smartphone und nicht am Terminal einzuge-
ben ist. Weitere Auskinfte und Anweisungen zur Einrichtung und Nut-
zung gehen aus der betreffenden Wallet-App hervor.

Kéufe im Internet etc.

Bei Kaufen im Internet missen Sie Kartennummer, Verfallsdatum der
Karte und Kartenpriifnummer angeben. Ist der Handler Mastercard ID
Check angeschlossen, so missen Sie bei einem Kauf zudem den Ein-
malcode angeben, den Sie Uber lhr Smartphone von Nets empfangen,
siehe Ziffer 5. Der Code dient dem Geschéft als Sicherheit dafiir, dass
der Kartenhalter bei Zahlung in Besitz der Karte ist. Wenn Sie |hre Karte
fur Einkaufe Uber Versandhandel bzw. fir telefonisch abgegebene Be-
stellungen nutzen, miissen Sie Kartennummer, Verfallsdatum der Karte,
Kartenprifnummer sowie gegebenenfalls Namen und Adresse angeben.
Bei Bestellungen im Versandhandel ist auBerdem das Bestellformular zu
unterzeichnen. Geben Sie bei Internetkdufen, im Versandhandel oder bei
einer telefonischen Bestellung u. a. m. niemals lhre PIN an.
Mastercard-Mobile kann nicht fur Online-Handel, Versandhandel oder te-
lefonisch abgegebene Bestellungen genutzt werden

SB-Zahlautomaten ohne PIN

An einigen SB-Zahlautomaten kénnen Sie lhre Mastercard ohne Eingabe
der PIN oder Unterschriftsleistung anwenden. An solchen Automaten ge-
nehmigen Sie die Transaktion, wenn Ihre Mastercard vom Automaten
abgelesen wird, oder indem Sie abschlieBend auf "Bestatigen" driicken.

Vorherige Registrierung der Kartendaten

Sie kénnen Ihre Kartendaten bei einem Handler oder dem Anbieter einer
digitalen Wallet-App registrieren lassen und so die wiederholte Eingabe
Ihrer Kartendaten bei kiinftigen Kaufen vermeiden. Fur eine Registrierung
folgen Sie bitte den Anweisungen des Handlers bzw. Wallet-Anbieters.
Auch kdénnen Sie mit dem Héandler die dortige Hinterlegung lhrer Karten-
daten zwecks Bezahlung eines Abonnements oder anderer wiederkeh-
render Zahlungen vereinbaren. Der Handler wird die vereinbarten Betrage
dann selbst abbuchen, und Sie brauchen die einzelnen Zahlungen nicht
zu bestéatigen.

Bei Nutzung lhrer Kartennummer fiir die Zahlung einer laufenden Leis-
tung, etwa eines Abonnements, sollten Sie sicherstellen, dass Sie dem
Zahlungsempfénger eine etwaige Kiindigung schriftlich Gbermitteln bzw.
schriftlich mitteilen, dass die Zahlung nicht mehr mittels der Karte erfol-
gen soll. Vergewissern Sie sich, dass Sie fir eine Bestel-
lung/Abbestellung stets den entsprechenden Nachweis erhalten. Bei ei-
nem Kauf erhalten Sie in der Regel eine Quittung, aus der Datum, Betrag
und Kartennummer hervorgehen.

Fur samtliche nach dieser Ziffer angebotenen Dienste gilt, dass Sie sich
bei einem Wechsel bzw. einer Erneuerung Ihrer Karte selbst an den
Handler bzw. Anbieter der digitalen Wallet-App wenden mussen, um lhre
neuen Kartendaten registrieren zu lassen und weitere Zahlungen ohne
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wiederholte Eingabe der Kartendaten tatigen zu kdnnen. Dies erfolgt un-
mittelbar nicht automatisch.

4. Aufbewahrung von Mastercard und
PIN

Die Karte ist personlich und darf ausschlieBlich von lhnen benutzt wer-
den. Nach Erhalt der physischen Karte unterschreiben Sie diese bitte so-
fort im riickseitigen Unterschriftsfeld. Die Karte darf Dritten weder tber-
tragen noch Uberlassen werden. Dies gilt auch fur Mastercard-Mobile.

4.1 Vollmacht

Karte und PIN dirfen nur vom Kartenhalter persénlich benutzt werden.
Soll einer anderen Person Vollmacht erteilt werden, mittels einer Karte
Betrdge von Kartenkonto abzuheben, so muss diese Person Uber eine
eigene Karte mit eigener PIN verfligen. Die Nutzung der Karte durch die-
se Person unterliegt denselben Bedingungen, die auch fiir Sie maBgeb-
lich sind. Soll die Person nicht langer Uber das Konto verfligen kénnen,
so ist die Vollmacht gegentiber der Sydbank schriftlich zu widerrufen und
die physische Karte an uns zurlickzugeben.

Ihre PIN ist personlich und darf ausschlieBlich von Ihnen benutzt werden.
Sie sollten lhre PIN auswendig lernen. Bewahren Sie die PIN stets ge-
trennt von der Karte auf, notieren Sie diese nicht auf der Karte, speichern
Sie die PIN nicht in Inrem Handy und bewahren Sie PIN und Handy nicht
gemeinsam auf. Auch diirfen Sie lhre PIN Dritten weder mitteilen noch
anderweitig zur Kenntnis kommen lassen. Vergewissern Sie sich bei Ein-
gabe der PIN stets, dass diese nicht ausgespéht werden kann. Soweit
Sie lhre PIN nicht flir mehrere Karten nutzen, wird Ihnen die PIN zu lhrer
Karte automatisch zugestellt. Bitte tiberpriifen Sie bei Erhalt der PIN, ob
diese Dritten zur Kenntnis gelangt sein kénnte. Sollte dies der Fall sein,
so wenden Sie sich bitte unverziiglich an die Sydbank. Sie kénnen zu ei-
nem spateren Zeitpunkt beschlieBen, fiir sdmtliche von der Sydbank
ausgestellten Karten, sowohl Privat- als auch Firmenkarten, die gleiche
PIN zu nutzen. Kénnen Sie sich die PIN nicht merken, oder mdchten Sie
diese aufbewahren, so hat dies ordnungsgemaB und mit der erforderli-
chen Sorgfalt zu erfolgen. M&chten Sie sich die PIN notieren, sollten Sie
dies auf der PIN-Merkkarte tun, die Sie auf sydbank.dk/pinkodehusker
finden. Die PIN geht zudem in der NetBank unter ,Kartenlbersicht“ her-
vor.

Die PIN fiir die virtuelle Version Ihrer physischen Karte wahlen Sie in Ver-
bindung mit dem Herunterladen von Mastercard-Mobile in eine Wallet-
App. Die PIN ist personlich. Die PIN kénnen Sie in lhrer Wallet-App an-
dern.

5. Mastercard ID Check

Mastercard ID Check bietet zusétzlichen Schutz vor der missbréauchli-
chen Nutzung von Kartendaten beim Online-Handel. Die Sicherheit be-
steht entweder darin, dass Sie beim Kauf im Internet - auBer der Karte -
einen Einmalcode eingeben, den Sie in Verbindung mit einer Zahlung per
SMS von der Nets erhalten, oder darin, dass Sie bei Online-Kaufen nach
Eingabe der Kartendaten bei zur Genehmigung der Zahlung lhre NemID
anwenden mussen. Letzteres gilt etwa dann, wenn Sie der Sydbank kei-
ne Mobiltelefonnummer mitgeteilt oder eine neue Mobiltelefonnummer
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erhalten haben - siehe Ziffer 5.1. Der Sicherheitsschutz gilt nur bei Onli-
ne-Shops, die Mastercard ID Check nutzen.

5.1 Anmeldung

Haben Sie bereits eine Mobiltelefonnummer angegeben, dann sind neue
Karten nach Aktivierung automatisch fiir Mastercard ID Check angemel-
det. Bereits mitgeteilte Mobiltelefonnummern kénnen Sie auf
nets.eu/sikkernethandel mit Hilfe Ihrer NemID andern. Sie kdnnen sich
diesbeziiglich auch an die Sydbank wenden.

Haben Sie bei der Sydbank keine Mobiltelefonnummer angegeben, so
bendtigen Sie fiir die Durchfiihrung von Zahlungen lhre Nem|ID.

5.2 Sonderbedingungen fiir die Karte und das ange-
meldete Handy

Ihr Handy ist Teil der Sicherheit im Rahmen Ihres Kaufs bei Online-
Handlern, die Mastercard ID Check angeschlossen sind, weshalb Sie da-
rauf achten sollten, dass Dritte nicht ungehindert iber lhre Karte und lhr
Handy verfiigen kénnen. Daher raten wir an, dass Sie Ihr Smartphone mit
einem Code vor unerlaubtem Zugriff schiitzen. Bei Verlust des Handys,
das fur den Empfang von Einmalcodes angemeldet ist, missen Sie lhre
Handynummer fir Mastercard ID Check schnellstmdglich &ndern bzw.
abmelden. Sollte Ihnen zudem lhre Karte abhandenkommen, so miissen
Sie diese sperren lassen, siehe Ziffer 9.

6. Uberpriifung der Buchungen auf lhrem
Konto

Sie sind zur laufenden Uberpriifung der Buchungen auf lhrem Konto ver-
pflichtet. Falls Sie Transaktionen feststellen, die nicht mit Ihren Quittun-
gen Ubereinstimmen oder die Sie Ihres Erachtens nicht getétigt haben,
mussen Sie sich schnellstmdglich an die Sydbank wenden. Daflr kénnen
Sie evtl. den sicheren Kommunikationskanal nutzen, den die Sydbank
beispielsweise Uber ihr Online Banking bereitstellt.

Im Rahmen der laufenden Uberpriifung der Buchungen auf lhrem Konto
mussen Sie darauf achten, dass bei Nutzung der Karte fiir Bestellungen
im Internet, im Versandhandel bzw. fir telefonisch abgegebene Bestel-
lungen der Handler den Betrag grundsétzlich erst nach Versand der Ware
von lhrem Konto abbuchen darf. Allerdings wird der Betrag fir beispiels-
weise Flug- und Konzerttickets bereits bei Bestellung abgebucht
Beachten Sie dabei bitte die Fristen nach Ziffer 7 und 8.

7. Ruckbuchung von Zahlungen, die Sie
genehmigt haben

Bei Nutzung lhrer Sydbank Mastercard Business Debit, siehe Ziffer 2.2,
kénnen Sie in gewissen Féllen die Riickbuchung einer Zahlung erwirken.
Weitere Informationen hierzu finden Sie auf sydbank.dk.

8. Rickbuchung von Zahlungen, die Sie
nicht genehmigt haben

Wurden Ihres Erachtens mit Ihrer Karte eine oder mehrere Zahlungen

durchgefihrt, die Sie nicht genehmigt oder getatigt haben, bzw. an de-
nen Sie nicht beteiligt waren, missen Sie dies der Bank schnellstm&g-
lich, nachdem Sie von der unberechtigten Transaktion Kenntnis erlangt
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haben, mitteilen. Die Bank legt bei Einschatzung, inwieweit Sie Ihre Ein-
wendung rechtzeitig angezeigt haben, auch lhre Pflicht zur laufenden
Uberpriifung der Buchungen auf Ihrem Konto zugrunde, siehe Ziffer 6. In
jedem Fall missen Sie die Sydbank schnellstméglich informieren, spa-
testens jedoch innerhalb von zwei Monaten nach Abbuchung des Be-
trags von lhrem Konto. Die Sydbank wird lhre Einwendung daraufhin na-
her Uberpriifen.

8.1 Widerruf
Die mittels der Sydbank Mastercard Business Debit vorgenommenen
Transaktionen kdnnen nicht widerrufen werden.

9. lhre Pflicht zur Sperrung der
Mastercard

Sie sind verpflichtet, sich zwecks Sperrung der Karte unverzuglich mit
der Sydbank in Verbindung setzen, wenn:
. Ihnen lhre physische Karte oder Ihr mobiles Gerat mit Master-
card-Mobile abhandenkommt
e ein Dritter Kenntnis von lhrer PIN erlangt
e  Sie die missbrauchliche Nutzung Ihrer Mastercard feststellen
. Sie befiirchten, dass die Karte kopiert worden ist
o anderweitig der Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung lhrer
Mastercard besteht.

AuBerhalb der Offnungszeiten der Bank wihlen Sie bitte die +45 44 232
232, die rund um die Uhr besetzt ist. Fur die sofortige Sperrung der Karte
sind Name und Adresse sowie ggf. Kontonummer oder Personenkennzif-
fer (CPR-Nr.) anzugeben. Sie kénnen die Karte auch liber die NetBank
sperren.

Nachdem wir die Mitteilung erhalten haben, dass lhre physische Karte
abhandengekommen ist bzw. Dritte Kenntnis von Ihrer PIN haben, wird
die Karte in eine Sperrliste aufgenommen und somit liber das internatio-
nale Mastercard-Autorisierungssystem gesperrt, und Sie erhalten eine
Mitteilung mit Angabe von Ursache und Zeitpunkt der Sperrung. Falls Sie
die Karte wiederfinden, wenden Sie sich bitte an die Bank, die Sie tber
den weiteren Verlauf informiert.

Ebenso wird die Karte in die Sperrliste aufgenommen und gesperrt, wenn
bei uns der begriindete Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung Ihrer
Karte besteht. Bei Sperrung lhrer physischen Karte kann auch die damit
verbundene Mastercard-Mobile nicht genutzt werden.

Bei Mitteilung, dass Ihnen |hr mobiles Gerat abhandengekommen ist,
wird die auf dem Gerat heruntergeladene und gespeicherte Mastercard-
Mobile-Funktion gesperrt. Eine solche Sperrung wirkt sich unmittelbar
nicht auf lhre physische Karte aus.

10. Rechte und Haftung der Sydbank

10.1 Das Recht der Sydbank zur Sperrung lhrer
Mastercard
Die Sydbank ist zur Sperrung Ihrer Mastercard berechtigt, sofern
e das mit der Mastercard verbundene Konto aufgeldst worden ist
e l|hrerseits eine Zuwiderhandlung gegen die Bedingungen vorliegt,
u. a. durch Uberziehung des mit der Mastercard verbundenen
Kontos
e |hre Mastercard missbrauchlich genutzt wurde, oder der Ver-
dacht einer missbrauchlichen Nutzung durch Dritte besteht.
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Bei Kontoliberziehungen erhalten Sie vor Sperrung der Karte eine schrift-
liche Mahnung. Allerdings kann die Karte in Fallen besonders grober
und/oder wiederholter Uberziehungen auch fristlos gesperrt werden.
SchlieBlich kann die Sydbank die Riickgabe samtlicher der in Verbindung
mit dem Konto ausgehéandigten physischen Karten verlangen. Nach
Sperrung lhrer Mastercard durch die Sydbank erhalten Sie eine schriftli-
che Mitteilung mit Angabe von Ursache und Zeitpunkt der Sperrung. Bei
Verdacht bzw. Vorliegen einer missbrauchlichen Nutzung oder Sicher-
heitsbedrohung kann die Sydbank sich telefonisch oder auf anderweitige
sichere Weise an Sie wenden.

10.2 Sperrung - Zusatzleistungen

Die Reiseversicherung und sonstige, mit lhrer Karte verbundene Zusatz-
leistungen erléschen 90 Tage nach Sperrung der Karte, es sei denn, die
Karte wird zuvor wieder aktiviert, oder es wird im Rahmen des Vertrages
zuvor eine neue Mastercard ausgestellt. Die Reiseversicherung und
sonstigen Zusatzleistungen kénnen jedoch bereits friiher erldschen,
wenn der entsprechende Vertrag vorher von lhnen, dem Kontoinhaber
oder der Sydbank gekiindigt worden bzw. die Giiltigkeit der Mastercard
zuvor verfallen ist.

10.3 Erneuerung der Karte
Die Sydbank ist jederzeit berechtigt, die Karte zu erneuern.

10.4 Arbeitskonflikte

Werden die Sydbank und/oder ihre Datenverwaltungszentren von einem
Arbeitskonflikt betroffen, ist eine Nutzung der Mastercard in Ddnemark
nicht méglich. Bei Beginn bzw. Beendigung eines solchen Konflikts wer-
den Sie schnellstmdglich hierliber informiert, unter anderem durch An-
zeigen in der Tagespresse.

Werden eine oder mehrere der Datenverwaltungszentralen der Sydbank
und/oder einer oder mehrere der internationalen Kooperationspartner der
Sydbank von einem Arbeitskonflikt betroffen, ist eine Nutzung der Mas-
tercard auBerhalb Danemarks nicht unbedingt gegeben. Bei Arbeitskon-
flikten im Ausland kénnen Sie Ihre Mastercard in Dédnemark weiterhin
nutzen.

10.5 Fehler und Mangel

Die Sydbank Gbernimmt keinerlei Haftung fiir etwaige fehler- und man-
gelhafte Leistungen des Handlers. Etwaige Beanstandungen wegen Feh-
lern und Méngeln an gelieferten Leistungen sind an den Héndler zu rich-
ten.

11. Verfallsdatum

Die Karte kann bis einschlieBlich des auf der Karte angefiihrten Verfalls-
datums genutzt werden, wonach sie ihre Giiltigkeit verliert. Mastercard-
Mobile erlischt mit dem Verfall der Karte, an welche die mobile Bezah-
lungsfunktion angebunden ist. Die Sydbank stellt Ihnen vor Ablauf der
Giltigkeitsdauer eine neue Karte zu oder teilt Ihnen mit, dass eine neue
Karte bei Ihrer Sydbank-Filiale abgeholt werden kann. Die neue Karte
kann dann fur Mastercard-Mobile genutzt werden. Wird keine neue Karte
ausgestellt, so erléschen die Reiseversicherung und etwaige sonstige
Zusatzleistungen an dem auf der Karte angefiihrten Verfallsdatum.
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12. Kiindigung

Die Sydbank kann den Vertrag unter Wahrung einer Frist von einem Tag
kindigen. Im Falle einer Kiindigung wird lhnen ein verhaltnismaBiger An-
teil etwaiger im Voraus fir die Nutzung der Karte gezahlter Gebliihren zu-
rickerstattet.

Sie kénnen den Vertrag mit der Sydbank unter Wahrung einer Frist von
einem Monat kiindigen. Soweit Sie den Vertrag innerhalb von sechs Mo-
naten kiindigen, kann die Sydbank fiir die Kiindigung des Vertrags ein
Entgelt erheben, siehe Preis- und Leistungsverzeichnis der Sydbank. Bei
Kiindigung des Vertrags durch Sie oder die Sydbank ist die physische
Karte an die Bank zurtickzugeben. Ferner miissen Sie Mastercard-Mobile
in Ihrer Wallet-App l6schen. Wird die Karte der Sydbank per Post zuge-
stellt, ist sie zuvor durchzuschneiden. An die Sydbank Mastercard Busi-
ness Debit anknlipfende Versicherungen erléschen gleichzeitig mit dem
Ablauf der Gliltigkeit der Hauptkarte. Gleichzeitig mit dem Erléschen der
Gilltigkeit der Sydbank Mastercard Business Debit erldschen auch etwa-
ige in Verbindung mit der Hauptkarte ausgegebene Zusatzkarten.

13. Ausgabe der Sydbank Mastercard
Business Debit

Die Ausgabe der Karte erfolgt jeweils nach einer individuellen Priifung
des Antragstellers, siehe Ziffer 14.

Karten werden in der Regel flr jeweils vier Jahre ausgestellt. Das Ver-
fallsdatum ist auf der Karte hochgepréagt. Die Karte wird auf dem ge-
wohnlichen Postweg an die bei der Sydbank vermerkte Adresse zuge-
stellt. Ist der Kartennutzer auBerhalb Danemarks, des Nordens, Europas,
der Schweiz oder Liechtensteins ansassig, so erfolgt die Zustellung der
Karte aus Sicherheitsgrinden mit Kurier fir Rechnung des Kontoinha-
bers

Karten werden in der Regel spéatestens vier Werktage nach Bestellungs-
eingang versendet. Eilbestellungen werden innerhalb von einem Werktag
ab Bestellung versendet, soweit die Bestellung vor 13 Uhr erfolgt ist. An-
sonsten werden Karten innerhalb von zwei Werktagen ab Erhalt der Be-
stellung versendet.

14. Beurteilung des Kartenantragstellers
Die Karte wird nach individueller Bewertung ausgegeben.
15. Anderung der Bedingungen

Diese Bedingungen und das Preis- und Leistungsverzeichnis kénnen un-
ter Wahrung einer Frist von zwei Monaten geéndert werden, soweit die
Anderung fiir Sie von Nachteil ist. Anderungen zu Ihren Gunsten kénnen
fristlos erfolgen. Die Mitteilung tiber Anderungen erfolgt schriftlich oder
elektronisch. Sie sind verpflichtet, der Sydbank etwaige Anderungen |h-
rer Post- bzw. E-Mail-Adresse mitzuteilen, und sind somit selbst dafiir
verantwortlich, wenn Sie Anderungsmitteilungen der Sydbank nicht er-
halten, weil Sie eine gednderte E-Mail- bzw. Postadresse nicht mitgeteilt
haben.

Anderungen der Bedingungen gelten als genehmigt, soweit Sie der Bank
nicht vor dem Tag des Inkrafttretens der neuen Bedingungen mitgeteilt
haben, dass diese flr Sie nicht annehmbar sind. Soweit Sie Ihre Nichtan-
nahme der neuen Bedingungen mitteilen, gilt der Vertrag als ab dem
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Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen Bedingungen erloschen. Haben
Sie im Voraus eine Jahresgebuhr geleistet, so wird Ihnen ein verhaltnis-
méaBiger Anteil der Geblihren riickvergltet.

16. Weiteres Exemplar der Karten
bedingungen

Sollten Sie aus irgendwelchen Griinden ein weiteres Exemplar der Kar-
tenbedingungen bendtigen, so ist dieses auf sydbank.dk oder auf Anfra-
ge bei der Sydbank erhéltlich.

17. Beschwerden

Bei Beanstandungen wenden Sie sich bitte an die Sydbank. Wird lhre
Beanstandung von der Bank nicht anerkannt, kénnen Sie sich an die da-
nische Beschwerdekammer der Kreditinstitute (www.fanka.dk) oder an
den Ombudsmann fur Verbraucherfragen
(www.forbrugerombudsmanden.dk) wenden.

Zudem kénnen Sie bei den Behoérden, die fiir die Beaufsichtigung der
Einhaltung des danischen Zahlungsgesetzes seitens der Sydbank zu-
sténdig sind, Beschwerde einreichen. Der Ombudsmann fiir Verbrau-
cherfragen ist zustéandig fur die Beaufsichtigung der bei der Vornahme
von Zahlungsdiensten zu beachtenden Informationspflichten, der Rechte
und Pflichten bei Nutzung von Zahlungsdiensten, der Nutzung von Zah-
lungsdaten und Informationen lber Gebiihren. Das dénische Wettbe-
werbs- und Verbraucheramt (www.kfst.dk) beaufsichtigt die Einhaltung
der Gebiihrenvorschriften im Ubrigen.

Médchten Sie die Sperrung lhrer Karte beanstanden, so kénnen Sie sich
auch an die Sydbank wenden. Wird Ihre Beanstandung von der Sydbank
nicht anerkannt, kdnnen Sie bei der dénischen Datenschutzbehdrde
(www.datatilsynet.dk) eine Beschwerde einreichen.

18. GebuUhren

18.1 Gebihren der Sydbank

Es kann eine jéhrliche Kartengebihr erhoben werden, die im Voraus zu
entrichten ist. Die Geblhr wird von lhrem Konto abgebucht, siehe Preis-
und Leistungsverzeichnis. Die jahrliche Kartengebihr, Gebulhren flr die
Kartennutzung, etwaige Kontogebuhren, etwaige Gebihren fir die Zu-
stellung von Kontoausztigen, etwaige Gebuhren fir die Erneuerung von
Karten sowie die Ubersendung von Belegkopien u. a. m. entnehmen Sie
bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

18.2 Entgelt fiir die Nutzung der Mastercard

Bei Nutzung der Karte kénnen Kreditinstitute und Handler Gebuhren er-
heben. Handler in Danemark, die fir die Nutzung der Karte Gebuhren er-
heben, sind verpflichtet, Sie vor der Transaktion auf diese hinzuweisen.
Fir Zahlungsvorgénge, bei denen sich Nutzer und Zahlungsempfanger
physisch gegenliberstehen, kénnen danische Zahlungsempféanger keine
Gebuhren erheben.

18.3 Umrechnungskurs bei Nutzung der Karte im
Ausland

Im Ausland getétigte Umséatze und Barabhebungen werden in DKK um-
gerechnet, siehe Preis- und Leistungsverzeichnis, und sind stets in DKK
zu begleichen. Der Umrechnung liegen die im Preis- und Leistungsver-
zeichnis ausgeflihrten Verfahren zugrunde, siehe unter "Referenzwech-
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selkurs" im Preis- und Leistungsverzeichnis. Anderungen des im Preis-
und Leistungsverzeichnis angeflihrten Referenzwechselkurses sind ohne
vorherige Ankiindigung wirksam. Vom Zeitpunkt der Nutzung Ihrer Karte
und bis zum Zeitpunkt der Belastung Ihres Kontos mit dem entsprechen-
den Betrag kénnen Wechselkursanderungen eingetreten sein. Ebenso
kénnen in bestimmten Landern, vornehmlich auBerhalb Europas, mehre-
re amtliche Kurse gelten, abhangig davon, wo diese eingeholt werden.

18.4 Wahrungsumtausch beim Handler

(DCC - Dynamic Currency Conversion)

Bei Nutzung der Karte im Ausland bieten Handler vor Durchfiihrung der
Transaktion zuweilen die Umrechnung des Rechnungsbetrags in die
Wahrung der Karte an. Bevor Sie eine solche Umrechnung akzeptieren,
muss der Handler Sie tUber Gebiihren und Umrechnungskurs informieren.
Dabei sollten Sie beachten, dass der vom Héandler zugrunde gelegte
Wechselkurs vom Wechselkurs der Bank abweichen kann, und die Bank
keinerlei Einfluss auf den Umrechnungskurs des Héndlers hat.

18.5 Riickvergiitung von Gebiihren

Erlischt Ihre Sydbank Mastercard wéhrend einer Gebuhrenperiode, weil
sich die Bedingungen fiir die Nutzung der Sydbank Mastercard wesent-
lich zu lnrem Nachteil gedndert oder Sie bzw. die Sydbank den Vertrag
gekiindigt haben, wird lIhnen ein verhaltnisméaBiger Anteil der gezahlten
Gebuhren rickvergitet. Kiindigen Sie den Kontovertrag nach Erhebung
der Kartengebuhr, wird lhnen diese riickvergltet, soweit Ihre Kiindigung
spéatestens 14 Tage nach Gilltigkeitsablauf der bestehenden Karte ein-
geht und die neue Karte noch nicht benutzt worden ist. Die Riickvergu-
tung erfolgt jedoch stets abziiglich der der Sydbank im Rahmen der
Klndigung etwa entstandenen Kosten. Liegt der Kiindigung des Vertrags
durch die Sydbank eine Vertragsverletzung lhrerseits zugrunde, so wer-
den erhobene Gebihren nicht riickvergttet

19. Einverstandnis zur Nutzung, Aufbe-
wahrung und Weitergabe von Daten

Mit der Annahme dieser Bedingungen und Nutzung der Karte erklaren
Sie lhr Einverstandnis zur Verarbeitung personenbezogener Daten. Bei
Nutzung der Karte gelten u. a. Kartennummer, Betrag, Datum und Ort der
Nutzung der Karte als personenbezogene Daten. Die Verarbeitung der
Sie betreffenden Daten erfolgt allein zu Zwecken, die flr eine vertrags-
gemaBe Nutzung der Karte erforderlich sind, darunter zur Durchfiihrung
von Zahlungen.

Diese Daten werden vom Handler an die Sydbank weitergeleitet. Sie
werden beim Handler, dessen Kreditinstitut/Nets und bei der Sydbank
hinterlegt. Die Daten werden von der Sydbank fur Buchfiihrungszwecke
sowie bei Erstellung von Kontoausziigen und Vornahme etwaiger nach-
traglicher Berichtigungen verwendet.

Ansonsten erfolgt die Weitergabe der Daten nur soweit gesetzlich erfor-
derlich oder um eine missbrauchliche Nutzung der Karte zu verhindern.
Die Daten werden im jeweils laufenden Jahr und fir weitere finf Jahre
hinterlegt. Bei Anmeldung fur Mastercard ID Check wird lhre Handy-
nummer an die Nets weitergegeben und dort erfasst, damit Sie Einmal-
codes empfangen kénnen.

Sie kénnen |hr Einverstandnis zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten jederzeit widerrufen. In diesem Fall miissen Sie sich an die Syd-
bank wenden. Allerdings sollten Sie bei einem Widerruf des Einverstand-
nisses bedenken, dass Sie die Karte dann nicht weiter nutzen kénnen.
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Flr Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten steht Ihnen
der Datenschutzbeauftragte der Sydbank gern zur Verfligung, den Sie
per E-Mail an dpo@sydbank.dk erreichen.

Beschwerden Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten nimmt
der Datenschutzbeauftragte der Sydbank unterdpo@sydbank.dk entge-
gen. SchlieBlich kénnen Sie diesbezlglich auch bei der zustdndigen da-
nischen Aufsichtsbehdrde, Datatilsynet, Borgergade 28, 5., 1300 Keben-
havn K (dt@datatilsynet.dk) eine Beschwerde einreichen.

20. Erfassung gesperrter Mastercard-
Karten

Nach erfolgter Sperrung durch die Sydbank oder Nets, siehe Ziffer 9 und
Ziffer 10, wird die betreffende Karte bei der Nets und der Master-
card/Europay in einem solchen Umfang gesperrt, der im Ermessen der
Sydbank erforderlich ist, um eine missbrauchliche Nutzung zu verhin-
dern. Ebenso wird die Karte gesperrt, wenn bei der Sydbank der begriin-
dete Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung vorliegt.

21. Zusatzliche Bedingungen flr
Firmenkarten

21.1 Pflichten des Unternehmens
Das Unternehmen haftet fiir sémtliche Anspriiche aus der Ausgabe und
Nutzung der Karte. Die Haftung des Unternehmens ist im Falle der miss-
brauchlichen Nutzung der Karte durch Dritte nach § 62 des dénischen
Gesetzes Uber Zahlungsdienste [Lov om betalingstjenester] begrenzt, der
nachstehend in diesen Bedingungen wiedergegeben ist.
Wird das Anstellungsverhéltnis eines Mitarbeiters im Unternehmen been-
det, so hat das Unternehmen dies der Sydbank mitzuteilen. In diesem
Fall ist das Unternehmen ferner dazu verpflichtet, die Karte einzuziehen,
durchzuschneiden und an die Sydbank einzusenden.
Der Kartennutzer haftet gesamtschuldnerisch und unmittelbar fiir sémtli-
che Anspriiche aus seiner Nutzung der Karte, soweit das Unternehmen
betreffend einer der folgenden Umstande eintritt
e Erdffnung von Vergleichsverhandlungen
e Beantragung von Umschuldung
e Einleitung von Verhandlungen Uber Schuldenbereinigung
e Einreichung eines Insolvenzantrags
e sonstige Stilllegung des Unternehmens, wobei der Kartennutzer
nicht nachweisen kann, dass er zum Zeitpunkt der Nutzung der
Karte:
e weder Einsicht in die Ubergeordneten finanziellen Verhéltnisse
des Unternehmens hatte bzw. hatte haben mussen
e noch wusste bzw. hatte wissen missen, dass einer der obigen
Umsténde eintreten kdnnte.

Tritt einer dieser Umsténde ein, so ist die Sydbank unverziiglich zu be-
nachrichtigen. Die Karte darf nicht weiter benutzt werden, sondern ist
unverziglich durchzuschneiden und an die Sydbank einzusenden.

21.2 lhre Pflichten

Erfolgt die Nutzung der Karte weder direkt noch indirekt im Interesse des
Unternehmens, so haftet der Kartennutzer gesamtschuldnerisch und
unmittelbar flr die Nutzung der Karte.
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22. Zuséatzliche Bedingungen fir
Kartendoppel

Ein Kartendoppel wird im Rahmen einer Firmenkarte als Privatkarte aus-
gestellt. Der Kartenhalter eines Kartendoppels ist von der Reiseversiche-
rung der Firmenkarte umfasst.

23. Zuséatzliche Bedingungen fir
Familienkarten

Sind gemaB Ziffer 4.1 fir das Kartenkonto eine oder mehrere Familien-
karten ausgestellt worden, so ist jeder Nutzer einer Familienkarte befugt,
mit seiner Sydbank Mastercard Debit Giber das Kartenkonto zu verfligen.
Als Kontoinhaber haften Sie selbstschuldnerisch flir sdmtlichen Umsatz
auf dem Kartenkonto und die damit einhergehenden Kosten, ungeachtet
ob Transaktionen/Abhebungen mittels |hrer eigenen Karte oder einer
Familienkarte getéatigt wurden. Zudem haftet der Nutzer einer Familien-
karte personlich fur die Nutzung der Karte.

Voraussetzung fiir die Ausgabe einer Familienkarte und die Gultigkeit der
daran ankniuipfenden Reiseversicherung ist die Ausgabe einer Privatkarte.
Soll der Nutzer einer Familienkarte nicht weiter Gber |hr Kartenkonto ver-
fiigen kdnnen, so missen Sie dies der Sydbank unverziiglich mitteilen,
wonach diese die Sperrung der Karte veranlasst. Zudem ist die Karte so-
fort durchzuschneiden und an die Sydbank zuriickzusenden. Die Voll-
macht erlischt bei Tod des Kontoinhabers.

24. Vorteile in Verbindung mit der
Sydbank Mastercard Business Debit

Die Sydbank bietet den Nutzern der Sydbank Mastercard Business Debit
besondere Vorteile, die sie bei ihren Lieferanten ausgehandelt hat, darun-
ter Versicherungen, deren Umfang und Leistungsspektrum von der jewei-
ligen Variante der Sydbank Mastercard Business Debit abh&ngen. Das
Vorteilsangebot kann sich mit der Zeit &ndern und zuweilen zeitlich be-
grenzt sein. Die Versicherungsbedingungen finden Sie auf sydbank.dk
oder sind auf Anfrage bei der Sydbank erhéltlich.

25. Auszugsweise Wiedergabe des déni-
schen Gesetzes Uber Zahlungsdienste
(Lov om betalingstjenester)

§ 100

Der Zahlungsdienstleister des Zahlers haftet diesem gegenuber fir
Schaden infolge der unbefugten Nutzung eines Zahlungsdienstes durch
Dritte, es sei denn, anderes folgt aus Abs. 2 bis 5. Dem Zahler obliegt
nach Abs. 3 bis 5 nur dann eine Haftung, wenn die Transaktion einwand-
frei registriert und verbucht wurde, vgl. jedoch Abs. 2.

Abs. 2 Der Zahler haftet jedoch uneingeschrankt fur Schaden, soweit er
arglistig gehandelt oder die Erflillung seiner Pflichten nach § 93 vorsatz-
lich unterlassen hat.

Abs. 3 Sofern in Abs. 4 und 5 keine weitergehende Haftung vorgesehen
ist, haftet der Zahler in H6he von bis zu 375 DKK fiir Schaden infolge der
unbefugten Nutzung des Zahlungsdienstes durch Dritte, soweit das zum
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Zahlungsdienst gehdrende personalisierte Sicherheitsmerkmal benutzt
wurde.

Abs. 4 Sofern in Abs. 5 keine weitergehende Haftung vorgesehen ist,
haftet der Zahler in Héhe von bis zu 8.000 DKK fiir Schaden infolge der
unbefugten Nutzung des Zahlungsdienstes durch Dritte, soweit der Zah-
lungsdienstleister des Zahlers den Nachweis erbringt, dass dabei das
zum Zahlungsdienst gehdrende personalisierte Sicherheitsmerkmal be-
nutzt wurde und

1. der Zahler es versdumt hat, seinen Zahlungsdienstleister unverziglich
nach erfolgter Feststellung, dass ihm die Karte abhandengekommen o-
der das personalisierte Sicherheitsmerkmal dem Unbefugten zur Kennt-
nis gelangt sind, entsprechend zu benachrichtigen,

2. der Zahler demjenigen, der den Zahlungsdienst unbefugt genutzt hat,
das personalisierte Sicherheitsmerkmal vorsétzlich Gibergeben hat, ohne
dass die unbefugte Nutzung des Zahlungsdienstes von den Bestimmun-
gen des Abs. 5 umfasst ist

3. der Zahler die unbefugte Nutzung der Karte durch grob fahrlassiges
Handeln ermdglicht hat.

Abs. 5 Der Zahler haftet uneingeschrankt fir Schaden infolge der unbe-
fugten Nutzung des Zahlungsdienstes durch Dritte, wenn dabei das zum
Zahlungsdienst gehdrende personalisierte Sicherheitsmerkmal verwendet
wurde und der Zahlungsdienstleister des Zahlers den Nachweis erbringt,
dass der Zahler demjenigen das personalisierte Sicherheitsmerkmal vor-
satzlich mitgeteilt hat, der sich die unbefugte Nutzung des Zahlungs-
dienstes hat zuschulden kommen lassen, und die unbefugte Nutzung des
Zahlungsdienstes unter Umsténden erfolgt ist, nach denen der Zahler
einsah oder hatte einsehen mussen, dass Gefahr einer missbrauchlichen
Nutzung bestand.

Abs. 6 Ungeachtet der Bestimmungen in Abs. 3 bis 5 haftet der Zah-
lungsdienstleister des Zahlers fiir die unbefugte Nutzung des Zahlungs-
dienstes, soweit diese

1. nach Benachrichtigung des Zahlungsdienstleisters dartiber erfolgt,
dass das zum Zahlungsdienst gehdrende Zahlungsinstrument abhand-
engekommen ist, das personalisierte Sicherheitsmerkmal einem Unbe-
fugten zur Kenntnis gelangt ist oder der Zahler die Sperrung des Zah-
lungsinstruments aus anderweitigen Griinden wiinscht,

2. auf Handlungen bzw. Unterlassungen seitens der Mitarbeiter, Vertreter
oder Filialen eines Zahlungsdienstleisters bzw. seitens Einheiten, an wel-
che dieser Aktivitaten ausgelagert hat, zurlickzufiihren ist.

3. der Zahlungsdienstleister keine geeigneten MaBnahmen ergriffen hat,
vgl. § 94 Abs. 1 Nr. 2.

Abs. 7 Ungeachtet der Bestimmungen in Abs. 3 bis 5 haftet der Zah-
lungsdienstleister, soweit er keine starke Kundenauthentifizierung ver-
langt, es sei denn, der Zahler hat arglistig gehandelt. Der Zahlungsemp-
fanger oder dessen Zahlungsdienstleister haben fiir jenen Schaden auf-
zukommen, der dem Zahlungsdienstleister des Zahlers entstanden ist,
soweit der Zahlungsempfénger bzw. dessen Zahlungsdienstleister die
Verwendung einer starken Kundenauthentifizierung unterlassen hat. Abs.
1 und 2 finden keine Anwendung auf von § 1 Abs. 5 und § 5 Nr. 14 bis 16
umfasste Dienste.

Abs. 8 Ungeachtet der Bestimmungen in Abs. 3 bis 5 haftet der Zah-
lungsdienstleister des Zahlers auch dann, wenn der Verlust, der Dieb-
stahl oder die unberechtigte Aneignung des zum Zahlungsdienst geh6-
renden personalisierten Zahlungsinstruments bzw. des zum Zahlungs-
dienst gehdrenden personalisierten Sicherheitsmerkmals fiir den Zahler
vor der unbefugten Nutzung nicht absehbar war.

Abs. 9 Ungeachtet der Bestimmungen in Abs. 3 bis 5 haftet der Zah-
lungsdienstleister des Zahlers ferner, wenn der Zahlungsempfénger
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Kenntnis von dem Vorliegen einer unbefugten Nutzung hatte bzw. hitte
haben mussen.

Abs. 10 Abs. 1 bis 9 finden ebenfalls Anwendung auf E-Geld, es sei
denn, der E-Geld-Emittent des Zahlers ist nicht in der Lage, das Zah-
lungskonto oder Zahlungsinstrument zu sperren.

26. Begriffserlauterung

Ausland:
Die restliche Welt (auBer Dénemark).

Banktag:
Alle Tage auBer samstags, sonn- und feiertags, dem Freitag nach Christi
Himmelfahrt, dem 5. Juni, dem 24. und dem 31. Dezember.

Beleg:

Auf Papier oder elektronisch libermittelte Zahlungsdaten.

Danemark
Danemark, Gronland und die Farder.

DCC — Dynamic Currency Conversion:

Wird von manchen Héandlern eingesetzt, damit Sie im Ausland in DKK
bezahlen kénnen. Dabei nimmt der Handler die Wahrungsumrechnung
vor, und die Sydbank hat keinerlei Einfluss auf den bei Umrechnung zu-
grunde gelegten Wechselkurs.

Digitales Wallet:
Eine personliche, softwarebasierte Losung, mittels der Sie Ihre Kartenda-
ten fur kiinftige K&ufe bei einem Online-Shop registrieren lassen kénnen.

Einmalcode:

Ein Code, den Sie per SMS Ulber Ihr angemeldetes Handy empfangen.
Diesen Code benétigen Sie, um Kaufe bei Online-Handlern tatigen zu
kénnen, die Mastercard ID Check angeschlossen sind.

Familienkarte:

Eine zusétzliche private Sydbank Mastercard Debit, die der Kartennutzer
einer Privatkarte (Kartendoppel) fur seinen Ehegatten/Lebensgeféhrten
beantragen kann. Familienkarten kdnnen nur flr dasselbe Konto wie die
Hauptkarte ausgestellt werden. Der Kartennutzer einer Familienkarte ist
bevollmachtigt, im Rahmen seiner Sydbank Mastercard Debit liber das
Kartenkonto zu verfiigen. Die physische Familienkarte ist mit der Privat-
karte identisch.

Fernabsatz:
Zahlungsvorgénge, bei denen kein Ablesen der Karte in Kombination mit
einer PIN-Eingabe oder Unterschriftsleistung erfolgt, z. B.:

e Transaktionen, die mittels Angabe der Kartennummer, etwa tele-
fonisch oder Uber das Internet (evtl. zusammen mit dem Sicher-
heitsschutz Mastercard ID Check), durchgefiihrt werden

e Transaktionen z. B. im Versandhandel, die auf Grundlage der
Ubermittelten Kartennummer und Unterschriftsleistung des Kar-
teninhabers durchgefiihrt werden

e Transaktionen, bei denen ein Ablesen der Karte, seitens des Kar-
teninhabers jedoch keine PIN-Eingabe oder Unterschriftsleistung
erfolgen, z. B. vor Briickenanlagen an SB-Mautautomaten ohne

PIN.
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Gleiche PIN:

Die gleiche persdnliche Geheimzahl, die mehreren Karten zugeordnet ist.

Handler:
Alle Geschéfte, Hotels, Restaurants und sonstigen Stellen, die Zahlungen
mit Mastercard akzeptieren

Karte:
Der Begriff Karte bezeichnet die physische Karte.

Kartendoppel:

Die Firmenkarte kann als Sydbank Mastercard-Kartendoppel ausgege-
ben werden, wobei die zweite Karte als Zahlungsmittel flr die privaten
Ausgaben des Kartennutzers dient Der Kartenhalter eines Kartendoppels
ist von der Reiseversicherung der Firmenkarte umfasst. Das Kartendop-
pel bietet die unter Ziffer 22 angeflihrten Vorteile.

Kartennutzer:
Diejenige Person, auf deren Namen die Sydbank Mastercard Business
Debit ausgestellt ist.

Kontaktlose Zahlungsfunktion:

Ihre Karte ist mit einer Antenne ausgestattet, die mit dem Chip der Karte
verbunden ist. Ist ein Zahlungsterminal mit einer kontaktlosen Zahlungs-
funktion eingerichtet, so kénnen Sie Zahlungen ohne eigentlichen Kon-
takt der Karte mit dem Zahlungsterminal vornehmen. Halten Sie die Karte
in einem Abstand von etwa 0-3 cm vor das am Zahlungsterminal ange-
brachte Symbol fiir kontaktlose Zahlung. Zahlungsterminals und Karten,
die mit einer kontaktlosen Zahlungsfunktion ausgeristet sind, sind an
diesem Symbol ) zu erkennen.

Kontoinhaber:
Das Unternehmen, fur welches das Kartenkonto eingerichtet ist.

Mastercard:
Gesamtbezeichnung fir die physische Karte und Mastercard-Mobile.

Mastercard Business Debit:

Konto- und Zahlungskarte, die in Dadnemark und im Ausland als Zah-
lungsmittel fiir die Ausgaben des Kartennutzers (primar Reisekosten und
Spesen) dient, die dieser im Rahmen seiner Firma bzw. seiner Anstellung
entrichtet. Die Karte ist mit einer Saldokontrolle verbunden und kann so-
mit nur genutzt werden, wenn das Konto ein Guthaben aufweist.

Mastercard International:
Die Kartenorganisation, mit welcher Sydbank hinsichtlich Mastercard ko-
operiert.

Mastercard-Mobile:
Eine virtuelle Version Ihrer Mastercard, die in einer Wallet-App auf Ihrem
Smartphone abgelegt werden kann.

Mastercard ID Check:
Mastercard ID Check ist ein zusatzlicher Sicherheitsschutz gegen die
missbrauchliche Nutzung von Kartendaten beim Online-Handel.

NemlD:
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Die NemID ist eine digitale Signatur. Technisch wird gesondert zwischen
der NemID, welche Sie bei Ihrer Bank anwenden, und einer Nemld mit
OCES-Zertifikat; Sie kdnnen sich jedoch mit beiden Varianten fir Mas-
tercard ID Check anmelden.

Nets:

Die Nets und Nets Corporate verwalten u. a. die Dankort- und Vi-
sa/Dankort-Zahlungssysteme fir die Kreditinstitute und sind zudem Ko-
operationspartner der Kreditinstitute in Verbindung mit Mastercard.

Nets Corporate:
Nets Corporate ist u. a. Acquirer flir Mastercard.

PIN:

Die Ihren physischen Karten zugeordnete persdnliche Geheimzahl sowie
die personliche Geheimzahl, die Sie fiir Mastercard-Mobile gewahlt ha-
ben.

Preis- und Leistungsverzeichnis:

Die jeweils geltende Ubersicht (iber Zinssétze, Gebiihren u. a. m., die in
Verbindung mit der Sydbank Mastercard erhoben werden, und die Sie
auf sydbank.dk finden oder auf Anfrage bei der Bank erhalten.

Referenzwechselkurs:
Der bei Umrechnung ausléndischer Zahlungen in danische Kronen zu-
grunde gelegte Wechselkurs.

SSL:

SSL ist das Kiirzel fir Secure Sockets Layer und bezeichnet einen Ver-
schliisselungsstandard zum Schutz von Daten bei Dateniibertragung im
Internet.

Transaktion:
Transaktion meint die Bargeldabhebung oder den jeweiligen Kauf bei ei-
nem Handler, im Internet oder dergleichen mehr.

Vorteilsprogramm:

Vorteilsprogramm ist ein Sammelbegriff fiir die Angebote von Anbietern
von Vorteilsprogrammen, welche ein Kartenhalter an seine Karte kniipfen
kann. Dabei kann er bei jeder Kartennutzung fortan entweder Bonus-
punkte u. a. m. ansammeln oder an Spendenaktionen teilnehmen.

Wallet-App zur Nutzung in herkémmlichen Geschéaften
Eine personliche, softwarebasierte Losung, mittels der Sie mit Master-
card-Mobile oder anderen virtuellen Karten in herkémmlichen Geschéften
zahlen kénnen.

Der dAnische Finlanensicherungsfonds
("Garantiformuen")

Als Kunde der Bank sind Sie durch den Einlagensicherungsfonds der da-
nischen Banken (Garantiordningen for indskydere og investorer) teilweise
gegen Schaden abgesichert. Mehr iber den Deckungsumfang erfahren
Sie auf www.sydbank.dk oder gii.dk.
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Nutzliche Hinweise zur Sydbank
Mastercard Debit

Die meisten Menschen besitzen heute eine oder mehrere Zahlungskar-
ten. Obwohl es sich dabei um eines der sichersten Zahlungsmittel han-
delt, kommt es zuweilen zur missbrauchlichen Nutzung von Zahlungskar-
ten. Sie kénnen selbst zu erhdhter Sicherheit beitragen, indem Sie die
folgenden Hinweise beachten.

Vor Nutzung der Karte

. Sie sollten mit Ihrer Mastercard wie mit Bargeld umgehen. Be-
wahren Sie die Karte deshalb sicher auf - sowohl daheim als
auch unterwegs. Lassen Sie die Karte nicht frei herumliegen.

e Lernen Sie lhre PIN auswendig. Benutzen Sie eine PIN-
Merkkarte, wenn Sie sich die PIN nur schwer merken kénnen.
Eine PIN-Merkkarte kdnnen Sie tber
www.sydbank.dk/pinkodehusker ausdrucken.

e Teilen Sie die PIN nie Dritten mit - auch nicht der Bank oder
der Polizei. Sie ist streng personlich und darf nur Ihnen be-
kannt sein.

e  Verwenden Sie lhre PIN nie anderweitig als Passwort oder Zu-
griffscode.

e  Sichern Sie die Gerate, auf denen Sie z. B. ein digitales Wallet
installiert haben. Sorgen Sie dafiir, dass das Gerat stets mit
der neuesten Version aktualisiert ist und sichern Sie Ihr Handy
durch einen Sperrcode.

e  Wichtig ist auch die Installation und laufende Aktualisierung
von Antivirus-Software und Betriebssystem. Verlassen Sie sich
im Internet, beim Lesen von E-Mails etc. auf lhren gesunden
Menschenverstand.

L]

Wahrend der Nutzung der Karte

e  Schirmen Sie bei Eingabe der PIN das Tastenfeld ab. Achten
Sie darauf, dass die PIN bei Eingabe nicht von Dritten ausge-
spéaht werden kann.

e Lehnen Sie bei Nutzung der Karte die Hilfe "freundlicher Hel-
fer" ab.

. Lassen Sie nie andere Ihre Karte oder PIN nutzen - auch nicht
in Ihrer Gegenwart.

. Uberpriifen Sie die Richtigkeit des am Terminal angezeigten
Gesamtbetrags.

. Unterschreiben Sie einen Beleg nie, bevor der Gesamtbetrag
eingetragen ist.

e Vergessen Sie lhren Beleg nicht und bewahren Sie diesen stets
zwecks spaterer Kontrolle auf.

e  Schiitzen Sie den Magnetstreifen der Karte. Wird der Magnet-
streifen zu nahe an ein Magnetfeld gehalten, etwa den Mag-
netverschluss einer Tasche oder an gewisse elektronische Ge-
rate, so kdnnen die im Magnetstreifen gespeicherten Daten
beschadigt werden.

Nach Nutzung der Karte

Uberpriifen Sie die Buchungen auf dem Konto (iber das Online-Banking.
Vergewissern Sie sich regelméBig, dass lhnen Ihre Karte nicht abhand-
engekommen ist. Ist Ihnen lhre Karte abhandengekommen, oder be-
firchten Sie, dass die Karte missbrauchlich genutzt worden ist oder Drit-
te Kenntnis von lhrer PIN haben, so ist sofortiges Handeln geboten. Set-
zen Sie sich schnellstmdglich mit der Sydbank in Verbindung.
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Nutzliche Hinweise zur Nutzung der
Sydbank Mastercard Debit im Ausland

Gehen Sie sorgfaltig mit lhrer PIN um

Im Ausland kénnen Sie lhre PIN nur an Geldautomaten, Zahlungsauto-
maten und in Geschéften nutzen, die mit dem Mastercard-Logo versehen
sind.

Reisepass oder sonstigen Lichtbildausweis nicht
vergessen

In Kreditinstituten im Ausland wird ndmlich oft nach einem Reisepass ge-
fragt, wenn Sie am Schalter Bargeld abheben mdchten. Auch kénnen Sie
in Geschéften gebeten werden, sich auszuweisen.

Bei Verlust oder Diebstahl Ihrer Sydbank Mastercard
Debit ...
oder dem Verdacht, dass Dritte Kenntnis von lhrer PIN erlangt haben o-
der Ihre Karte bzw. Kartennummer missbrauchlich nutzen, setzen Sie
sich bitte sofort mit der Sydbank in Verbindung oder kontaktieren Sie

o Telefon +45 44 232 232

e Fax+454468 1136
Bitte geben Sie lhren Namen, lhre Postanschrift, die Kartennummer oder
Ihre Personenkennziffer (CPR-Nr.) an und teilen Sie mit, dass die Syd-
bank lhre Hausbank ist. Ihre Karte wird dann sofort gesperrt und kann
nicht weiter genutzt werden.

Ergéanzende Informationen im Internet

Weitere Informationen iber Zahlungskarten und niitzliche Hinweise fin-
den Sie auf:

www.crimprev.dk

www.dankort.dk

www.nets.eu/dk

Kontaktaufnahme mit der Sydbank

Wenn Sie sich an die Sydbank wenden, sollten Sie stets die von der
Bank empfohlene sichere Kommunikationsmethode verwenden - zum
Beispiel mittels Online Banking oder per Telefon. So schiitzen Sie sich
vor dem Ausspéhen lhrer Korrespondenz durch Dritte.

Nutzliche Hinweise zum Online-Handel

Mit Ihrer Sydbank Mastercard Debit ist das Einkaufen im Internet genau
so sicher wie in einem herkémmlichen Geschéaft. Méchten Sie in einem
Online-Shop einkaufen und mit lhrer Sydbank Mastercard Debit bezah-
len, sind Kartennummer, Verfallsdatum und eventuell auch die dreistellige
Kartenprifnummer einzugeben. Der Mastercard ID Check bietet lhnen
zusatzlichen Schutz vor der missbrauchlichen Nutzung von Kartendaten
beim Online-Handel.

Allgemeine Hinweise zum Online-Handel

Lesen Sie die Bedingungen
Mochten Sie etwas kaufen, dann sollten Sie Kaufbedingungen sorgfaltig
lesen. Vergewissern Sie sich, dass Sie mit diesem Einmalkauf nicht etwa
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ein Abonnement zeichnen oder sich unbeabsichtigt zur Leistung von Fol-
gezahlungen verpflichten.

Heben Sie lhre Kaufbelege auf

Haben Sie eine Ware bestellt, so heben Sie den Kaufnachweis auf, etwa
in Form eines Ausdrucks oder der elektronischen Kopie des Bildschirm-
bilds, aus dem die Kaufdaten hervorgehen. Ferner sollten Sie sowohl die
Internetadresse des Handlers als auch die Internetadresse der Website
aufheben, auf welcher der Kauf/das Abonnement gegebenenfalls riick-
gangig gemacht werden kénnen. Online-Shops sind verpflichtet, den
Kauf zu quittieren, etwa per E-Mail. Diese Quittung sollten Sie ebenfalls
aufheben.

Uberpriifen Sie die Buchungen auf Ihrem Konto

Sie sind zur laufenden Uberpriifung Ihres Kontos verpflichtet. Gibt es
Buchungen, die

Ihnen nicht bekannt sind, so missen Sie dies der Sydbank unverziiglich
mitteilen.

Besondere Hinweise zum Online-Handel
mit Sydbank Mastercard Business Debit

Sorgféltiger Umgang mit der Kartennummer

Geben Sie lhre Kartennummer nur an, wenn es sich um einen konkreten
Kauf handelt, den Sie bezahlen mdchten. Ansonsten sollten Sie, selbst
wenn Sie dazu aufgefordert werden, Ihre Kartennummer nicht angeben -
weder zur Identifizierung Ihrer Daten, als Teil von "Mitgliedsdaten" noch
um zur ndchsten Inhaltsseite zu gelangen.

Datenschutz in Ddnemark

Ihre persdnlichen Zahlungsdaten werden in allen déanischen Online-
Shops mittels SSL-Verschlisselung geschiitzt. Ob die Verbindung zwi-
schen lhrem Computer und dem Online-Shop sicher ist, kénnen Sie
problemlos selbst Uberpriifen. Eine sichere Verbindung ist daran zu er-
kennen, dass in der rechten Ecke unten auf lhrem Internetbrowser ein
Vorhangeschloss zu sehen ist. Geben Sie lhre Kartennummer u. a. erst
ein, wenn die Verbindung sicher ist.

Datenschutz im Ausland

Mit Ihrer Sydbank Mastercard Debit kénnen Sie auch bei ausldndischen
Online-Shops einkaufen. Einige ausl&ndische Online-Shops verwenden
zum Schutz von Zahlungsdaten nach wie vor keine SSL-
Verschliisselung. Ob die Verbindung zwischen Ihrem Computer und dem
auslandischen Online-Shop sicher ist, kdnnen Sie problemlos selbst
Uberprufen. Eine sichere Verbindung ist daran zu erkennen, dass in der
rechten Ecke unten auf Inrem Internetbrowser ein Vorhangeschloss zu
sehen ist. Geben Sie lhre Kartennummer u. a. erst ein, wenn die Verbin-
dung sicher ist.

Abonnementsvertrage mit Online-Shops

SchlieBen Sie mit einem Online-Shop einen Abonnementsvertrag ab, so
ermachtigen Sie diesen, ohne |lhr Zutun Betrage von lhrer Sydbank Mas-
tercard Debit abzubuchen. Daher sollten Sie vor Eingabe der Karten-
nummer u. a. m. die einzelnen Zahlungsmodalitdten des Abonnements
sehr sorgféltig prifen.

Erneuerung der Sydbank Mastercard Business Debit
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Bei Erneuerung der Karte wird das Verfallsdatum geandert. Haben Sie

Abonnements im Internet abgeschlossen, zum Beispiel BroBizz, Netflix,

Weitere Informationen
Mehr zum Thema Online-Handel finden Sie auf:

Rejsekort oder Mobiltelefonabonnements, so miissen Sie dem betreffen- o  www.forbrugersikkerhed.dk
den Online-Shop flr ein Fortsetzen des Abonnements das neue Verfalls- o  www.forbrug.dk

datum mitteilen.

Preis- und Leistungsverzeichnis
Sydbank Mastercard Debit"

Mastercard Business Debit

Classic ohne Versicherung 245 DKK
Gold Basis 645 DKK
Gold 855 DKK
Gold Plus 1.345 DKK
Platinum 1.895 DKK
Kartendoppel? 195 DKK
Familienkarte® 195 DKK
Gold (Basis, Gold oder Plus) /Platinum ohne Reiseversicherung® 150 DKK

Nutzungslimits der Sydbank Mastercard Debit®

Kartenvari- Geldautomaten Geldautomaten Sonstige Geld- Umsatz insge- Umsatz insge-
ante der Sydbank in der Sydbank in automaten in samt pro Tag samt pro laufen-
Danemark inner- Danemark auBer- Danemark und de 30 Tage
halb der Off- halb der Off- im Ausland pro
nungszeiten der nungszeiten der Tag
Bank* Bank*
Classic 10.000 DKK 5.000 DKK 5.000 DKK 30.000 DKK 200.000 DKK
Gold Basis 10.000 DKK 5.000 DKK 5.000 DKK 30.000 DKK 200.000 DKK
Gold 10.000 DKK 5.000 DKK 5.000 DKK 30.000 DKK 200.000 DKK
Gold Plus 10.000 DKK 7.000 DKK 7.000 DKK 50.000 DKK 200.000 DKK
Platinum 10.000 DKK 10.000 DKK 10.000 DKK 100.000 DKK 400.000 DKK

*Offnungszeiten: werktags 09.00 — 18.00 Uhr

Nutzung der kontaktlosen Zahlungsfunktion der Sydbank Mastercard Debit

Bei Nutzung der kontaktlosen Zahlungsfunktion der Sydbank Mastercard Debit (alle Varianten) betragt
die Betragsgrenze fir Kdufe ohne PIN-Eingabe 350 DKK pro Kauf.

Bargeldabhebung mit der Sydbank Mastercard Debit in Danemark

An den Geldautomaten der Sydbank Kostenlos

An Geldautomaten anderer Kreditinstitute, 8,00 DKK®
werktags 8-18 Uhr, samstags 8-14 Uhr

Sonstige Zeitraume® 8,00 DKK?"
Nutzung als Zahlungskarte” Gewohnlich 0 DKK

Bargeldabhebungen im Ausland® v "

Nutzung als Kontokarte 1,5% des abgehobenen Betrags, mind. 40 DKK pro Abhebung

Nutzung als Zahlungskarte Gewdhnlich 0 DKK

Sonstige Gebiihren

Svdbank
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Eilbestellung 250 DKK
Ersatzkarte fir beschadigte Karte 150 DKK
Kurierdienstgebuhr, pro Auslandszustellung auBerhalb des Nordens, der EU,

der Schweiz und Liechtensteins 400 DKK
Erstellung von Belegen (sofern eigene Buchung) 200 DKK
PIN-Wiederbestellung, pro PIN 50 DKK
Loungezugang, Platinum-Karteninhaber - 0 DKK fiir die ersten 10 Besuche hiernach pro Besuch 150 DKK
Loungezugang fir Begleitpersonen des Halters einer Platinum-Karte, pro Besuch 150 DKK
Anderung des Nutzungslimits 100 DKK
Zuricksetzung des Nutzungslimits (nur ausnahmsweise und nach Vereinbarung mit der Sydbank) 200 DKK

Referenzwechselkurs:

Bei Nutzung der Sydbank Mastercard Debit im Ausland erfolgt die Umrechnung der Fremdwé&hrung in danische Kronen (DKK)
nach dem von Mastercard jeweils festgesetzten Referenzkurs der jeweiligen Wahrung, der auf www.nets.eu/valutakurser er-
sichtlich ist, zuzlglich der nachstehenden Geblihr:

1. Auf www.nets.eu/valutakurser verdffentlichte Wechselkurse europaischer Wahrungen (Wechselkurs am Banktag vor
Clearing der Transaktion bei Nets), zuzliglich 0,17 % (GebUhr der Mastercard) + 1,5 % (GebUhr der Bank)

2. Auf www.nets.eu/valutakurser verdffentlichte Wechselkurse sonstiger Wahrungen (Wechselkurs am Banktag vor Clea-
ring der Transaktion bei Nets), zuzlglich 0,90 % (Gebuihr der Mastercard) + 2,0 % (Gebuhr der Bank). Ausnahmen
vorbehalten.

Anderungen des Preis- und Leistungsverzeichnisses werden vorbehalten.

Geltend ab Mai 2017

' Die jahrliche Kartengebiihr wird im Voraus erhoben

2-Wird nicht fir Mastercard Classic Debit ausgestellt

3 Wird nur fiir Kartendoppel ausgestellt

4 Wird nur ausgestellt, soweit der Kunde bereits iber eine Sydbank Mastercard Business Debit mit Reiseversicherung bzw.
eine Sydbank Mastercard Private- oder Business-Kreditkarte mit Reiseversicherung verfuigt.

5 Ortliche Nutzungslimits méglich

6) Geblihren werden jeweils zum Monatsende berechnet

) Auslandische Zahlungsempfanger und alle danischen und auslandischen Online-Shops kénnen bei Kauf eine Geblihr berechnen.
Der Handler gibt die Hohe der Geblihr an.
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13/14 - sydbank.dk Version 8.0 — Geltend ab Oktober 2018


http://www.sydbank.dk/
http://www.pbs.dk/valutakurser
http://www.nets.eu/valutakurser
http://www.nets.eu/valutakurser

Ubersetzung: Regler for Sydbank Mastercard Business Debit
|

Ubersetzung
Dies ist eine Ubersetzung des dénischen Dokumentes ,Regler for Sydbank Mastercard Business Debit . Im Zweifelsfall gilt der dénische Text.
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