Aftale om brug af Sydbanks betalingskort i

Google Pay

Gaeldende fra november 2022

Indledning og brug

Google Pay er en app til din mobiltelefon og andre Android-enheder,
som gor det muligt at gemme en virtuel udgave af dit betalingskort,
udstedt af Sydbank, pa din mobile enhed.

Nar du downloader og bruger Google Pay, indgar du samtidig en af-
tale med Google LLC ("Google”) om brug af Google Pay, samt denne
aftale med Sydbank om brugen at dit betalingskort i Google Pay.
Denne aftale fastlaegger de betingelser, der geelder for brug af dit be-
talingskort fra Sydbank i Google Pay.

Du skal vaere opmaerksom pa, at det er servicevilkarene for Google
Pay og privatlivspolitikken for Google Payments, der regulerer din
brug af Google Pay, og at Google og associerede selskaber i den
forbindelse kan behandle dine betalingsdata for keb med Google Pay
til egne formal, fx til brug for malretning af reklameannoncer til dig.
Hvis du bruger andre dele af Google Payments Services, geelder vil-
karene for disse tjenester.

Du skal ogsé veere opmaerksom p4, at reglerne lebende kan sendres
eller tilpasses af Google. Du kan laese naermere i Google Pays privat-
livspolitik, hvordan Google behandler dine personoplysninger.

Nar du tilfejer et betalingskort fra Sydbank til Google Pay videregiver
Sydbank dine betalingskortoplysninger til Google. Dette er nedven-
digt for, at du kan oprette dit betalingskort i Google Pay.

Nar du foretager betalinger i forretninger og hos andre erhvervsdri-
vende, der accepterer betaling ved brug af Google Pay, videregiver
Sydbank felgende oplysninger om dine transaktioner med Google
Pay til Google, hvilket er en betingelse for, at du kan gennemfere be-
talinger med dit betalingskort via Google Pay:

¢ Transaktionsbelgb, tidsstempel, type, valuta, forretningens navn,
adresse og by,

¢ Transaktionsdetaljer,

¢ Modtagernummer,

¢ Rabatter, og

* Beskeder fra forretningen.

Lees naermere om, hvordan Sydbank behandler dine personoplysnin-
ger i vilkér for behandling af personoplysninger, som findes pa syd-
bank.dk.

Sydbanks kortholderregler og almindelige forretningsbetingelser fin-
der ogsé anvendelse, nér du benytter dit betalingskort i Google Pay.
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Hvis der er uoverensstemmelse mellem denne aftale og kortreglerne,
er kortreglerne geeldende. Du kan finde Sydbanks kortholderregler
og forretningsbetingelser pa sydbank.dk.

1. Hvad skal der til for at bruge Google
Pay?

Du veelger det kort, der skal tilknyttes Google Pay ved at tiimelde dit
kort i Sydbanks MobilBank.

Det kreever, at:
e Du har et debet- eller kreditkort udstedt af Sydbank
. Kortet skal veaere udstedt til dit CPR-nr.
. Du har en Google konto og har Google Pay installeret pa
din mobile enhed
Sydbank kan begraense, hvilke betalingskort du kan laegge i Google
Pay.

2. Brug af Google Pay

Betalinger kan gennemfares ved hjeelp af Google Pay pa din mobile
enhed, ndr dit kort fra Sydbank er tilknyttet. Betalinger gennemferes
med det samme og kan derfor ikke tilbagekaldes.

For at betale med Google Pay skal du verificere dig med den sikker-
hedslosning, der gaelder for din mobiltelefon eller anden mobile iOS-
enhed - enten Touch ID, Face ID eller med kode.

N&r du bruger Google Pay i forretninger, gennemferes betalingen
ved, at du holder den mobile enhed taet hen til den kontaktlese beta-
lingsterminal og verificerer dig ved brug af enhedens sikkerhedslos-
ning — enten Touch ID, Face ID eller med kode.

Alle betalingstransaktioner traekkes pa det kort, som du har valgt i
Google Pay for det pagaeldende kab. Det maksimale forbrug og be-
labsgraenserne for betaling med Google Pay folger reglerne for dit
kort.

Du er selv ansvarlig for adgang til den mobile enhed og de program-
mer, der er ngdvendige for at bruge Google Pay, og for eventuelle
udgifter til udstyr.

Betaling med Google Pay er normalt muligt degnet rundt. Tilgeenge-

ligheden kan dog vaere begraenset ved driftsforstyrrelser i Sydbank,
Google Pay, Visa eller Mastercard m.fl.
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Hvis du ophgrer med at bruge den mobile enhed, som du har Google
Pay p4, skal du slette alle kort p& enheden.

3. Beskyttelse af Google Pay

Google Pay er personlig og mé ikke overdrages til eller anvendes af
andre. Google Pay skal handteres p& betryggende vis ligesom fx
kontanter og fysiske kort.

Hvis du bruger firmakort i Google Pay, erkleerer du samtidig, at dette
sker med din arbejdsgivers accept.

4. Beskyttelse af din mobile enhed

For at hindre misbrug skal du opbevare din mobiltelefon eller din mo-
bile enhed, s& andre ikke kan fa uhindret adgang til den. Vi anbefaler,
at din mobile enhed altid er I&st med en kode, som kun du kender.

5.Speerring af betalingskort i
Google Pay

Du skal straks spaerre dit kort i din private NetBank, MobilBank eller
ved at kontakte Sydbank, hvis:

. Det eller de kort, som du har lagt i Google Pay, bliver stja-
let eller tabt

. Din mobiltelefon eller anden mobile enhed, som du opbe-
varer dit kort pa bliver stjdlet, p4 anden made bortkommer,
eller hvis du har mistanke om, at din mobiltelefon eller an-
den mobile enhed bliver misbrugt

e  Du far mistanke om, at andre har fet kendskab til din per-
sonlige sikkerhedslosning

Selvom det kort bliver spaerret i Google Pay, kan du fortsat bruge det
fysiske kort. Hvis det fysiske kort bliver speerret, er det ikke muligt at
bruge kortet i Google Pay.

Nar dit kort i Google Pay er spzerret, vil du modtage et spaerrebrev.

5.1 Sydbanks ret til at spaerre dit kort i Google Pay
Sydbank forbeholder sig ret til at speerre dit kort, hvis der er tvivl om,
hvorvidt Google Pay kan bruges pa sikker vis, fx af tekniske &rsager
eller ved mistanke om misbrug. Desuden kan Sydbank spaerre for dit
kort, hvis du helt eller delvist er omfattet af sanktioner fra danske
myndigheder, EU, FN eller lignende. Endvidere kan Sydbank speerre
dit kort, hvis du ikke giver banken de oplysninger, som banken er for-
pligtet til at indhente i henhold til lovgivningen.

6. Opsigelse

Du kan til en hver tid opsige denne aftale uden varsel, hvis du f.eks.
fortryder eller blot ikke laengere gnsker Google Pay. Bemeerk, at det
ikke er nok at fierne dit eller dine virtuelle kort for at opsige din aftale
med Sydbank.
Sydbank kan opsige denne aftale med to maneders varsel.
Sydbank kan i gvrigt opsige denne aftale med gjeblikkeligt varsel,
hvis:

. Du misligholder disse regler
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. Du ikke har benyttet Google Pay i 6 maneder

. Du ikke leengere ejer eller har raderet over den mobile en-
hed, hvor Google Pay er installeret

. Banken vurderer, at du misbruger Google Pay pa en made,
der kan udseette banken eller andre for skade, eller

e  Den for banken nedvendige aftale med Google Pay om re-
gistrering af kort til Google Pay opherer.

Opsigelse af din aftale om brug af dit fysiske kort er en samtidig op-
sigelse af denne aftale, hvorimod opsigelse af denne aftale ikke har
nogen indflydelse pa din mulighed for at bruge dit fysiske kort.

10. Priser

Information om priser finder du p& sydbank.dk. Derudover kan der
evt. vaere gebyrer forbundet med brug af Google Pay, fx hvis forret-
ningen opkreever et gebyr, eller ved udgifter til teleselskaber.

Du haefter selv for eventuelle udgifter, fx samtaleudgifter, afgifter for
datatrafik og sms i forbindelse med brugen af Google Pay.

12. Tilsyn og klagemuligheder

Du kan finde oplysninger om Sydbanks tilladelser og det tilsyn, ban-
ken er under, i de almindelige forretningsbetingelser. Du kan ogsa
leese om dine klagemuligheder i de almindelige forretningsbetingelser
og pa sydbank.dk.

13. Kontakt

Hvis du har spergsmal om brug af Google Pay, ensker at fortryde
denne aftale, eller hvis du har brug for at speerre dit eller dine virtuelle
kort, kan du kontakte Sydbank.

Ordliste:

Regler: Disse regler, som geelder mellem dit pengeinstitut og dig.
Biometri: Refererer til identificering med fingeraftryk, irisscanning el-
ler anden brug af dine unikke fysiske kendetegn.

Kort: Fysisk betalingskort.

Kontaktlgs betaling: Betaling med kontaktlos teknologi, NFC, ved
hjeelp af en betalingsterminal.

Kortregler: Regler for kort udstedt af dit pengeinstitut.

Mobil enhed: Enhed med adgang til internettet eller andet netvaerk
for telefoni og datatrafik.

NFC: "Near Field Communication” er en teknologi for tradles kom-
munikation.

Google Pay: Digital tegnebog (digital wallet), der bruges i mobile en-
heder til betalingstransaktioner.

Google konto: Aftale mellem Google og indehaveren af den mobile
enhed.

Tokeniseret kort: Kort tilknyttet Google Pay, som har et fiktivt kort-
nummer, som af sikkerhedsmaessige arsager erstatter det fysiske
korts kortnummer ved registrering i Google Pay.

Google og Google Pay er varemaerker tilherende Google LLC, og er
registreret i USA og andre lande.
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