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Regler for Online Banking

1. Sydbanks Online Banking

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Regler for Sydbanks Online Banking geelder for
bade Sydbanks Online Banking - og Sydbanks

MobilBank Erhverv. Det er dog ikke alle funktio- 1.5.

ner fra Sydbanks Online Banking, som er tilgaen-
gelige i MobilBank Erhverv. For en naermere

beskrivelse af de til enhver tid geeldende funktio-
ner i MobilBank Erhverv henvises til sydbank.dk.

Bruger i Sydbanks Online Banking

For at kunne anvende Sydbanks Online Banking
skal en person oprettes som bruger i Online
Banking. Kunden indestar for, at brugeren har
givet samtykke til at videregive de personoplys-
ninger, som er ngdvendige for at blive oprettet
som bruger. Brugeren skal i forbindelse med 1.
login bekreefte sit samtykke til, at navneoplysnin-
ger, herunder navn, adresse og CPR-nr., kan
veere oplyst til Sydbank.

| Sydbanks Online Banking kan brugerne blandt
andet

se oplysninger om konti og depoter, herunder
betalinger, betalingsaftaler og dokumenter (fx
kontoudskrifter, depotmeddelelser, fondsnota-
er, arsudskrifter og breve fra Sydbank) i
NetBoks.

2.1.

disponere pa konti (ogsa til udlandet), handle
veerdipapirer, indga elektroniske aftaler,
tilmelde/afmelde aftaler om faste overfarsler
og veelge papirudskrifter til og fra.

Aftale om tilslutning til Sydbanks Online Banking
er underlagt Sydbanks Almindelige forretnings-
betingelser, hvis disse ikke er fraveget i denne
aftale.

Ibrugtagning

Na&r kunden underskriver Aftale om tilslutning til
Online Banking, accepterer kunden samtidig, at
Sydbank sender elektroniske udskrifter (fx
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kontoudskrifter, depotmeddelelser, fondsnotaer
og arsudskrifter) til Sydbanks Online Banking.

Personoplysninger efter betalingsloven

| det omfang der sker behandling af personoplys-
ninger om kunden ved anvendelse af Sydbanks
Online Banking - for eksempel ved personligt
drevet virksomhed - sker behandlingen alene til
formal, som er ngdvendige for anvendelse af
Sydbanks Online Banking. Det kan eksempelvis
veere gennemfgrelse af betalinger og udarbejdel-
se af betalingsoversigter med videre.

Sydbank indsamler de relevante personoplysnin-
ger fra kunden, forretninger, pengeinstitutter eller
andre.

Kunden kan til enhver tid tilbagekalde sit samtyk-
ke til behandlingen af personoplysninger ved at
kontakte banken. Ved tilbagekaldelse af samtyk-
ke vil adgangen til Sydbanks Online Banking
ophgre.

Kunden kan lzese mere om, hvordan banken
behandler personoplysninger i bankens person-
datapolitik pa sydbank.dk.

2. Brug af Sydbanks Online Banking

Sikkerhedslgsning
Som sikkerhedslgsning i Sydbanks Online
Banking anvender vi MitID.

Reglerne for MitID er en del af reglerne for
anvendelse af Sydbanks Online Banking.
Kunden kan se de geeldende regler for MitID pa
MitID.dk

Pas pa dit MitID

MitID er kundens eget, personlige digitale ID. S&
selvom MitID lever op til de nyeste standarder for
sikkerhed, har brugeren stadig et ansvar for at
passe pa sit personlige MitID. Derfor skal bruge-
ren aldrig dele sine koder eller sit bruger-ID med
andre og kun godkende handlinger med MitID,
som brugeren selv har sat i gang.
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2.3.

2.4.

2.5.

Brugeren kan veelge mellem at anvende sit priva-
te MitID, eller at oprette et dedikeret MitID til
Sydbanks Online Banking. Vaelger brugeren et
fysisk identifikationsmiddel, s& kan banken
viderefakturere denne omkostning til virksomhe-
den.

Efter oprettelse af Sydbanks Online Banking, kan
brugere tilmelde sig MobilBank Erhverv i netban-
ken. | den forbindelse modtager brugeren en
seks-cifret kode, som skal bruges til at logge pa
MobilBank Erhverv.

Fuldmagt

2.5.1. Kunden kan give brugere fuldmagt til at
veere administrator i Sydbanks Online
Banking. Administrator kan bl.a.:

Oprette nye brugere
Tildele og eendre fuldmagter
Tildele og eendre prokura

Speerre og opheeve speerring af
brugere

Ophave brugere

Bestille MitID til udenlandske bruge-
re

Administrators rettigheder fremgar af
Administratoraftalen.

Er der ingen administrator, kan kunden
pa Sydbanks Online Banking fuld-
magtsblanket skriftligt give brugere
fuldmagt til at benytte Sydbanks Online
Banking. Brugere kan fa fore-
spgrgsels- og/eller dispositionsfuld-
magt til kundens engagement med
Sydbank. Det fremgar af fuldmagten,
hvilket engagement der er omfattet.

Brugere kan hverken ophaeve konti og
depoter, omfattet af fuldmagten, eller
overfgre disse til et andet pengeinstitut.

Der kan endvidere gives fuldmagt til
brugeren til andre engagementer i
Sydbank. Engagementerne skal have
tilknytning til kunden, eksempelvis som
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2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

et datterselskab. Sydbank forbeholder
sig ret til at neegte oprettelsen af fore-
spargsels- og/eller dispositions-
fuldmagt til engagementer, som
banken ikke vurderer har den forngdne
tilknytning til kunden.

Er kunden tilsluttet Sydbanks Online
Banking, far brugeren adgang til en
basisfunktion.

Brugeren har mulighed for elektronisk
at tilmelde sig yderligere funktioner.

Sydbanks Hotline kan efter aftale med
en bruger, og uden skriftlig accept fra
kunden, i seerlige tilfaelde oprette fore-
spargselsfuldmagt til brug ved fejlsgg-
ning i forbindelse med support.

Kunden

Indestar for identiteten pa personer,
der bliver oprettet som brugere i
Sydbanks Online Banking

Forpligtes af enhver disposition,
som brugere eller administratorer
har foretaget.

Administratoraftalen og fuldmagter er
geeldende, indtil banken har modtaget
skriftlig tilbagekaldelse.

Flere fuldmagter til samme kunde

Har en bruger fuldmagt til bade et
CVR- eller CPR-nummer og et refe-
rencenummer, gaelder disponerings-
fuldmagten til referencenummeret.

Har en bruger fuldmagt til bade et
CVR- eller CPR-nummer og en
konto og/eller et depot, geelder
disponeringsfuldmagten til kontoen
og/eller depotet.

Har en bruger fuldmagt til bade et
referencenummer og en konto
og/eller et depot, geelder dispone-
ringsfuldmagten til kontoen og/eller
depotet.
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2.6. Dispositioner

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Kundens betalinger kan farst betragtes
som gennemfgrt, nar betalingerne har
status "Gennemfart". Faste overfgrsler
og betalinger betales Igbende til de
terminer, som er angivet i forbindelse
med de enkelte aftaler/betalinger.

Det fremgar af vinduet "Tidsfrister",
hvornar en betaling:

senest skal veere bekreeftet, for at
den bliver gennemfgrt samme dag.

kan stoppes.

Information om gennemfgrsel af uden-
landske betalinger og betalinger i frem-
med valuta fremgéar af Generelle
betingelser for overfarsler til og fra
udlandet, som findes pa sydbank.dk.

Sydbank er ikke forpligtet til at
gennemfgre betalinger fra konti, hvor
der ikke er daekning for betalingsbelg-
bet, eller hvor der er registreret
bemaerkninger mv. Sydbank kan ligele-
des undlade at gennemfgre betalinger
pa grund af mangelfulde oplysninger.
Desuden er Sydbank ikke forpligtet til
at gennemfgre betalinger, hvis kunden
eller en eventuel fuldmagtsgiver indle-
der rekonstruktionsbehandling,
kommer under konkurs, indleder
forhandling om geeldssanering eller
tvangsakkord, herunder frivillig akkord,
eller afgar ved deden.

Ved visse overfarsler og betalinger kan
brugeren komme ud for, at skulle
godkende en ekstra gang. Dette kan
ske ved henvendelse fra banken eller
ved at brugeren modtager en sms-ko-
de. Hvis brugeren modtager en
sms-kode, skal denne indtastes i
Sydbanks Online Banking for at
godkende transaktionen.

Vi benytter det mobilnummer, der er
registreret i Sydbanks Online Banking.
Brugeren er selv ansvarlig for at opda-
tere dette, hvis der sker aendringer.
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Elektroniske fakturaer

Kunden giver med sin underskrift pa Aftale om tilslut-
ning til Sydbanks Online Banking brugeren fuldmagt til,
pa kundens vegne, at fravaelge at modtage papirbasere-
de fakturaer/indbetalingskort og i stedet modtage disse
elektronisk i Sydbanks Online Banking.

Brugeren kan altid udskrive en kopi af et elektronisk
indbetalingskort og den eventuelt tilhgrende faktura.

NetBoks

Adgang til NetBoks

Alle kundens brugere har som udgangspunkt adgang til
NetBoks, hvor bade historiske og fremtidige dokumenter
er gemt. Brugeren har ogsd mulighed for at til- og
fraveelge papirudskrifter. Kunden er fortsat forpligtet til
at kontrollere disse.

| Sydbanks Online Banking dokumenteres det ikke, hvil-
ken bruger der har "abnet" den elektroniske post.
Sydbank kan mod betaling finde dokumentation ved
forespgrgsel.

Informationer fra Sydbanks Online Banking
Informationer, der forefindes i Sydbanks Online
Banking, er til kundens eget brug og ma hverken helt
eller delvist videreseelges eller viderebringes. Kunden
er dog berettiget til at gare brug af en udbyder af en
betalingsinitieringstjenste eller en kontooplysningstjene-
ste og i den forbindelse videregive informationer til
sadanne, som er pakraevet for at kunne anvende tjene-
sten.

Andringer af funktioner

Foretager Sydbank generelle aendringer, der medfarer
veesentlige indskreenkninger i de funktioner, som
Sydbanks Online Banking kan anvendes til, skal dette
varsles mindst 1 maned far ikrafttreedelse, enten skrift-
ligt over for kunden eller ved annoncering i dagspressen
eller pa sydbank.dk.

Sydbank aendrer i reglerne for funktionerne i Sydbanks
Online Banking uden varsel, hvis sendringerne ikke er
en ulempe for kunden.

Ansvar for brug af konti

7.1. Ansvar for brug af erhvervskonti
Sydbank heefter ikke for tab pé& erhvervskonti,
som er opstaet ved misbrug af Sydbanks Online
Banking eller ved en brugers fejlagtige anvendel-
se af funktionerne i Sydbanks Online Banking.
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7.2.

Tilknytning af erhvervskonti i Sydbanks Online
Banking sker pa eget ansvar. Risikoen kan
kunden eventuelt selv daekke ved at tegne en
forsikring.

Private konti, som anvendes til erhverv, anses
for erhvervskonti og er derfor omfattet af ansvar
for erhvervskonti.

Lider Sydbank tab som falge af uberettiget
anvendelse af erhvervskonti i Sydbanks Online
Banking, haefter kunden for det.

Ansvar for brug af private konti

Ansvaret for uberettiget anvendelse af private
konti i Sydbanks Online Banking falger reglerne i
betalingsloven.

Kunden haefter med op til 375 kr. for tab som
folge af andres uberettigede anvendelse af
Sydbanks Online Banking, nar der har veeret
anvendt en personlig sikkerhedslgsning.

Kunden haefter med op til 8.000 kr. for tab som
folge af andres uberettigede anvendelse af
Sydbanks Online Banking, hvis Sydbank godt-
ger, at den personlige sikkerhedslgsning har
veeret anvendt, og:

kunden har undladt at underrette Sydbank
snarest muligt efter at have faet kendskab til,
at den personlige sikkerhedslgsning er bort-
kommet eller kommet til den uberettigedes
kendskab, eller

kundens bruger med forseet har oplyst detal-
jerne for den personlige sikkerhedslgsning til
den, der har anvendt Sydbanks Online
Banking uberettiget uden at kundens bruger
indsé eller burde indse, at der var risiko for
misbrug, eller

kundens bruger ved groft uforsvarlig adfeerd
har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Kunden haefter uden belgbsbegraensning for tab,
der opstar som fglge af andres uberettigede
anvendelse af Sydbanks Online Banking, hvis
Sydbank godtggr, at den personlige sikkerheds-
lgsning har veeret anvendt, og kundens bruger
med forseet har oplyst detaljerne for den person-
lige sikkerhedslgsning til den, der har anvendt
Sydbanks Online Banking uberettiget under
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omstaendigheder, hvor kunden/brugeren indsa
eller burde have indset, at der var risiko for
misbrug.

Kunden haefter ogsa uden belgbsbegraensning
for tab, hvis kunden/brugeren har handlet svigag-
tigt, med forsaet har undladt at opfylde aftalte
forpligtelser til at beskytte den personlige sikker-
hedslgsning, eller har undladt at speerre
Sydbanks Online Banking.

Kunden haefter ikke for uberettiget anvendelse af
Sydbanks Online Banking, der finder sted, efter
at Sydbank har faet besked om,

at den personlige sikkerhedslgsning er bort-
kommet, eller

en uberettiget person har faet kendskab til
den personlige sikkerhedslgsning, eller

kunden/brugeren af andre grunde gnsker
Sydbanks Online Banking speerret.

Herudover heaefter kunden ikke for uberettiget
anvendelse af Sydbanks Online Banking, nar det
er forarsaget af handlinger, der er foretaget af
bankens ansatte, agenter eller filialer eller en
enhed, hvortil bankens aktiviteter er outsourcet,
eller disses passivitet.

Herudover heaefter kunden ikke, hvis tabet, tyveri-
et, eller den uberettigede tilegnelse af den
personlige sikkerhedslgsning ikke kunne opda-
ges af kunden/brugeren forud for den uberettige-
de anvendelse.

Sydbank heaefter i overensstemmelse med beta-
lingsloven for kundens tab, hvis betalingsmodta-
ger vidste eller burde vide, at der forel& en
uberettiget anvendelse af Sydbanks Online
Banking.

Sydbank heefter tillige i overensstemmelse med
betalingsloven, hvis kunden lider tab som falge
af en uberettiget anvendelse, hvor Sydbank ikke
kraever brug af den personlige sikkerhedslgs-
ning, medmindre kunden/brugeren har handlet
svigagtigt.

Kunden haefter kun for tab som fglge af andres
uberettigede anvendelse af Sydbanks Online
Banking, hvis transaktionen er korrekt registreret
og bogfart i Sydbank.
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Snarest muligt efter at kunden er blevet opmaerk-
som pé den uberettigede anvendelse eller en
fejlbeheeftet betalingstransaktion, skal kunden
sende sin indsigelse om den uberettigede anven-
delse, sin mistanke herom, eller den fejlbehaefte-
de betalingstransaktion til Sydbank. Dette geelder
ogsa, safremt den uberettigede anvendelse er
sket i forbindelse med brug af en betalingsinitie-
ringstjeneste. Nar der er get 13 maneder efter
debitering af den uberettigede eller fejlbeheeftede
betalingstransaktion, kan kunden under ingen
omstaendigheder gare indsigelse.

Sydbank vurderer kundens indsigelse, og i
mellemtiden indsaetter banken normalt belgbet,
som indsigelsen vedrgrer, midlertidigt pa
kundens konto. Er der ikke tale om en andens
uberettiget brug af Sydbanks Online Banking
eller en fejlbehaeftet betalingstransaktion, heever
banken belgbet igen pa kundens konto. Sydbank
kan kraeve renter i henhold til rentesatsen for
kontoen i den periode, belgbet midlertidigt har
veeret indsat p& kundens konto.

Nar Sydbank vurderer, om kunden har veeret
opmeerksom pa den uberettigede anvendelse
eller fejlbehaeftede betalingstransaktion, kan
banken tage hensyn til, at banken sender
méanedlige kontoudskrifter til kundens NetBoks,
samt at posteringer fremgér af Sydbanks Online
Banking.

Kunden kan leese mere om, hvordan kunden gar
indsigelse pa sydbank.dk.

8. Sydbanks ansvar
Sydbank er ikke ansvarlig for indirekte tab hos kunden,
herunder driftstab, tab af goodwill, tab af data eller
programmer, uanset skaden skyldes en defekt ved
Sydbanks Online Banking.

9. Speerring

9.1.

Ved mistanke om misbrug af adgangen til
Sydbanks Online Banking skal kunden, admini-
strator eller bruger straks spaerre adgangen til
Sydbanks Online Banking.

Der er flere muligheder for at speerre for adgan-
gen til Sydbanks Online Banking:

| Sydbanks Online Bankings abningstid kan
kunden, administratoren eller brugeren spaer-
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

re for kunde og/eller bruger direkte i
Sydbanks Online Banking.

Kunden, administratoren eller brugeren kan
speerre for kunde og/eller bruger ved at
kontakte Hotline i abningstiden pa telefon 74
37 25 10.

Via Speerreservice. Spaerreservice kan
kontaktes pa telefon 75 94 50 93, som holder
abent 24 timer i dagnet. Ved tekniske
spargsmal kontaktes Hotline.

Speerring af MitID kan foretages hos:
Sydbanks Hotline
Via speerreservice

MitID.dk

Bekreeftelse af speerring
Ved alle spaerringsformer modtager kunden eller
brugeren en skriftlig bekreeftelse p& speerringen.

Ophaevelse af speerring for bruger
Er speerring sket p& kundens eller brugerens
foranledning, kan spaerringen opheeves:

Af administrator

Eller ved indsendelse af blanketten, der faglger
med bekreeftelse pa spaerringen.

Er spaerring foretaget af administrator i Sydbanks
Online Banking, er det administrator, der skal
ophaeve speerringen.

Bemeerk, at hverken Hotline eller Spaerreservice
kan opheeve speerringer.

Ophaevelse af speerring for kunde

Speerring kan alene ophaeves af Sydbank efter
modtagelse af blanketten, der fglger med
bekraeftelse pa speerringen.

Bemeerk, at hverken Hotline eller Spaerreservice
kan opheeve speerringer.

Sydbanks ret til at speerre kunde- og/eller bruger
Ved mistanke om misbrug af Sydbanks Online
Banking kan Sydbank spaerre kunde og/eller
bruger. | disse tilfaelde er det alene banken, der
kan opheeve speerringen.
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10.

11.

12.

13.

Bemeerk, at Spaerreservice ikke kan ophaeve
speerringer.

Misligholdelse og ophar
Kunden kan opsige Aftale om tilslutning til Sydbanks
Online Banking skriftligt uden varsel.

Sydbank kan opsige Aftale om tilslutning til Sydbanks
Online Banking skriftligt med 2 mé&neders varsel. Men
Sydbank kan opsige aftalen uden varsel, hvis kunden
misligholder disse Regler for Sydbanks Online Banking
eller sit engagement med Sydbank i gvrigt.

Vi tilbagebetaler forudbetalt abonnement for Sydbanks
Online Banking, men ikke for pabegyndt maned.

Klager

Hvis kunden finder anledning til at klage over banken,
skal henvendelse ske til Sydbanks klageansvarlige.
Naermere information fremgar af bankens forretningsbe-
tingelser.

Cookies

Sydbank bruger cookies og lignende teknologier i vores
elektroniske selvbetjeningsfunktioner. Det gar vi af bade
tekniske og statistiske arsager.

Hvis brugeren blokerer for brug af cookies i sin browser,
er det ikke muligt at logge pa Sydbanks Online Banking.

| Sydbanks Online Banking maler vi anonymt statistik,
s& vi kan ggre vores selvbetjeningslgsninger bedre.
Laes mere om Sydbanks brug af cookies og lignende
teknologier, og hvordan du sletter dem pé information
om cookies.

Investering

13.1. Handel med veerdipapirer
Brugere, der ikke kan gennemfgre betalinger
alene, kan gennemfgre handel med veerdipapirer
alene, hvis brugeren har fuldmagt til at handle
veerdipapirer.

Handel med veerdipapirer i Sydbanks Online
Banking sker i henhold til Sydbanks regler for
handel med veerdipapirer som findes pa
sydbank.dk. Kunden modtager altid fondsnotaer
pa handler, som brugeren har foretaget.

| Sydbanks Online Banking kan brugerne se de
handelstyper, som Sydbank tilbyder. Sydbank
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13.2.

forbeholder sig ret til uden varsel at sendre
udbuddet af handelstyper.

Accepterer brugeren elektronisk "Regler for
bgrshandelsadgang”, opfordrer vi kunden til at
falge markedet og bgrsordrerne teet.

Brugeren skal veere opmaerksom pa, at det ikke
er tilladt at pavirke strakshandelskursen ved selv
at leegge modsatrettede ordrer ud pé det
marked, hvor brugeren gnsker at kabe eller
seelge vaerdipapirer. En sddan adfeerd udgar
kursmanipulation, hvilket er en overtreedelse af
veerdipapirhandelsloven. Kursmanipulation straf-
fes med bgde eller feengsel.

Depotejers adgang til at handle forskellige veerdi-
papirtyper geelder ogséa for brugeren.

Handel med veerdipapirer kan medfare kursrisiko
for depotejer.

Via de depoter, der er omfattet af brugerens fuld-
magt, kan brugeren:

Seelge de veerdipapirer, der er i depoterne.

Kgbe de veerdipapirer, som depotejer har
handelsadgang til.

Brugeren vil ikke modtage radgivning ved handel
med veerdipapirer.

13.1.1. Handelsbegreensning

I Sydbanks Online Banking kan der -
medmindre andet aftales - afgives
kebs- og salgsordrer pa aktier op til en
kursveerdi p& 500.000 kr. pr. aktiehan-
del eller 1.000.000 kr. pr. obligations-
handel. Men summen af afgivne ordrer
og uafviklede handler kan ikke oversti-
ge 4.000.000 kr. for det enkelte kunde-
forhold - medmindre andet aftales. Med
uafviklede handler menes handler, som
endnu ikke er endeligt bogfart. Endelig
bogfaring sker pa valgrdagen, som
typisk er 2 bankdage efter handelsda-
gen.

Barsinformation

Der er som standard adgang til kurslister med
forsinkede kurser fra NASDAQ OMX, Den nordi-
ske bgrs, Kgbenhavn. Der er endvidere mulig-
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hed for, at brugeren elektronisk kan acceptere
regler, der giver adgang til at se:

realtidsopdaterede kurser
finansielle nyheder

udenlandske barskurser (forsinkede).

Det er ikke tilladt at videregive eller pa anden
made misbruge barsinformationerne.

Nar brugeren accepterer regler om modtagelse
af finansielle nyheder og udenlandske barskur-
ser, videreformidler Sydbank informationerne
uredigeret til brugeren.

14. Trade Finance Online

Sydbanks Trade Finance Online er et system i
Sydbanks Online Banking.

Selvadministration i Sydbanks Online Banking omfatter
ikke Trade Finance Online. | Trade Finance Online
oprettes en Supervisor, der kan give de enkelte brugere
forskellige autorisationer.

| det fglgende angives brugeren som en person, der
ifglge fuldmagten fra virksomheden kan benytte
Sydbanks Trade Finance Online.

14.1. Anvendelsesmuligheder
Supervisor kan give de enkelte brugere autorisa-
tioner til at:

Indleegge og godkende importremburser

Indleegge og godkende sendringer pa import-
remburser

Indlsegge og godkende eksportinkassoforret-
ninger

Indleegge og godkende bestillinger pa frigivel-
ser af varer og garantier for manglende
konnossement

Forespgrge pa gennemfarte og igangvaeren-
de transaktioner:

Sende, modtage og udskrive elektronisk
korrespondance og notaer.

14.2. Elektroniske breve, meddelelser og notaer
Alle breve, meddelelser og notaer under de
produkter, systemet omfatter, sendes udelukken-
de elektronisk via systemet.
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15. International Cash Management (ICM)

International Cash Management er en funktion, der kan
tilknyttes Online Banking Basis. Brugeren far adgang til
at afstemme konto og/eller overfare/betale fra en konto i
andet pengeinstitut, primeert et pengeinstitut i udlandet.

Der kan foretages falgende typer overfgrsler/afstemnin-
ger:

Overfarsel til koncernkonti, herunder hjemtagelse til
egen konto i Sydbank.

Overfarsel til andre.

Anmodning om overfgrsel fra konto, sendt til konto-
farende pengeinstitut som MT101.

Afstemning af konto, der er baseret pa en modtaget
elektronisk kontoudskrift/garsdagens posteringer
(MT940) og eventuel dagens posteringer (MT942),
der kan leveres én eller flere gange dagligt fra konto-
farende pengeinstitut.

15.1. Oprettelse af aftaler
Afstemning af konto (MT940, MT942) og eventu-
el Anmodning om overfgrsel (MT101)

Parter, der skal indga bindende aftaler pa de
enkelte services er:

Kontofgrende pengeinstitut og kontohaver -
Aftale om tilslutning til Sydbanks Online
Banking - Elektroniske kontoudtog MT940
Customer Statement Message - MT942 Inter-
im Transaction Report

Kontofgrende pengeinstitut og Sydbank -
Request for Transfer MT 101

Sydbank og kontohaver (fuldmagtshaver) -
Sydbanks Online Banking fuldmagt.

15.2. Forpligtigelser og ansvar
15.2.1. Afstemning af konto

Sydbank forpligter sig straks ved
modtagelse af kontooplysninger
inden for Online Bankings &bnings-
tid, normalt mellem kl 06.00 og
02.00, at give fuldmagtshaver mulig-
hed for at se oplysningerne i
Sydbanks Online Banking.

Kontooplysningerne vil normalt
indeholde garsdagens posteringer
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(MT940). Der kan aftales lgbende
opdatering pa kontooplysninger;
dagens posteringer og intraday-po-
steringer (MT942) med kontofgren-
de pengeinstitut.

Intraday-betalinger vises med en
*-markering. Kontoens saldo bereg-
nes pa baggrund af modtagne
oplysninger fra kontofgrende penge-
institut. Vaer opmaerksom pa, at der
kan veere afvigelser i visning af
posteringer, modtaget via MT942,
afhaengigt af den aftale, der er
indgaet mellem kontohaver og
kontofgrende pengeinstitut. Afvigel-
sen kan bestd i, at ikke alle dagens
posteringer og intraday-posteringer
vises via MT942, eller at posteringer
kan tilbagefagres af kontofgrende
pengeinstitut. Posteringer, modtaget
via MT942, gentages pa MT940 den
folgende dag.

Banken er ikke ansvarlig for, at
kontofgrende pengeinstitut undlader
at sende kontooplysninger, eller at
disse er mangelfulde.

| Sydbanks Online Banking kan fuld-
magtshaver se kontooplysninger,
modtaget fra kontofgrende pengein-
stitut. Banken har intet ansvar for
indholdet af disse oplysninger.

Banken modtager og opbevarer
oplysninger om posteringer og saldi
fra kontofgrende pengeinstitut.
Oplysningerne kan Sydbank anven-
de i bankens forhold til kunden, fx i
forbindelse med radgivning.

| forbindelse med kontooplysninger
skal kunden henvende sig til
Sydbank eller til det kontofgrende
pengeinstitut.

15.2.2.  Anmodning om Overfgrsel MT 101

Sydbank kontrollerer og tilfgjer ikke
noget til indholdet af Anmodning om
Overfgrsel (MT101), fordi denne
umiddelbart efter modtagelse i
Sydbank sendes videre til det konto-
ferende pengeinstitut.

Kunden har det fulde ansvar for
oplysninger i Anmodning om Over-
farsel i forhold til det kontofarende
pengeinstitut, herunder de afledte
transaktioner som fglge af den
bestilte overfarsel:

Overholdelse af udenlandske
tidsfrister

Daekning pa kontoen

Omkostninger til kontofgrende
pengeinstitut for udfarelse af
betalingen.

Kunden skal kontakte Sydbank
(eller det kontofgrende pengeinsti-
tut), nar der er tale om:

Forespgrgsler om betalinger

/ZEndring, annullering og sletning
af betaling

Kontoforhold og kontobetingelser

Arkivspgrgsmal.

Kunden skal opfylde de krav, som
kontofgrende pengeinstitut matte
have, til specielle oplysninger/indbe-
retning af oplysning til de nationale
myndigheder/centralbanker.

Vi henviser til kvikguide til ICM -
modul pa sydbank.dk - erhverv -
eBanking.

15.3. Omkostninger

Indenlandske omkostninger fremgar af Prisliste
for Sydbanks Online Banking, tilleeg for Interna-
tional Cash Management. Udenlandske omkost-
ninger er omkostninger, som kontofgrende
pengeinstitut opkraever for at handtere aftalen.
Disse omkostninger har Sydbank intet ansvar
for.

16. Definitioner

16.1. Kundenummer

En kunde, der tilsluttes Sydbanks Online
Banking, far et kundenummer. Kundenummeret
fremgar bl.a. af Aftale om tilslutning til Sydbanks
Online Banking.
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16.2. Brugernummer
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16.3.

16.4.

Enhver bruger i Sydbanks Online Banking far
tildelt sit eget personlige brugernummer, der kan
besta af bogstaver eller tal.

Administrator

Den eller de af kundens brugere, der har rettig-
hed til nuvaerende og fremtidige administrator-
funktioner, jf. Administratoraftalen.

Referencenummer

Fuldmagter til Sydbanks Online Banking kan
udstedes til konti, depoter og referencenumre. Et
referencenummer indeholder ofte en raekke konti
og depoter. Har en bruger fuldmagt til et referen-
cenummer, har brugeren dermed automatisk
fuldmagt til alle referencenummerets konti og
depoter. Dette geelder ogsa for konti og depoter,
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16.5.

16.6.

16.7.

der bliver oprettet under et referencenummer
efter at fuldmagten er udstedt.

Elektroniske aftaler

Brugeren kan pa kundens vegne elektronisk
indga aftaler. Af reglerne fremgar, hvilke forplig-
telser brugeren kan patage sig pa kundens
vegne.

Supervisor i Trade Finance Online

Den eller de af kundens brugere, der kan tildele
rettigheder hos kunden, til kundens andre bruge-
re.

Fysisk identifikationsmiddel
P& MitID.dk kan brugeren se hvilke fysiske iden-
tifikationsmidler man kan tilveelge.
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