Regler for brug af Sydbanks betalingskort i Apple

Pay
Geaeldende fra april 2019

Indledning og brug

Apple Pay, som er en app til din mobiltelefon og andre iOS-enheder,
gor det muligt at gemme en virtuel udgave af dit betalingskort, ud-
stedt af Sydbank, p& din mobiltelefon eller pa andre iOS-enheder.

Nar du tilfejer et betalingskort fra Sydbank til Apple Pay pa din mobil-
telefon eller andre iOS-enheder, kan du foretage kontaktlose betalin-
ger i forretninger eller i apps og pa websteder, der accepterer beta-
ling ved brug af Apple Pay.

Disse regler geelder mellem dig og Sydbank og fastlaegger de regler
og betingelser, der geelder for brug af dit betalingskort fra Sydbank i
Apple Pay.

Sydbanks kortholderregler og almindelige forretningsbetingelser fin-
der ogsé anvendelse, ndr du benytter dit betalingskort i Apple Pay.
Disse regler skal naturligvis ogsa overholdes. Hvis der er uoverens-
stemmelse mellem disse regler og kortreglerne, er kortreglerne geel-
dende. Du kan finde Sydbanks kortholderregler og forretningsbetin-
gelser pa sydbank.dk.

Du skal vaere opmaerksom pa, at Apple Pay lgbende kan aendres el-
ler tilpasses. Det samme geelder disse regler, som du kan finde i din
Apple Pay Wallet eller p& sydbank.dk.

Aftalens parter

Nar du henter Apple Pay og tilknytter et kort, udstedt af Sydbank,
indgér du en aftale med Sydbank og Apple.

Apple og Apple Pay er varemaerker tilhgrende Apple Inc. der er regi-
streret i USA og andre lande.

1. Hvad skal der til for at bruge Apple
Pay?
Du veelger det kort, der skal tilknyttes Apple Pay ved at tilmelde dit

kort i Sydbanks MobilBank eller ved at registrere dine kortinformatio-
ner i Apple Pay Wallet.

Det kraever, at:
. Du har et debet- eller kreditkort udstedt af Sydbank
Kortet skal veere udstedt til dit CPR-nr.
e Du har en Apple-enhed med en NFC-antenne
. Du har et Apple-ID og har Apple Pay
Sydbank kan begreense, hvilke betalingskort du kan leegge i Apple
Pay Wallet.
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Du skal sikre dig, at der ikke findes biometriske oplysninger om an-
dre end dig selv p& den mobile enhed. Dvs. der ma ikke veere andre
end dig, der kan godkende via fx Touch ID eller Face ID p& din mo-
biltelefon.

2. Brug af Apple Pay

Betalinger kan gennemfares ved hjeelp af Apple Pay pa din mobile
enhed, ndr dit kort fra Sydbank er tilknyttet. Betalinger gennemfores
med det samme og kan derfor ikke tilbagekaldes.

For at betale med Apple Pay skal du verificere dig med den sikker-
hedslosning, der gaelder for din mobiltelefon eller anden mobile iOS-
enhed.

Nar du bruger Apple Pay i forretninger, gennemferes betalingen ved,
at du holder den mobile enhed taet hen til den kontaktlgse betalings-
terminal og verificerer dig ved brug af enhedens sikkerhedslosning.

Alle betalingstransaktioner traekkes pa det kort, som du har valgt i
Apple Pay for det pageeldende keb. Det maksimale forbrug og be-
lobsgraenserne for betaling med Apple Pay felger reglerne for dit
kort.

Du er selv ansvarlig for adgang til den mobile enhed og de program-
mer, der er ngdvendige for at bruge Apple Pay, og for eventuelle ud-
gifter til udstyr.

Betaling med Apple Pay er normalt muligt dognet rundt. Tilgaengelig-
heden kan dog vaere begreenset ved driftsforstyrrelser i Sydbank,
Apple Pay, Visa eller Mastercard m.fl.

Hvis du ophgrer med at bruge den mobile enhed, som du har Apple
Pay p4, skal du slette alle kort pa enheden.

Sydbank har ret til at give instruktioner og retningslinjer om, hvordan
Apple Pay skal bruges. Du er forpligtet til at overholde de instruktio-
ner og retningslinjer, som banken giver.

3. Beskyttelse af Apple Pay

Apple Pay er personlig og ma ikke overdrages til eller anvendes af
andre. Apple Pay skal handteres pa betryggende vis ligesom fx kon-
tanter og fysiske kort.
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Hvis du bruger firmakort i Apple Pay, erkleerer du samtidig, at dette
sker med din arbejdsgivers accept.

4. Beskyttelse af din mobile enhed

For at hindre misbrug skal du opbevare din mobiltelefon eller din mo-
bile enhed, sa andre ikke kan f& uhindret adgang til den. Hvis du har
mulighed for det, ber du benytte en kode til at Iase den.

5. Speerring af betalingskort i Apple
Pay

Du skal straks spaerre dit kort i din private NetBank, MobilBank eller
ved at kontakte Sydbank, hvis:

. Det eller de kort, som du har lagt i Apple Pay, bliver stjalet
eller tabt

. Din mobiltelefon eller anden mobile enhed, som du opbe-
varer dit kort p& bliver stjalet, pd anden made bortkommer,
eller hvis du har mistanke om, at din mobiltelefon eller an-
den mobile enhed bliver misbrugt

e  Du far mistanke om, at andre har faet kendskab til din per-
sonlige sikkerhedslosning

Selvom det kort bliver spaerret i Apple Pay, kan du fortsat bruge det
fysiske kort. Hvis det fysiske kort bliver speerret, er det ikke muligt at
bruge kortet i Apple Pay.

Nar dit kort i Apple Pay er spzerret, vil du modtage et spaerrebrev.

5.1 Sydbanks ret til at spzerre dit kort i Apple Pay
Sydbank forbeholder sig ret til at speerre dit kort, hvis der er tvivl om,
hvorvidt Apple Pay kan bruges pa sikker vis, fx af tekniske arsager
eller ved mistanke om misbrug.

Desuden kan Sydbank spaerre for dit kort, hvis du helt eller delvist er
omfattet af sanktioner fra danske myndigheder, EU, FN eller lig-
nende.

Endvidere kan Sydbank spaerre dit kort, hvis du ikke giver banken de
oplysninger, som banken er forpligtet til at indhente i henhold til lov-
givningen.

6. Opsigelse

Du kan opsige denne aftale uden varsel. Bemaerk, at det ikke er nok
at fierne dit eller dine virtuelle kort for at opsige din aftale med Syd-
bank.

Sydbank kan opsige denne aftale med to maneders varsel.

Sydbank kan i gvrigt opsige denne aftale med gjeblikkeligt varsel,
hvis:
e Du misligholder disse regler
e Du ikke har benyttet Apple Pay i 6 maneder
e  Du ikke lzengere ejer eller har raderet over den mobile en-
hed, hvor Apple Pay er installeret
e  Banken vurderer, at du misbruger Apple Pay p& en méde,
der kan udsaette banken eller andre for skade, eller

Hvad kan vi gere for dig

2/3 - sydbank.dk

. Den for banken ngdvendige aftale med Apple Pay om regi-
strering af kort til Apple Pay opherer.

Opsigelse af din aftale om brug af dit fysiske kort er en samtidig op-
sigelse af denne aftale, hvorimod opsigelse af denne aftale ikke har
nogen indflydelse pa din mulighed for at bruge dit fysiske kort.

7. AEndringer

Disse regler kan eendres i samme omfang som kortreglerne for det
bagvedliggende kort. Hvis du ikke gnsker at veere omfattet af de nye
regler, skal du give Sydbank besked. Hvis du meddeler, at du ikke
onsker at vaere omfattet af de nye regler, anser vi aftalen med dig for
at veere ophert, fra det tidspunkt de nye regler treeder i kraft. Horer vi
ikke fra dig, betragter vi det som din accept af aendringerne.

Du kan finde de til enhver tid opdaterede regler i din Wallet eller pa
sydbank.dk.

8. Bankens ansvar

I henhold til Betalingsloven er banken i visse situationer forpligtet til
at tilbagefere en transaktion. Bankens forpligtelser fremgar af kort-
reglerne pa sydbank.dk.

9. Begraensning af bankens ansvar

Du haefter selv for eventuelle udgifter, fx samtaleudgifter, afgifter for
datatrafik og sms i forbindelse med brugen af Apple Pay.

Sydbank er ikke ansvarlig for skader, der opstar som felge af fejl, for-
styrrelser eller afbrydelser i din mobile enhed, tele- eller datanetvaerk,
NemlID eller en anden af dig valgt eller tildelt sikkerhedslasning eller
kommunikationsforbindelse med banken og/eller tredjeparts datasy-
stemer, som gor det besveerligt eller umuligt at fa adgang til Apple
Pay.

Sydbank er ikke ansvarlig for tab, der skyldes dansk eller udenlandsk
lovgivning, danske eller udenlandske myndighedsforanstaltninger,
indtruffet eller truende krig, strejker, blokader, boykot, lockout eller
lignende omstaendigheder.

Forbeholdet vedrorende strejker, blokader, boykot og lockout geelder
ogs4, selvom banken selv er genstand for eller indleder en sddan
konflikt.

Tab, der opstar pa anden vis, erstattes ikke af Sydbank, hvis banken
har udvist almindelig agtpégivenhed.

For gennemforsel af betalingstjenester gaelder det, at Sydbank ikke
er ansvarlig i tilfeelde af usaedvanlige eller uforudsete haendelser, der
er udenfor bankens indflydelse, og hvor banken pé ingen méade
havde mulighed for at afvaerge konsekvenserne.

Sydbank er heller ikke ansvarlig, hvis banken handler i overensstem-
melse med dansk lov eller EU-lov.

Sydbank er ikke ansvarlig for indirekte skader, medmindre skaden
skyldes, at banken har optradt groft uagtsomt.
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10. Priser

Information om priser finder du p& sydbank.dk. Derudover kan der
evt. vaere gebyrer forbundet med brug af Apple Pay, fx hvis forretnin-
gen opkreever et gebyr, eller ved udgifter til teleselskaber.

11. Elektroniske spor

Nar du tilmelder dig og bruger Apple Pay, opsamles informationer,
som du efterlader som elektroniske spor ved din brug af Apple Pay,
s&som hvilke skeermbilleder i Apple Pay-appen du har veeret p&, hvil-
ken mobil enhed du bruger, hvilket operativsystem du har, og hvilken
IP-adresse du har.

Sydbank bruger oplysningerne, nar driften afvikles og til at udarbejde
statistik, fx for at forbedre Apple Pay. Af tekniske arsager er det ikke
muligt at bruge Apple Pay uden brug af elektroniske spor. De elektro-
niske spor kan ikke bruges til at indsamle personlige oplysninger om
dig. Du skal fierne dit eller dine virtuelle kort, hvis du ikke laengere
onsker, at der seettes elektroniske spor.

11.1. Hvorfor indsamler Sydbank oplysninger?
Sydbank indsamler og behandler dine personlige data pa grund af ju-
ridiske krav, fx i hvidvaskloven, skattekontrolloven, bogferingsloven,
betalingsloven, databeskyttelsesloven og databeskyttelsesforordnin-
gen.

12. Tilsyn og klagemuligheder

Du kan finde oplysninger om Sydbanks tilladelser og det tilsyn, ban-
ken er under, i de almindelige forretningsbetingelser. Du kan ogsa
leese om dine klagemuligheder i de almindelige forretningsbetingelser
og pa sydbank.dk.

13. Kontakt

Hvis du har spergsmal om brug af Apple Pay, ensker at fortryde
denne aftale, eller hvis du har brug for at spaerre dit eller dine virtuelle
kort, kan du kontakte Sydbank.

Ordliste:

Apple ID:
Dit unikke login til at benytte Apple-tjenester

Apple Pay:
Digital tegnebog (digital wallet), der bruges i mobile enheder til beta-
lingstransaktioner.

Apple programmer:
Apples hardware og software i Apple Pay.

Biometri:
Refererer til identificering med fingeraftryk, irisscanning eller anden
brug af dine unikke fysiske kendetegn.

Kontaktlgs betaling:
Betaling med kontaktles teknologi, NFC, ved hjeelp af en betalings-
terminal.
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Kort:
Fysisk betalingskort.

Kortregler:
Regler for kort, der er udstedt af Sydbank.

Mobil enhed:
Enhed med adgang til internettet eller andet netveerk for telefoni og
datatrafik.

NFC:
"Near Field Communication” er en teknologi for tradlgs kommunika-
tion.

Virtuelt kort:

Et ikke fysisk kort, som bl.a. kan benyttes i mobile betalingslasnin-
ger, f.eks. Apple Pay.
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