Kortservice og regler for Sydbank Mastercard Private

Banking Business
-Geeldende fra januar 2018

Kortservice

Sydbanks Kortservice tif. +45 70 70 25 52
Aben 24 timer i dognet

Ring til Sydbanks Kortservice, nar du
. Har brug for din rejseforsikring — enten til akut skadehjeelp
eller til skader efter hjemkomsten til Danmark
e Vil aktivere dit kort
e  Onsker personlig betjening
e  Har brug for Concierge Service

Nér du ensker personlig betjening, far du pa hverdage mellem k.
8.30 og 16 fat i en Sydbank-medarbejder.

Mellem kl. 16 og 8.30, i weekender og pé helligdage stilles du videre
til Nets. Din Concierge Service er tilgeengelig i alle degnets 24 timer.
Har du spergsmaél vedrerende dit Sydbank Mastercard Private Ban-
king Business, er du ogséa velkommen til at skrive til kortser-
vice@sydbank.dk. Du kan ikke speerre kort eller fa akut hjzelp pa
denne adresse.

P& sydbank.dk/forsikringskort kan du udskrive et “forsikringskort”,
som du kan udfylde med dit kortnummer. S& har du altid oplysnin-
gerne lige ved handen, hvis du far akut brug for forsikringen.

| hverdagen og pa rejse

Dit Sydbank Mastercard Private Banking Business indeholder en
reekke fordele, som du kan benytte dig af i hverdagen og pa rejse.
Her kan du lzese om nogle af dem — herunder ogsa, hvordan du skal
forholde dig, hvis du far brug for forsikringen i udlandet . Du kan
desuden laese mere om kortet og fordelene pa syd-
bank.dk/privatebanking, som opdateres lgbende.

Hvor kan Sydbank Mastercard Private
Banking Business bruges?

Sydbank Mastercard Private Banking Business kan bruges overalt i
verden — i forretninger og pengeautomater — hvor der skiltes med
Mastercard-logoet.

Speerring af kort

Hvis dit Sydbank Mastercard Private Banking Business bortkommer
eller bliver stjalet, eller hvis du har mistanke om, at din pinkode er af-
luret, eller at andre bruger dit kort/kortnummer uretmaessigt — sa
kontakt straks Sydbank pa:

o tIf. +45 70 70 25 52 (dben 24 timer i dognet)
e fax +45 44 68 11 36.

Du skal oplyse dit navn og din adresse, dit kortnummer eller CPR-nr.,
og at din bank er Sydbank. Sa bliver dit kort straks spaerret og kan
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ikke bruges.

Stop for forbrug

| Sydbanks NetBank/Online Banking er der mulighed for at stoppe
forbruget pé kortet, hvorefter kortet ikke lzengere kan bruges i pen-
geautomater og forretninger med online-terminaler.

Forbruget kan &bnes igen i Sydbanks NetBank/Online Banking. Det
kan fx vaere en god idé at stoppe kortet, hvis der er en periode, hvor
kortet midlertidigt ikke bruges. Husk blot at 8bne igen, inden korthol-
der har brug for det.

Det er dog kun den person, der ejer eller har fuldmagt til kortkontoen,
der kan stoppe og &bne forbruget. Hvis du fx har et familiekort eller
et firmakort, er det den naevnte person, der kan stoppe og abne for-
bruget.

Forbrugsgraenser

Der er begraensning p&, hvor mange penge du kan bruge om dagen
og indenfor en maned pa dit Sydbank Mastercard Private Banking
Business. Bliver dit kort afvist, kan det altsa vaere, fordi du har brugt,
hvad der er mulighed for at bruge pa dit kort. Nedenfor kan du se,
hvad forbrugsgraenserne som udgangspunkt er. Men med dit Syd-
bank Mastercard Private Banking Business har du mulighed for indi-
viduelle forbrugsgraenser. Kontakt din radgiver for at hgre neermere.

Forbrugsgreenserne er som udgangspunkt (i DKK):

Kontanthaevning / pr. dag 10.000
Kontanthaevning / pr. maned 30.000
Forbrug pr. dag (inkl. kontanthaevning) 40.000

Forbrug pr. méaned (inkl. kontanthaevning) 40.000

Forsikringsbetingelser

Du kan finde gaeldende forsikringsbetingelser i sin helhed pé& syd-
bank.dk/privatebanking.

Topdanmark er vores samarbejdspartner pa rejseforsikringen pa
Sydbank Mastercard — s er uheldet ude, ringer du blot til Sydbanks
Kortservice og veelger viderestilling til Topdanmark. Du skal blot op-
lyse dit navn og CPR-nr., samt at du har et Sydbank Mastercard Pri-
vate Banking Business for at fa hjeelp. N&r dit Sydbank Mastercard
Private Banking ophzeves, vil tillaegsydelserne ogsé ophere, herunder
forsikringsdaekningen.

| akutte tilfeelde kan SOS International kontaktes degnet rundt pa:
o telefon +45 44 74 50 00
o fax+4544 747055

. e-mail: travel@topdanmark.dk

| ikke-akutte tilfeelde kan Topdanmark kontaktes p& hverdage mellem
kl. 8:00 og 17:00 (fredag mellem kl. 8.00 og 16.00):

e telefon +4544 74 70 23
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o fax+4544744074
e e-mail: Mastercard@topdanmark.dk

Kortets ovrige fordele

Rabat pa billeje hos Hertz og Avis
Hertz og Avis Biludlejning tilbyder rabat til kortbrugere med Sydbank
Mastercard Private Banking Business.

Concierge Service

Med dit Sydbank Mastercard Private Banking Business har du ad-
gang til Concierge Service, der pa dine vegne sorger for fx at bestille
teaterbilletter, sende blomster pa bryllupsdagen eller for at booke et
bord pa en trendy restaurant i New York. Naesten uanset hvilken ser-
vice du eftersporger, vil en medarbejder hjselpe med at opfylde dine
ensker og gere dit liv nemmere, uanset om du er herhjemme eller pa
rejse. Du kan kontakte Concierge Service dggnet rundt pé tif. +45 70
70 25 52 eller laese mere pé sydbank.dk/privatebanking.

Som en del af Concierge Service har du ogsé mulighed for at benytte
en seerlig spaerreservice hos Affinion (Kortstop).

Dit Sydbank Mastercard Private Banking Business er tilmeldt Affini-
ons Kortstop, hvor Affinion pa dine vegne kan spaerre dit Sydbank
Mastercard Private Banking Business. Du har ogsa mulighed for at
tilmelde yderligere kort til denne service, sdledes at du med ét opkald
kan fa speerret alle dine kort — bade betalingskort og evrige kort.
Reglerne for brug af Kortstop via Affinion finder du pé syd-
bank.dk/privatebanking, hvor du ogsa kan leese mere om, hvordan
du tilmelder dine kort.

Priority Collection, herunder Priority Pass
— til dig, der har Sydbank Mastercard Private Banking Business.
Via et samarbejde med The Executive Club International Limited kan
Sydbank tilbyde Priority Collection til kortbrugere med Sydbank Ma-
stercard Private Banking Business.
Priority Collection omfatter fordelsprogrammerne:

e  Priority Pass

. Priority Traveller

e  Golf Savings (rabat pa golfbaner mv.)

Priority Pass ...

giver ubegraenset adgang til kortholder samt en gaest til mere end
600 VIP-lounges i lufthavne over hele verden. Der er mod betaling
ogsa mulighed for at invitere yderligere ledsagere med pé loungebe-
s@g. Har du mere end en ledsager med i loungen, vil der blive op-
kreevet gebyr, som haeves pa din Mastercard-aftale.

Priority Traveller ...
giver adgang til rabatter pa hoteller, ved billeje og p& golfbaner. Lees
mere pa sydbank.dk, hvorfra du ogsa kan klikke dig ind pa priority-
traveller.com. Her kan du booke hotel, bil og golfbane.
Na&r du modtager dit Sydbank Mastercard Private Banking Business,
modtager du samtidig:

. Dit personlige Priority Pass-kort.

e  Dit personlige Priority Traveller-kort, som du skal vise, nar

du ensker at benytte de ovrige fordelsprogrammer.

Pa www.prioritytraveller.com kan du leese mere om, hvor og hvordan
du kan opna rabat.
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Regler for Mastercard
Private Banking Business

Sydbanks almindelige forretningsbetingelser, som udleveres ved
etablering af kundeforhold, gaelder for ethvert mellemvaerende mel-
lem Sydbank og dens kunder, medmindre andet er udtrykkeligt aftalt
mellem parterne eller fastsat af Sydbank. Felgende yderligere betin-
gelser/regler geelder for alle Sydbank Mastercard Private Banking
Business, bade som fysisk kort og det tilknyttede Mastercard pa
mobilen, medmindre andet er anfert. Du kan finde en ordforklaring pa
de anvendte ord og udtryk pa s. 10.

1. Definitioner

Firmakort:

Et Sydbank Mastercard Private Banking Business, der bruges til be-
taling af kortbrugers udgifter (primaert rejse- og repraesentationsud-
gifter), som kortbruger afholder pa vegne af sit ansaettelses-
sted/firma. Der kan ikke knyttes kreditaftaler til en firmakort-
kortkonto, idet der ved afregning altid skal indbetales den fulde saldo
pa kortkontoen. Se ogsa pkt. 26. vedrerende specielle heeftelsesfor-
hold pa firmakort.

Dobbeltkort:

Der kan til firmakortet udstedes et Sydbank Mastercard Private Ban-
king dobbeltkort, som bruges til betaling af kortbrugers private udgif-
ter. Til et privatkort kan der knyttes en aftale, som ger det muligt at
betale saldoen pa kortkontoen delvist. Du kan altid betale den fulde
saldo og undga rentetilskrivning. P& dobbeltkortet er kortholder om-
fattet af rejseforsikringen pa firmakortet.

Familiekort:

Et ekstra Sydbank Mastercard Private Banking, som kortbrugeren af
et Private Banking kort (dobbeltkort) kan fa udstedt til sin aegtefeel-
le/samlever. Der er ikke en seerskilt kortkonto til et familiekort. Kort-
brugeren af et familiekort har fuldmagt til at disponere p& kortkonto-
en med sit Sydbank Mastercard Private Banking familiekort. Det op-
samlede forbrug pa familiekortet sker pa den kortkonto, som er op-
rettet i forbindelse med privatkortet. Det fysiske familiekort er iden-
tisk med firmakortet.

Kort:
Det fysiske kort

Mastercard p& mobilen:
Virtuel version af et fysisk privat- eller firmakort, der kan lsegges i en
wallet, som er godkendt af dit pengeinstitut p& en mobilenhed f.eks.
smartphone eller tablet. Det kan herefter via en wallet bruges til kon-
taktles betaling i fysisk handel.

Mastercard:
En betegnelse for det fysiske kort og Mastercard pa mobilen.
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2. Hvad kan Mastercard bruges til?

Mastercard Private Banking Business er et betalingsinstrument, som
kan bruges i Danmark og i udlandet, hvor kortet accepteres. Syd-
bank Mastercard Private Banking Business kan udleveres i tilknyt-
ning til en kortkonto i Sydbank — se dog pkt. 14. Det kan bruges som
haevekort og som betalingskort i Danmark og udlandet. Mastercard
péa mobilen kan kun anvendes i fysisk handel hos betalingsmodtage-
re, der tager imod kontaktlose kort.

2.1 Haevning af kontanter

Du kan bruge dit Mastercard Private Banking Business til at haeve
kontanter i de danske og udenlandske pengeautomater, som tager
imod Mastercard. Derudover kan kortet anvendes til at haeve kontan-
ter i Sydbank samt i de fleste andre danske og udenlandske penge-
institutter, som tager imod Mastercard. Det maksimale belgb, du kan
fa udbetalt i kontanter, fremgér af prislisten, jf. ogsé pkt. 2.6. Der kan
forekomme lokale begraensninger, som kan medfere, at du skal beta-
le et minimumsgebyr flere gange.Vaer opmaerksom p4, at det i ud-
landet er almindelig praksis at vise legitimation i form af pas ved kon-
tanthaevning.

Mastercard p& mobilen kan ikke anvendes som haesvekort.

2.2 Kgb i forretninger

Sydbank Mastercard Private Banking Business kan bruges til at be-
tale varer og tjenesteydelser hos de danske og udenlandske forret-
ninger, der tager imod Mastercard. Det vil fremga af skiltning med
Mastercard-logoet i forretningen eller p4 hjemmesiden, om en forret-
ning tager imod Mastercard.

Du kan ogsa anvende dit kort til keb pa internettet samt ved post- og
telefonordrekab. Derudover kan du bruge kortet til betaling i selvbe-
tiente automater. Hvis du har et tilgodehavende i en forretning, vil
forretningen via dit kort kunne indsaette pengene pé din konto. Du
ma ikke benytte kortet til ulovlige formal, herunder indkeb af varer el-
ler tienesteydelser, der er ulovlige i henhold til lokal lovgivning. Ved
keb i udlandet med Mastercard kan du blive bedt om at vaelge, om
kebet skal foretages i lokal valuta eller i danske kroner, se naermere
herom i pkt. 22.1. Den enkelte betalingsmodtager kan have regler for
begraensning i anvendelsen. Sydbank og Nets Corporate patager sig
intet ansvar for, at betalingsmodtager naegter at acceptere Master-
card som betalingsmiddel.

2.3 Oplysning om Mastercards anvendelsesmulig-
heder i udlandet

Du kan f& oplysninger om Mastercards anvendelsesmuligheder i for-
skellige lande i Sydbank eller se dem p& Mastercard.dk.

2.4 Opgprelse og afregning

Hver gang du bruger kortet, registreres belgbet pa din kortkonto. De
opsamlede belagb og eventuelle beregnede renter og gebyrer opga-
res en gang om maneden. Afregning pa forbruget sendes til konto-
haver hver maned. Ved betaling eller haevning i udenlandsk valuta
omregnes belgbet til danske kroner, jf. prislisten.

2.5 Traek af belgb pa din konto

Som udgangspunkt vil keb og haevninger blive trukket pa din konto
samme dag, som du foretager et keb eller en haevning. Tidspunktet
for treekket pa kontoen vil dog afhaenge af, hvornar Sydbank modta-
ger transaktionen. Belgbet reserveres pa kontoen, straks efter at
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Sydbank har modtaget besked om transaktionen. Det betyder, at du
ikke laengere kan disponere over det reserverede belgb. Belobet hee-
ves pa kontoen, straks efter at Sydbank har modtaget betalingskra-
vet fra betalingsmodtageren. | Sydbanks egne pengeautomater og
visse andre pengeinstitutters pengeautomater i Danmark haeves be-
lebet med det samme. Du kan kun hzeve penge eller kebe for det be-
Igb, der stér pa kontoen, medmindre du har aftalt andet med Syd-
bank. Ved betaling eller haevning i udenlandsk valuta omregnes be-
lebet til danske kroner, jf. prislisten.

2.6 Maksimumforbrug for Mastercard

Private Banking Business

Kontaktlgs funktion eller Mastercard p4 mobilen
Hvis du bruger den kontaktlgse funktion eller Mastercard p& mobilen,
skal du veere opmaerksom p4, at der er et maksimumbelgb pr. trans-
aktion, uden at der skal indtastes PIN-kode. Du kan altid finde den
pageeldende belgbsgraense i Sydbanks prisliste. Reguleringer bliver
ikke varslet med mindre belgbet forhgjes eller nedsaettes med mere
end 50% inden for et kalenderar.

Hvis transaktionen er starre end den geeldende belgbsgreense, vil du
automatisk blive bedt om at godkende betalingen ved at indtaste
PIN-koden.

Du vil med mellemrum kunne blive bedt om at godkende betalingen
ved at taste PIN-koden, selvom belgbet er inden for den geeldende
belgbsgreense.

Spil og lotteri

Nar du benytter dit Sydbank Mastercard i forretninger, der overve-

jende tilbyder spil og veeddemal, herunder kasinoer, forhandlere af

lotterisedler, veeddelgbsbaner og lignende, kan der veere fastsat et
maksimumbelgb per degn. Maksimumbelgbet fremgar af prislisten.

Haevning
Dit Mastercard har et maksimum for haevning pr. degn. Du kan se
haevegraenserne pa sydbank.dk og i Sydbanks prisliste.

Dvrigt

Sydbank Mastercard har et samlet maksimum for keb og haevning
per lgbende 30 dage. Inden for det samlede maksimum er der fastsat
greenser for, hvor mange kontanter du kan haeve hos pengeinstitutter
og i pengeautomater per dag. Belgbene fremgar af bankens prisliste.
Den enkelte forretning kan derudover fastsaette begraensninger for
brug af kortet. Det enkelte pengeinstitut kan tillige have fastsat
greenser for, hvor store beleb du kan f& udbetalt. Du kan blive op-
kreevet gebyr, hver gang du haever kontanter, uanset belgbets stor-
relse.

2.7 Sms-service

Hvis du har oplyst dit mobiltelefonnummer til Sydbank, vil du modta-
ge en sms fra banken med oplysninger om kgb foretaget med dit
Mastercard i udenlandske webshops, butikker eller pengeautomater.
P& den made har du mulighed for hurtigt at opdage, hvis dit kort eller
dine kortoplysninger bliver misbrugt i udlandet.

3. Brug af Mastercard

Inden du godkender en betaling eller en haevning, skal du altid sikre
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dig, at belgbet p& fx terminalen eller notaen er korrekt. Betalinger,
som du har godkendt, kan ikke tilbagekaldes. Se dog pkt. 7 og 8 om
muligheden for tilbagefersel af en betaling.

Du ber altid i forbindelse med et kb eller en haevning serge for at f&
en kvittering. Kvitteringen skal blandt andet vise dato, belgb og dele
af dit kortnummer. Du skal sikre dig, at belebet er i overensstemmel-
se med udbetalingen eller kebet, og at korrekt dato er anfert. Du ber
gemme kvitteringen, til du har modtaget din afregning og kontrolleret,
at det korrekte belgb er trukket pa din konto, jf. pkt. 6.

Det kan forekomme, at du ved keb i selvbetjente automater ikke far
nogen kvittering. Har du handlet pé internettet, ber du udskrive en
kopi af skeermbilledet, som viser det beleb, du skal betale. Du kan
bruge kopien til at kontrollere din afregning.

Du kan bruge Mastercard pa felgende méader:
Brug, hvor data aflaeses elektronisk direkte fra dit Mastercard:

e  Ved brug af chip eller magnetstribe samt pinkode
e  Ved brug af chip eller magnetstribe samt underskrift
e  Ved brug af den kontaktlase funktion
e  Ved brug af Mastercard pa mobilen
e Ved brug af chip eller magnetstribe i selvbetjente automa-
ter uden PIN-kode
Brug, hvor data ikke aflaeses elektronisk direkte fra dit Mastercard
(f.eks. via internettet):
e  ved brug af kortnummer, udlgbsdato samt kontrolcifre
e  Brug ved forudgéende registrering af kortdata, f.eks.:
e  Aftale med den enkelte forretning om at registrere kortdata
til brug for fremtidige keb godkendt og initieret af dig.
. Abonnement, hvor forretningen selv traekker belgb efter
specifik aftale med dig.
e  Aftale med en udbyder af en digital wallet, hvor du registre-
rer dine kortdata til brug for fremtidige keb godkendt og
initieret af dig.

Med pinkode
Nér du indtaster din pinkode, skal du sikre dig, at andre ikke kan af-
lure koden.

Med underskrift

Skriv aldrig under pa en nota, hvis belgbet ikke er pafert, eller hvis
belgbet er forkert. Hvis du bliver opmaerksom p4, at der foretages
flere aftryk af kortet, ber du sikre dig, at det/de ikke anvendte aftryk
destrueres.

Hvis du giver en forretning lov til at treekke ekstra penge pa dit Ma-
stercard, for eksempel drikkepenge, skal du serge for at fa en kvitte-
ring pa det fulde belgb. Hvis du benytter dit Mastercard til for ek-
sempel at leje bil eller tiekke ind pé et hotel, bliver du seedvanligvis
bedt om at underskrive en nota, der giver udlejningsselskabet eller
hotellet mulighed for at treekke yderligere beleb. Du skal veere op-
maerksom p4, at udlejningsselskabet eller hotellet herved far mulig-
hed for efterfelgende at traekke pé din konto, se pkt. 7.

Forretninger, fx udlejningsselskaber og hoteller har ogsad mulighed for
at reservere et belgb via dit kort, der helt eller delvis skal deekke den
endelig regning. En forretning ma dog kun reservere det belgb, du
har givet samtykke til.

Kontaktlgs betaling
Huvis dit kort har kontaktlas funktionalitet, kan du vaelge at bruge den
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kontaktlese funktion ved keb i forretninger, der tilbyder den service.
Du bruger kortet uden at saette kortet ind i terminalen. Du accepterer
i stedet betalingen ved at holde kortet helt hen til en terminal (0-3 cm
afstand), der har aktiveret den kontaktlese funktion. Den kontaktlose
funktion symboliseres pa terminalen ved dette symbol:

3

o

Der er en graense for, hvor store belgb, der kan betales ved hver
transaktion, uden at du skal indtaste pinkoden, jf. pkt. 2.6.

Du vil med mellemrum kunne blive bedt om at godkende betalingen
ved at taste pinkoden, selvom belgbet er inden for den gaeldende be-
lebsgraense for keb med den kontaktlgse funktion.

Mastercard pa mobilen

Hvis du allerede har et fysisk Mastercard, kan du f& knyttet dit Ma-
stercard til din mobiltelefon. Denne funktion kaldes Mastercard pa
mobilen. Farst skal du downloade en wallet, som er godkendt af
Sydbank til brug af Mastercard pa mobilen. Tilmelding sker ved brug
af NemlID (eller lignende sikkerhed). | app’en skal du registrere det fy-
siske kort, som du ensker at betale med. Herudover vil du blive bedt
om at veelge en personlig pinkode, som du skal bruge, hvis et keb
med Mastercard pa mobilen kraever, at du indtaster pinkode. Veer
opmeaerksom p4a, at pinkoden skal tastes pa mobiltelefonen og ikke
pa terminalen. Information og vejledning om opsaetning og brug vil
fremgar af den valgte wallet.

Kab pa internettet m.m.

Nar du benytter kortet til keb via internettet, skal du oplyse kort-
nummer, kortets udlgbsdato og kontrolcifre. Hvis du benytter dit
kort, og forretningen er tiimeldt Mastercard SecureCode, skal du
derudover indtaste den engangskode, du vil modtage pa sms fra
Nets i forbindelse med kebet jf. pkt. 5. Denne kode er forretningens
sikkerhed for, at det er kortholder, der har kortet, nér der betales. Nar
du benytter kortet til post- og telefonordrekeb, skal du oplyse kort-
nummer, kortets udlgbsdato, kontrolcifre samt evt. navn og adresse.
Ved postordrekob skal du endvidere underskrive bestillingssedlen.
Oplys aldrig din pinkode ved internetkeb eller ved post- eller tele-
fonordrekeb m.v.

Du kan ikke bruge Mastercard pa mobilen til handel pa internet eller
ved post- og telefonordre.

Selvbetjente automater uden pinkode

I nogle selvbetjente automater kan du anvende dit Mastercard uden
at indtaste pinkode eller bruge underskrift. | disse automater accep-
terer du transaktionen, nar dit Mastercard aflaeses af automaten, eller
nar du efterfelgende trykker "Godkend”.

Forudgaende registrering af kortdata

Du har mulighed for at registrere dine kortdata hos en forretning eller
hos en udbyder af en digital wallet, s& du ikke behgver at indtaste di-
ne kortdata, nar du godkender fremtidige kegb. Du skal felge anvis-
ningerne fra forretningen eller wallet-udbyderen.

Du kan ogsa aftale med forretningen, at dine kortdata registreres hos
forretningen til brug for betaling af et abonnement eller andre tilbage-
vendende betalinger. Forretningen vil selv traekke de aftalte betalin-
ger, og du skal séledes ikke godkende den enkelte betaling.

Har du brugt dit kortnummer til betaling af en lebende ydelse, fx i
form af et abonnement, skal du sikre dig, at betalingsmodtager far
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skriftlig besked, s&fremt du ensker at opsige abonnementet eller ikke
leengere onsker at betale med kortet. Du ber altid sikre dig doku-
mentation for bestilling/afbestilling. Du vil som oftest i forbindelse
med et keb modtage en kvittering, der bl.a. viser dato, belgb og
kortnummer.

For alle lgsninger omfattet af dette afsnit geelder, at hvis du skifter
kort, skal du selv kontakte forretningen eller udbyderen af den digita-
le wallet-lesning for at fa registreret de nye kortdata, hvis du fortsat
onsker at kunne betale uden godkendelse. Det sker ikke umiddelbart
automatisk.

4. Opbevaring af Mastercard
og pinkode

Kortet er personligt og ma kun bruges af dig. Nar du modtager det
fysiske kort, skal du straks underskrive det pa bagsiden i under-
skriftsfeltet. Du ma ikke overdrage eller overlade kortet til andre. Det-
te geelder ogsa dit Mastercard pa mobilen.

4.1 Fuldmagt

Kort og pinkode ma kun bruges af kortholder personligt. Skal en an-
den person have fuldmagt til at heeve p& kontoen ved hjeelp af et
kort, skal personen have sit eget kort og sin egen pinkode. Perso-
nens brug af kortet sker efter samme regler, som geelder for dig selv.
Skal personen ikke laengere kunne haeve pa kontoen, skal fuldmag-
ten tilbagekaldes skriftligt over for Sydbank, og det fysiske kort skal
tilbageleveres til banken.

4.2 Pinkode

Din pinkode er personlig, og méa kun bruges af dig. Du ber leere pin-
koden udenad. Du ma ikke opbevare koden sammen med kortet,
skrive den pa kortet eller gemme koden i eller sammen med mobilte-
lefonen. Du ma heller ikke oplyse din pinkode til andre eller pa anden
made lade andre fa kendskab til koden. Nar du indtaster din pinkode,
skal du sikre dig, at andre ikke kan aflure koden.

Medmindre du har valgt at bruge samme pinkode til flere kort, vil du
automatisk f& tilsendt en pinkode til dit kort. Nar du modtager pinko-
den, skal du vaere opmaerksom pd, om andre kan have faet adgang
til koden. Hvis det er tilfaeldet, skal du straks henvende dig til Syd-
bank. Du kan ogsé pa et senere tidspunkt veelge at f& samme pinko-
de til alle kort udstedt af Sydbank, bade privat- og firmakort. Hvis du
ikke kan leere koden udenad, eller hvis du gnsker at opbevare den,
skal du opbevare den forsvarligt. Hvis du har behov for at skrive pin-
koden ned, bar du benytte en pinkodehusker, som du kan finde pa
sydbank.dk/pinkodehusker.

Du danner selv din pinkode til den virtuelle udgave af dit fysiske kort,
nér du henter Mastercard pa mobil til en wallet. Pinkoden er person-
lig. Du kan gendre din pinkode i din wallet.

5. Mastercard SecureCode

Mastercard SecureCode er en ekstra beskyttelse mod misbrug af
kortdata ved handel pa internettet. Sikkerheden bestar i, at du ved
k@b pa internettet — udover kortet — skal benytte en engangskode,
som du modtager pé en sms fra Nets i forbindelse med betalingen.
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Engangskoden skal kun anvendes ved kab i internetforretninger, der
anvender Mastercard SecureCode. Hvis du ikke er tiimeldt Master-
card SecureCode, kan du ikke handle i den pageeldende forretning.

5.1 Tilmelding

Inden eller senest i forbindelse med dit forste kab i en forretning, der
anvender Mastercard SecureCode, skal du tilmelde dit kort til Ma-
stercard SecureCode.

Tilmelding kan enten ske via sydbank.dk eller i forbindelse med dit
forste Mastercard SecureCode-keb. Du skal bruge dit NemID, nér du
tilmelder dig. Du skal ogsa angive det mobiltelefonnummer, som du
vil bruge til at modtage engangskoder pa.

5.2 Andring

Hvis du ensker at aendre/afmelde mobiltelefonnummeret, kan du ge-
re det pa sydbank.dk eller i forbindelse med et Mastercard Secure-
Code-kegb. Du skal bruge dit NemID, ndr du eendrer/afmelder mobil-
nummeret.

5.3 Seerlige forhold om kortet og den tilmeldte mo-
biltelefon

Da din mobiltelefon bliver en del af sikkerheden ved internetkeb i for-
retninger, der benytter Mastercard SecureCode, skal du sikre, at an-
dre ikke har eller kan fa uhindret adgang til bade dit kort og din mo-
biltelefon. Vi anbefaler derfor, at du anvender en kode til din mobilte-
lefon.. Du skal snarest muligt eendre/afmelde mobiltelefonnummeret
til Mastercard SecureCode, hvis du mister den mobiltelefon, du mod-
tager engangskoder pa. Hvis du samtidig mister kortet, skal du ogsa
speerre dette, se pkt. 9.

6. Kontrol af posteringer pa din
Afregning

Du har pligt til lsbende at kontrollere posteringerne pa din afregning.
Hvis du ved kontrollen opdager transaktioner, som ikke stemmer
overens med dine kvitteringer, eller du ikke mener at have foretaget,
skal du henvende dig i banken snarest muligt. Du kan evt. anvende
den sikre kommunikationskanal, som Sydbank fx via Online Banking
stiller til radighed.

| forbindelse med den Igbende kontrol af posteringer pa din afregning
skal du veere opmaerksom p4, at nér du bruger kortet til internetkeb
eller til post- eller telefonordrekeb, mé& forretningen som udgangs-
punkt forst treekke belebet, ndr varen afsendes. Forretningen traekker
dog allerede belgbet ved bestillingen, nar du keber for eksempel fly-
eller koncertbilletter. Du skal i den forbindelse vaere opmaerksom pa
fristerne i pkt. 7 og 8.

7. Tilbagefarsel af betalinger, som du
har godkendt

Nar du har betalt med dit Sydbank Mastercard Private Banking Busi-
ness, jf. pkt. 2.2., vil du i nogle situationer kunne fa tilbagefert en be-
taling. Du kan fa information herom pa sydbank.dk.
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8. Tilbagefarsel af betalinger, som du
ikke har godkendt

Hvis du mener, at der er gennemfort en eller flere betalinger med dit
Mastercard, som du ikke har godkendt, medvirket til eller foretaget,
skal du kontakte Sydbank snarest muligt, efter at du er blevet op-
maerksom p& den uautoriserede transaktion. Ved vurdering af om du
har henvendt dig rettidigt, vil banken laegge veegt pé din pligt til Io-
bende at gennemga posteringer pa din konto, jf. pkt. 6.

Under alle omsteendigheder skal henvendelse til banken ske snarest,
dog senest 2 maneder efter belgbet er trukket pa din konto. Sydbank
vil herefter undersege din indsigelse.

8.1 Fejl og mangler ved ydelsen

Sydbank har intet ansvar for fejl og mangler mv. ved de ydelser, be-
talingsmodtager leverer. Vil du klage over fejl og mangler ved de le-
verede ydelser, skal du kontakte betalingsmodtager.

8.2 Tilbagekaldelse
Du kan ikke tilbagekalde (kontramandere) transaktioner foretaget
med dit Sydbank Mastercard Private Banking Business.

9. Din pligt til at speerre dit
Mastercard

Du skal kontakte Sydbank snarest muligt for at spaerre dit Master-
card, hvis:
. du mister dit fysiske kort, eller din mobilenhed med Ma-
stercard p& mobil, eller
e en anden far kendskab til din pinkode, eller
e duopdager, at dit Mastercard er blevet misbrugt, eller
. du f&r mistanke om, at kortet er blevet kopieret, eller
e du péd anden made far mistanke om, at dit Mastercard kan
blive misbrugt.

Udenfor bankens &bningstid skal du give besked pa tif.

+45 70 70 25 52, der svarer dognet rundt. Du skal oplyse navn,
adresse og evt. kortnummer eller CPR-nr. for straks at fa kortet
speerret. Ved opkald til Nets kan du ogsa bruge fax +45 44 68 11 36.

Nar vi har faet besked om, at dit fysiske kort er mistet, eller at en an-
den kender pinkoden, bliver kortet optaget pa en spaerreliste og
speerres pa den made via Mastercards internationale autorisations-
system, og du vil modtage en meddelelse med angivelse af arsag til
og tidspunkt for spaerringen. Hvis du finder kortet igen, skal du kon-
takte banken og aftale med dem, hvordan du skal forholde dig.
Kortet bliver desuden optaget pé spzerrelisten og spaerret, hvis vi far
en begrundet mistanke om misbrug. Speerring af dit fysiske kort
medferer, at du heller ikke kan anvende dit Mastercard pa mobil til-
knyttet dette kort.

Nér vi far besked om, at du har mistet din mobilenhed, bliver dit Ma-
stercard p& mobil pa denne enhed spzerret. Det far umiddelbart ikke
betydning for dit fysiske kort.

10. Sydbanks rettigheder og ansvar

10.1 Sydbanks ret til at spaerre kortet
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Banken er berettiget til at spaerre for brug af Sydbank Mastercard
Private Banking Business, hvis
¢ den afregningskonto, som dit Mastercard er knyttet til, er op-
haevet — se ogsa pkt. 12., eller
e reglerne overtraedes, herunder hvis afregningskontoen, som
Mastercard-betalingen er knyttet til, kommer i overtraek, eller
¢ hvis belebet p& afregningen ikke bliver betalt rettidigt, eller
e dit Mastercard er blevet misbrugt eller formodes misbrugt af
tredjemand.
| tilfeelde af overtraek pa afregningskontoen vil du blive rykket skrift-
ligt, for kortet bliver speerret. Qjeblikkelig spaerring kan dog vaere
nedvendig, hvis der er tale om seerligt groft og/eller gentagne over-
traek. Banken kan desuden forlange alle kort, der er udleveret til kon-
toen, leveret tilbage. Nar Sydbank har speerret dit Mastercard, vil du
blive informeret herom med angivelse af arsagen til og tidspunktet for
speerringen. Ved mistanke om eller faktiske tilfeelde af misbrug eller
sikkerhedstrusler, kan Sydbank kontakte dig telefonisk eller pa anden
sikker vis.

10.2 Spaerring - tillaegsydelser

Rejseforsikringen og andre tilleegsydelser, der er tilknyttet dit kort,
opherer 90 dage efter spaerringen af kortet, medmindre kortet forin-
den genaktiveres eller der forinden udstedes et nyt Mastercard til af-
talen. Rejseforsikringen og andre tilleegsydelser kan dog ophere tidli-
gere, safremt aftalen forinden er opsagt af dig, kontohaver eller Syd-
bank eller Mastercard’et forinden udlgber.

10.3 Udskiftning af kortet
Sydbank har til enhver tid ret til at udskifte kortet.

10.4 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge dit Mastercard i Danmark, hvis banken og/eller
bankens datacentre inddrages i en arbejdskonflikt. Ved en sddan
konflikts begyndelse og opher vil du hurtigst muligt blive orienteret
herom blandt andet gennem annoncering i dagspressen. Du kan ikke
forvente at kunne bruge kortet udenfor Danmark, hvis et eller flere af
Sydbanks datacentre, og/eller hvis en eller flere af Sydbanks interna-
tionale samarbejdspartnere inddrages i en arbejdskonflikt. Ved ar-
bejdskonflikter alene udenfor Danmark vil dit Mastercard fortsat kun-
ne bruges i Danmark.

11. Udleb

Kortet kan bruges til og med det udlgbstidspunkt, der star pa kortet,
hvorefter kortet er ugyldigt. Mastercard pa mobilen udlgber samtidig
med det kort, det er knyttet til. Du vil, for kortet udleber, fa tilsendt et
nyt kort eller modtage besked om, at det nye kort kan afhentes i din
Sydbank-filial. Nar du far et nyt kort, skal du tilknytte dit Mastercard
pa mobilen igen. Hvis der ikke udstedes et nyt kort, opherer rejsefor-
sikringen og andre tilleegsydelser pa det udlgbstidspunkt, der star p&
kortet.

12. Opsigelse

Sydbank kan med dags varsel opsige aftalen. | tilfeelde af en opsigel-
se vil du f& refunderet en forholdsmaessig del af eventuelle gebyrer,
du matte have betalt forud for brug af kortet.

Du kan opsige aftalen med Sydbank med en méaneds varsel. Hvis du
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opsiger aftalen indenfor 6 maneder, kan Sydbank opkreeve gebyr for
opsigelse af aftalen, jf. Sydbanks prisliste. Hvis du eller Sydbank op-
siger aftalen, skal det fysiske kort tilbageleveres til banken. Du skal
slette Mastercard p& mobilen i din wallet.

Opherer firmakortet, skal gvrige dobbelt- og familiekort ogsé leveres
tilbage til Sydbank. Hvis kortet sendes tilbage til Sydbank, skal det
forinden klippes over.

Hvis afregningskontoen ophzeves, skal afregningen fremover ske pa
en anden konto, alternativt skal samtlige kort til kortkontoen leveres
tilbage. Forsikringer tilknyttet Sydbank Mastercard Private Banking
Business bortfalder samtidig med hovedkortets opher. Tillaegskort,
der er udstedt i forbindelse med dit Sydbank Mastercard, ophaeves
samtidig med hovedkortets ophor og ved tilleegkortets udlgb.

13. Udstedelse af Sydbank Mastercard
Private Banking Business

Kort udstedes efter individuel vurdering af anseger, jf. pkt. 14. Kort
kan kun udstedes til personer, der er fyldt 18 &r, og som ikke er un-
der vaergemal. Kortet udstedes normalt for 3 &r ad gangen. Udlgbs-
tidspunktet er praeget pa kortet. Kortet vil blive sendt med alminde-
ligt brev til den adresse, som Sydbank har noteret.

Hvis kortbruger bor udenfor Danmark, Norden, Europa, Schweiz eller
Liechtenstein bliver kortet af sikkerhedsmaessige arsager sendt med
kurer for kontohavers regning. Normalt afsendes kortet senest 4
hverdage efter, at bestillingen er foretaget. En hastebestilling afsen-
des 1 hverdag efter bestillingen, hvis denne er foretaget for kl. 13. El-
lers afsendes kortet 2 hverdage efter bestillingen

14. Vurdering af kortansgger

Sydbank Mastercard Private Banking Business udstedes efter indivi-
duel kreditvurdering. Sydbank kan eventuelt til brug for sin vurdering
bede om oplysninger, for eksempel arsopgerelser, lansedler eller
regnskaber, samt indhente oplysninger fra kreditoplysningsbureauer
og advarselsregistre.

Sydbank har ret til lobende at vurdere kundeforholdet. Hvis det gvri-
ge kundeforhold med Sydbank misligholdes, se ogsa pkt. 25, vil
Sydbank uden varsel opsige aftalen og speerre ethvert kort tilknyttet
kortkontoen. Kontohaver modtager besked om speerringen af et
Sydbank Mastercard Private Banking Business, for kortet speerres,
medmindre der er tale om vaesentlig misligholdelse, jf. pkt. 10.1.

15. Oprettelse af kortkonto

Samtidig med udstedelsen af et Sydbank Mastercard Private Ban-
king Business opretter Sydbank en kortkonto. Hver gang kortet bru-
ges, registreres belebet pa denne kortkonto. De opsamlede be-
leb/forbrug og eventuelle beregnede renter og gebyrer opgeres én
gang om maneden. Afregningen sker iht. den indgéede Mastercard-
aftale.

16. Vilkar knyttet til at eje og bruge
Sydbank Mastercard Private Banking
Business
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16.1 Forbrugsgrzense

Sydbank fastsaetter storrelsen af forbrugsgraensen efter individuel
kreditvurdering, jf. pkt. 14. Den aftalte forbrugsgreense vil fremgé af
den manedlige afregning. Forbrugsgraensen er det maksimale belgb,
du kan disponere over p& kortkontoen. En bruger med disponerings-
fuldmagt til kortkontoen kan i Sydbanks NetBank/Online Banking
stoppe/abne for forbrug pa Sydbank Mastercard udstedt til samme
kortkonto.

17. /Endring af reglerne, herunder
reglerne om forsikringsbetingelserne

/Andring af regler samt prisliste kan ske med to maneders varsel,
hvis andringerne er til ugunst for dig. Z£ndringer til fordel for dig kan
ske uden varsel. Besked om gendringer vil blive givet til dig skriftligt
eller ved elektronisk meddelelse. Du er selv forpligtet til at meddele
eventuelle eendringer i din adresse eller e-mail-adresse til Sydbank,
og du beerer selv ansvaret for, at du ikke modtager meddelelse om
endringer, hvis du ikke har meddelt e-mail- eller adressesendring.
Ved aendring af reglerne vil disse anses som vedtaget, medmindre du
inden datoen for ikrafttreeden har meddelt Sydbank, at du ikke @n-
sker at veere bundet af de nye regler.

Hvis du meddeler, at du ikke onsker at vaere bundet af de nye regler,
vil aftalen anses som ophert pa tidspunktet for ikrafttraeden af de nye
regler. Hvis du har forudbetalt et ars gebyr, vil du modtage en for-
holdsmaessig andel af dette retur.

18. Nyt eksemplar af kortreglerne

Hvis du af en eller anden grund har behov for et eksemplar af kort-
reglerne, kan du finde dem pa sydbank.dk, eller du kan kontakte
Sydbank.

19. Klager

Hvis du har klager, kan du henvende dig i Sydbank. Far du ikke
medhold i din klage, kan du henvende dig til Pengeinstitutankenaev-
net (www.fanka.dk) eller Forbrugerombudsmanden (www. forbruger-
ombudsmanden.dk).

Du har ogsé mulighed for at klage til de myndigheder, der forer tilsyn
med Sydbanks overholdelse af betalingsloven. Forbrugerombuds-
manden farer tilsyn med oplysningskrav i forbindelse med gennemfgo-
relse af betalingstjenester, rettigheder og forpligtelser ved brug af be-
talingstjenester, brug af betalingsdata og oplysning om gebyrer.
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (www.kfst.dk) ferer tilsyn med
regler for gebyrer i ovrigt.

Hvis du gnsker at klage over, at dit kort er blevet speerret, kan du og-
s& henvende dig til Sydbank. Far du ikke medhold hos Sydbank, kan
du klage til Datatilsynet (www.datatilsynet.dk).

20. Gebyrer

20.1 Sydbanks gebyrer

Der kan opkraeves et arligt kortgebyr, der betales forud. Gebyret hae-
ves pa din konto, jf. prislisten for Sydbank Mastercard Private Ban-
king Business. Arligt kortgebyr, gebyr for brug af kortet, eventuelt
kontogebyr, eventuelt gebyr for kontoudskrift, eventuelt gebyr for
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udskiftning af kort samt for kopi af nota mv. fremgar af prislisten for
Sydbank Mastercard Private Banking Business.

20.2 Gebyr ved brug af Mastercard

Ved brug af Mastercard kan pengeinstitutter og forretninger opkraeve
et gebyr. Danske forretninger, som opkraever gebyr fra dig ved brug
af Mastercard, skal gore dig opmaerksom pé gebyropkraevningen,
inden betalingen sker.

20.3 Renteberegning pa Sydbank Mastercard
Private Banking Business

Kortkontoen er rentefri, hvis hele saldoen hver maned betales pa
forfaldsdatoen, og betalingsfristen overholdes.

20.4 Gebyrer og renter ved forsinket betaling
Sydbank er berettiget til at opkraeve et rykkergebyr, hvis saldoen pa
kortkontoen overskrider den aftalte forbrugsgraense, jf. prislisten. Ved
manglende betaling til kortkontoen pa forfaldsdatoen, herunder hvis
belgbet afvises, eller tilladelsen til betaling via Betalingsservice tilba-
gekaldes, er Sydbank berettiget til at beregne renter fra forfaldsdato-
en, og indtil Sydbank har modtaget betalingen. Beregningen sker
med den rentesats, som Sydbank til enhver tid fastsaetter. Ved for-
sinket betaling sender Sydbank betalingspamindelse, rykker og in-
kassoaduvis til kontohaveren. Sydbank er berettiget til at heeve geby-
rer for disse pamindelser, jf. prislisten, og evt. inkassoomkostninger
Indbetalinger vil forst blive brugt til betaling af renter og gebyrer.

20.5 Refusion af gebyrer

Opherer dit Sydbank Mastercard Private Banking Business midt i en
gebyrperiode, fordi reglerne for brug af Sydbank Mastercard Private
Banking Business aendres vaesentligt til ugunst for dig, eller fordi du
eller Sydbank har opsagt aftalen, vil du fa refunderet en forholds-
meessig del af det betalte gebyr.

Opsiger du kontoforholdet, efter at kortafgiften er opkraevet, vil kort-
afgiften blive refunderet, hvis opsigelsen er modtaget senest 14 dage
efter det eksisterende korts udlgb, og det nye kort ikke har veeret
brugt. Dog altid fratrukket Sydbanks eventuelle omkostninger i for-
bindelse med opsigelsen. Hvis Sydbanks opsigelse skyldes din mis-
ligholdelse af aftalen, refunderer Sydbank ikke det betalte gebyr.

20.6 Sydbanks ret til refusion af udgifter til tredje-
mand og omkostninger pafert Sydbank ved uforud-
set udvikling i kundeforholdet
Foruden eventuel saldo i Sydbanks faver, renter og avrige kreditom-
kostninger er Sydbank berettiget til at kreeve felgende omkostninger
betalt af dig:
e Sydbanks udgifter, i tilfaelde af at kontoforholdet mislighol-
des, herunder gebyr for at sende rykkerbreve, for retsafgifter,
juridisk bistand mv.,
e Sydbanks overtreeksgebyr, hvis kortkontoens kebsmaksi-
mum overskrides,
e Sydbanks omkostninger ved besvarelse af foresporgsler fra
offentlige myndigheder ifelge lovgivningen, herunder gebyr
for at finde fakturaer og bilag frem samt for at tage fotokopier.

21. Renteaendring

Renten pé en kortkonto, hvor det er aftalt at betale saldoen delvist, er
variabel og kan til enhver tid sendres af banken uden varsel. Der hen-
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vises i ovrigt til Sydbanks almindelige forretningsbetingelser — er-
hvervskunder.

22. Omregningskurs ved brug i
udlandet

Kob og haevning i udlandet omregnes til danske kroner, jf. prislisten,
og skal altid betales i danske kroner. Ved omregning anvendes de i
prislisten beskrevne metoder, jf. prislistens afsnit "referencekurs”.
Andringer i den i prislisten anferte referencekurs vil treede i kraft
uden varsel. Der kan veere sket eendringer i valutakursen fra det tids-
punkt, hvor du har brugt dit kort, til belgbet traekkes pa din konto. Li-
geledes kan der i visse lande, fortrinsvis udenfor Europa, veere tale
om flere officielle kurser, alt efter hvor kursen indhentes.

221 Valutaveksling i forretning

(DCC - Dynamic Currency Conversion)

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du komme ud for, at forretnin-
gen laver en valutaomregning, feor betalingen gennemfares.

Inden du godkender dette, skal forretningen oplyse, hvilke gebyrer
og hvilken kurs, forretningen anvender ved omregningen. Du skal
vaere opmaerksom pd, at den kurs, forretningen anvender, kan veere
forskellig fra den kurs, banken anvender, og at banken ingen indfly-
delse har pa forretningens omregningskurs.

23. Samtykke til brug, opbevaring og
videregivelse af oplysninger

Ved accept af disse regler og brug af kortet, giver du samtidig sam-
tykke til behandling af personoplysninger. Ved brug af kortet er det
bl.a. kortnummer, belgb, dato for brug af kortet, samt hvor kortet har
veeret brugt, der betragtes som personoplysninger. Behandling af
oplysninger om dig sker alene til formal, som er ngdvendige for, at du
kan anvende kortet som aftalt, herunder gennemforelse af betalinger.
Oplysningerne videresendes af forretningen til Sydbank. Oplysnin-
gerne opbevares hos forretningen, i forretningens pengeinstitut/ Nets
og i Sydbank. Oplysningerne anvendes i bankens bogfering, i konto-
udskrifter og ved eventuel senere fejlretning. Oplysninger videregives
i ovrigt kun, hvor lovgivningen kraever det, eller for at hindre misbrug
af kortet. Oplysningerne opbevares i lebende ar plus 5 ar. Ved tilmel-
ding til Mastercard SecureCode, bliver dit mobilnummer opbevaret
hos Nets til brug for udsendelse af engangskoder.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke til behandlingen af di-
ne personoplysninger ved at kontakte Sydbank. Hvis du tilbagekal-
der dit samtykke, skal du dog veere opmeerksom pa, at du ikke laen-
gere vil kunne bruge kortet.

24. Registrering af spaerrede kort

Nar Sydbank eller Nets har speerret kortet, jf. pkt. 9 og pkt. 10.1, vil
kortet blive speerret for brug i Nets’ og Mastercards/ Europays auto-
risationssystemer, i det omfang Sydbank finder det nedvendigt for at
hindre misbrug. P4 tilsvarende made vil kortet blive spzerret, hvis
Sydbank far en begrundet mistanke om misbrug.
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25. Misligholdelse

Uanset aftalt opsigelsesvarsel forfalder saldoen pa kortkontoen til
ojeblikkelig indfrielse i tilfeelde af, at du

e ikke oplyser Sydbank om dine gkonomiske forhold, jf. pkt.
14,

e anmoder om rekonstruktion, kommer under konkurs eller an-
den insolvent bobehandling,

¢ indleder forhandling om akkord eller geeldssanering,

e udseettes for udleeg eller arrest,

e tager fast ophold udenfor Danmarks graenser, hvis firmaet ik-
ke inden fraflytningen har truffet aftale om den fortsatte beta-
ling af saldoen pa kortkontoen,

e afgar ved daden,

e far speerret dit Sydbank Mastercard Private Banking Busi-
ness som folge af, at kortreglerne overtraedes,

e opsiger det gvrige kundeforhold i Sydbank,

e far det gvrige kundeforhold i Sydbank opsagt/ophzaevet.

26. Specielt for firmakort

26.1 Virksomhedens forpligtelser

Virksomheden haefter for alle krav som felge af udstedelse og brug af
kortet. Virksomhedens haeftelse er dog begreenset af § 100 i beta-
lingsloven, som star bagest i kortbestemmelserne, hvis kortet er ble-
vet misbrugt af tredjemand. Nar en medarbejder fratraeder sin stilling
i virksomheden, skal virksomheden meddele dette til Sydbank. End-
videre skal virksomheden inddrage kortet, klippe det i stykker og
sende det til Sydbank. Kortbruger haefter solidarisk og direkte for alle
krav som felge af sin brug af kortet, hvis én af felgende situationer
opstar i relation til virksomheden:

e der indledes akkordforhandlinger,

e der anmodes om rekonstruktion,

e der indledes forhandling om geeldssanering,

e der indgives konkursbegeering,

e virksomheden i gvrigt opherer, og du ikke kan godtgere, at
du pa tidspunktet for brugen af kortet hverken havde eller
burde have haft:

e indsigt i virksomhedens overordnede gkonomiske forhold

e kendskab til, at en af ovennaevnte situationer kunne indtraef-
fe.

Hvis en af disse situationer opstér, skal du straks give besked til
Sydbank. Du ma ikke bruge kortet, og du skal straks klippe det i
stykker og sende det til Sydbank.

26.2 Dine forpligtelser
Hvis din brug af kortet hverken direkte eller indirekte er i virksomhe-
dens interesse, haefter du solidarisk og direkte for brugen af kortet.

27. Specielt for familiekort

Hvis der, jf. pkt. 4.1. er udstedt et eller flere familiekort til kortkonto-
en, har hver kortbruger af et familiekort fuldmagt til at disponere pa
kortkontoen med sit Sydbank Mastercard Private Banking. Som kon-
tohaver haefter du som selvskyldnerkautionist for alt forbrug og deraf
felgende omkostninger p& kortkontoen, uanset om betalinger-
ne/udbetalingerne er foretaget med et familiekort eller dit eget kort.
Samtidig heaefter kortbrugeren af familiekortet personligt for brug af
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kortet. Privatkortet er en forudseetning for udstedelse af et familie-
kort, og ogsé en forudsaetning for, at rejseforsikringen pa familiekor-
tet er geeldende. @nsker du ikke leengere, at kortbrugeren af et fami-
liekort skal kunne bruge din kortkonto, skal du straks meddele dette
til Sydbank, som herefter vil spaerre kortet. Kortet skal desuden
straks klippes i stykker og returneres til Sydbank. Fuldmagten ophga-
rer ved kontohavers dod.

28. Fordele knyttet til Sydbank Master-
card Private Banking Business

Sydbank tilbyder kortbrugere af Sydbank Mastercard Private Ban-
king Business seerlige fordele, som Sydbank forhandler hos sine le-
veranderer, herunder forsikringspakker, Concierge Service og andre
tilleegsydelser. Disse fordele kan variere hen over tiden og kan veere
periodisk afgraensede. Du kan se forsikringsbetingelserne p& syd-
bank.dk eller f& dem i din Sydbank-filial.

Pa sydbank.dk/privatebanking kan du ogsa leese mere om kortets
ovrige fordele.

29. Uddrag af betalingsloven

§ 100

Betalerens udbyder af betalingstjenester haefter i forhold til betaleren
for tab som folge af andres uberettigede anvendelse af en betalings-
tieneste, medmindre andet folger af stk. 2-5. Betaleren haefter kun ef-
ter stk. 3-5, hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfert, jf.
dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der op-
star, som felge af at betaleren har handlet svigagtigt eller med forsaet
har undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregdende heeftelse folger af stk. 4 og 5, heef-
ter betaleren med op til 375 kr. for tab som felge af andres uberetti-
gede anvendelse af betalingstjenesten, hvis den til betalingstjenesten
herende personlige sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt.

Stk. 4. Medmindre videregdende heaeftelse folger af stk. 5, haefter be-
taleren med op til 8.000 kr. for tab som felge af andres uberettigede
anvendelse af betalingstjenesten, hvis betalerens udbyder godtger,
at den til betalingstjenesten hegrende personlige sikkerhedsforan-
staltning har veeret anvendt, og

1. at betaleren har undladt at underrette betalerens udbyder snarest
muligt efter at have faet kendskab til, at det til betalingstjenesten ho-
rende betalingsinstrument er bortkommet eller den personlige sik-
kerhedsforanstaltning er kommet til den uberettigedes kendskab,

2. at betaleren med forsaet har overgivet den personlige sikkerheds-
foranstaltning til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse,
uden at forholdet er omfattet af stk. 5, eller

3. at betaleren ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den ube-
rettigede anvendelse.

Stk. 5. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar
som felge af andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten,
nér den til betalingstjenesten hgrende personlige sikkerhedsforan-
staltning har veeret anvendt og betalerens udbyder godtger, at beta-
leren med forsaet har oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning
til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse, og at det er
sket under omstaendigheder, hvor betaleren indsé eller burde have
indset, at der var risiko for misbrug.
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Stk. 6. Uanset stk. 3-5 heaefter betalerens udbyder for uberettiget an-
vendelse, der finder sted,

1. efter at udbyderen har féet underretning om, at det til betalingstje-
nesten hgrende betalingsinstrument er bortkommet, at en uberettiget
person har faet kendskab til den personlige sikkerhedsforanstaltning,
eller at betaleren af andre grunde @nsker betalingsinstrumentet
speerret,

2. nar det er forarsaget af handlinger, der er foretaget af en udbyders
ansatte, agent eller filial eller en enhed, hvortil udbyderens aktiviteter
er outsourcet, eller disses passivitet, eller

3. fordi udbyderen ikke har truffet egnede foranstaltninger, jf. § 94,
stk. 1, nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis udby-
deren ikke kraever steerk kundeautentifikation, medmindre betaleren
har handlet svigagtigt. Betalingsmodtageren eller dennes udbyder
skal godtgere de tab, der er pafert betalerens udbyder, hvis beta-
lingsmodtageren eller dennes udbyder har undladt at anvende staerk
kundeautentifikation. 1. og 2. pkt. finder ikke anvendelse pa tjenester
omfattet af § 1, stk. 5, og § 5, nr. 14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis tabet,
tyveriet eller den uberettigede tilegnelse af det til betalingstjenesten
hgrende betalingsinstrument eller den til betalingstjenesten hgrende
personlige sikkerhedsforanstaltning ikke kunne opdages af betaleren
forud for den uberettigede anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5 haefter betalerens udbyder tillige, hvis beta-
lingsmodtageren vidste eller burde vide, at der foreld en uberettiget
anvendelse af betalingstjenesten.

Stk. 10. Stk. 1-9 finder tillige anvendelse pa elektroniske penge,
medmindre det ikke er muligt for betalerens udsteder af elektroniske
penge at speerre betalingskontoen eller betalingsinstrumentet.

30. Ordliste

Privatkort:

Et Sydbank Mastercard, som bruges til betaling af kortbrugers priva-
te udgifter. Til et privatkort kan knyttes en aftale, hvilket gor det mu-
ligt at betale saldoen pé& kortkontoen delvist. Du kan altid betale den
fulde saldo og undga rentetilskrivning. Et privatkort betegnes som et
dobbeltkort, nér kortbruger samtidig har et firmakort. Dobbeltkortet
indeholder de fordele, der er naevnt i pkt. 28.

Familiekort:

Et ekstra privat Sydbank Mastercard, som kortbrugeren af et privat-
kort kan f& udstedt til sin aegtefeelle/samlever eller til hemmeboende
bern over 18 ar. Der er ikke en saerskilt kortkonto til et familiekort.
Kortbrugeren af et familiekort har fuldmagt til at disponere pa kort-
kontoen med sit Sydbank Mastercard. Det opsamlede forbrug pa
familiekortet sker p& den kortkonto, som er oprettet i forbindelse
med det privatkort, der er en forudsaetning for udstedelse af familie-
kortet. Det fysiske familiekort er identisk med privatkortet. Familie-
kortet indeholder de fordele, der er naevnt i pkt. 28.

Dobbeltkort:

Der kan til firmakortet udstedes et Sydbank Mastercard dobbeltkort,
som bruges til betaling af kortbrugers private udgifter. Til et privatkort
kan der knyttes en aftale, som ger det muligt at betale saldoen pa
kortkontoen delvist. Du kan altid betale den fulde saldo og undga
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rentetilskrivning.

Kortkonto:

Konto, som transaktioner i forbindelse med brugen af dit Sydbank
Mastercard opsamles pa. Der oprettes en kortkonto i forbindelse
med ethvert Sydbank Mastercard, dog ikke familiekort. Medmindre
andet aftales, har firmakort samme kortkonto. | Sydbanks NetBank
og i Online Banking kaldes din kortkonto for et aftalenummer.

Afregningskonto:
Kontoen, som det opsamlede forbrug pa kortkontoen betales fra.

Kontohaver:
Det firma, som kortkontoen er oprettet til.

Kortbruger:

Den person, som et Sydbank Mastercard er udstedt til.

Opggrelsesdato:

Den dato, hvor kortkontoens forbrug geres op, og hvor forfalden sal-
do bliver adviseret. Opgerelsesdatoen er 14 dage fer den 1. i en ma-
ned, dog altid en bankdag.

Forfaldsdato:

Sidste rettidige betalingsdato for forfalden saldo, som er opgjort ved
afslutningen af en opsamlingsperiode. Forfaldsdatoen er tidligst for-
ste bankdag i maneden efter opgerelsesdatoen.

Opsamlingsperiode:
Perioden mellem to opgerelsesdatoer, i hvilken forbruget m.m. op-
samles pé kortkontoen.

Bankdag:

Alle dage med undtagelse af lgrdage, sen- og helligdage, fredagen
efter Kristi himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaftensdag og 31. de-
cember.

Mastercard pa mobilen:
En virtuel udgave af dit Mastercard, der kan tilknyttes en wallet pa
din mobiltelefon.

Mastercard SecureCode:
Mastercard SecureCode er en ekstra beskyttelse mod misbrug af
kortdata ved handel pé internettet.

Engangskode:

En kode, du modtager pa sms til den tilmeldte mobiltelefon. Du skal
bruge koden til at afslutte kebet i de internetforretninger, der anven-
der Mastercard SecureCode.

Kontaktlgs betaling:

Dit kort har en indbygget antenne, der er forbundet med kortets chip.
Det er derfor muligt at foretage en betaling, uden at kortet kommer i
direkte kontakt med betalingsterminalen — forudsat at betalingstermi-
nalen ogsa har kontaktlas funktion. Du kan holde kortet i en afstand
af 0-3 cm fra betalingsterminalens kontaktlese symbol. Kort og beta-
lingsterminaler, der er forsynet med den kontaktlase funktion, baerer
symbolet >»3) pé forsiden.
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Wallet til brug i fysisk handel

En personlig softwarebaseret lasning, der giver dig mulighed for at
foretage betalinger med et Mastercard pa mobil eller andre virtuelle
kort i fysisk handel.

Digital Wallet:
En personlig softwarebaseret lasning, hvor du registrerer dine kort-
oplysninger til brug for fremtidige kab i en internetforretning.

Dynamic Currency Conversion:

Anvendes af nogle forretninger, sdledes at du kan betale i udlandet i
danske kroner. Det er forretningen, der foretager valutaomregningen,
og Sydbank har ingen indflydelse pa den kurs, som anvendes til om-
regning.

Fordelsprogrammer:

Fordelsprogrammer er en samlet betegnelse for lasninger, hvor kort-
holder kan tilknytte sit kort hos en udbyder af et fordelsprogram og
herefter ved brug af kortet enten optjene bonus m.v. eller veere med i
en donationsordning.

Forretning:
Alle forretninger, hoteller, restauranter eller andre steder, som tager
mod betaling med Mastercard.

Kort:
Det fysiske kort

Mastercard:
En betegnelse for det fysiske kort og Mastercard pa mobilen.

Kvittering:
Oplysninger om en betaling, som gives pa papir eller i elektronisk
form.

NemiID:

NemlID er en digital signatur. Der skelnes teknisk mellem Bank
NemID og OCES NemlID, men du kan anvende begge typer til at til-
melde dig Mastercard SecureCode.

Nets:

Nets og Nets Corporate er de selskaber, der bl.a. administrerer Dan-
kort- og Visa/Dankort-systemet for pengeinstitutterne, og som er
pengeinstitutternes samarbejdspartner pa4 Mastercard.

Nets Corporate:
Er bl.a. indlgserorganisation for Mastercard.

Mastercard International:
Den kortorganisation, Sydbank samarbejder med, hvad angar Ma-
stercard.

Pinkode:

Den personlige, hemmelige kode, der er knyttet til dit fysiske kort
samt den personlige hemmelige kode, du har valgt til dit Mastercard
péa mobilen.

Prisliste:
Den til enhver tid geeldende liste over rentesatser, gebyrer m.m. pa
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Sydbank Mastercard. Du kan se prislisten pa sydbank.dk eller f& den
udleveret i banken.

Referencekurs:
Den vekselkurs, der anvendes ved omregning af udenlandske beta-
linger til danske kroner.

SSL:

SSL er en forkortelse for Secure Sockets Layer. SSL er en krypte-
ringsstandard, der benyttes til beskyttelse af data under transport pa
internettet.

Transaktion:
Betegnelse for kontanthaevning eller enkelt keb i butik, internet el.
lign.

Forbrugsgreense:
Det maksimale belab, der kan traekkes pa kortkontoen.

Fjernsalg:
Betalingstransaktioner, hvor der ikke sker afleesning af kortet i kom-
bination med pinkode eller underskrift, fx
e  transaktioner, som er foretaget ved oplysning af kortnum-
mer via fx internettet (evt. kombineret med sikkerhedspro-
ceduren Mastercard SecureCode) og telefonordrer
e  transaktioner, som er foretaget ved oplysning af kortnum-
mer via fx postordre, hvor kortbruger har afgivet under-
skrift,
. transaktioner, hvor kortet afleeses, men hvor kortbruger ik-
ke indtaster pinkode eller afgiver underskrift, fx selvbetjen-
te automater uden pinkode ved broer.

Danmark:
Danmark, Grgnland og Feergerne.

Udlandet:

Alle dele af verden, bortset fra Danmark, Grenland og Faergerne.

Garantiformuen

Som kunde i banken er du gennem Garantiformuen (Garantiordnin-
gen for indskydere og investorer) i et vist omfang sikret mod tab. Du
kan lzese om daekningens omfang pa sydbank.dk eller pa gii.dk.

Gode rad om Sydbank Mastercard
Private Banking Business

De fleste danskere har et eller flere betalingskort. Selvom det er et af
de sikreste betalingsmidler, sker der af og til misbrug. Du kan selv
veere med til at skabe endnu sterre sikkerhed, hvis du felger disse
gode réad.

For brug
. Opfat dit Mastercard som rede penge. Opbevar det derfor
sikkert sdvel ude som hjemme. Lad det fx ikke ligge frem-
me.
. Leer din pinkode udenad. Brug en pinkode-husker, hvis du
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ikke er sikker p4, at du altid kan huske koden. Du kan prin-
te en pinkode-husker p& sydbank.dk/pinkodehusker.

e  Opgiv aldrig din pinkode til andre - heller ikke til banken el-
ler politiet. Koden er personlig og kun du ma kende den.

. Brug ikke pinkoden som password eller adgangskode i
andre sammenhaenge.

. Beskyt dine enheder, hvor du fx. har installeret din digitale
Wallet. Serg for at enheden altid er er opdateret med nye-
ste version, og at der skal bruges kode for at dbne din mo-
biltelefon.

. Det er vigtigt, at du har et antivirusprogram, der holdes
opdateret, et styresystem der holdes opdateret, og at du
bruger din sunde fornuft, ndr du bevaeger dig pa internet-
tet, laeser mails og tilsvarende.

Under brug

. Beskyt din pinkode ved indtastning. Lad ikke andre kunne
aflaese koden, nér du taster den ind.

e  Afsld assistance fra "venlige hjeelpere", nér du bruger dit
kort

. Lad aldrig andre bruge dit kort eller din pinkode — heller ik-
ke selv om du selv er tilstede.

o Tjek at totalbelgbet i terminalen stemmer.

e  Skriv aldrig under pa en kvittering, for totalbelabet er pa-
fort.

. Husk din kvittering og gem den til senere kontrol.

. Pas pa kortets magnetstribe. Informationerne i kortets
magnetstribe kan edelaegges, hvis denne kommer for tast
pa et magnetfelt, fx magnetlase pa en taske og visse elek-
troniske apparater.

Efter brug

Tjek posteringer pa din afregning eller pa kortkontoen via Online
Banking. Kontroller med jeevne mellemrum, at du ikke har mistet kor-
tet. Reager gjeblikkeligt, hvis dit kort er bortkommet, hvis du far mis-
tanke om, at det kan veere misbrugt, eller hvis andre kender din pin-
kode. Kontakt hurtigst muligt Sydbank.

Nar du bruger dit Sydbank Mastercard Private Ban-
king Business i udlandet

- ma du kun bruge din pinkode i pengeautomater, betalingsautoma-
ter og forretninger, hvor der skiltes med Mastercard-logoet.

Husk pas eller anden billedlegitimation

Udenlandske pengeinstitutter vil nemlig ofte sperge efter pas, hvis du
gnsker at haeve kontanter ved kassen. Du kan ogsd komme ud for at
skulle legitimere dig i forretninger.

Hvis dit Sydbank Mastercard Private Banking Busi-
ness bortkommer eller bliver stjalet

— eller hvis du har mistanke om, at din pinkode er afluret, eller at an-
dre bruger dit kort/kortnummer uretmaessigt, s kontakt straks din
Sydbank-filial eller

o telefon +45 70 70 25 52

o fax +45 44 68 11 36.

Du skal oplyse dit navn og din adresse, dit kortnummer eller CPR-nr.,
og at din bank er Sydbank. Sa bliver dit kort straks spzerret og kan
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ikke bruges.

Laes mere pa internettet

Du kan lzese mere om betalingskort og gode rad pa:
. www.crimprev.dk
. www.dankort.dk
e  www.nets.eu/.dk

Kontakt til Sydbank

Nar du skal kontakte Sydbank, ber du altid anvende den sikre kom-
munikationsmetode, som banken har anbefalet - fx via Online Ban-
king eller pr. telefon. N&r du kommunikerer med banken pa den mé&-
de, sikrer du dig imod, at nogle kan aflure din korrespondance.

Gode rad, nar du handler pa internettet

Du kan handle lige s& sikkert med dit Sydbank Mastercard Private
Banking Business pa internettet som i en aimindeligforretning.
@nsker du at handle i en internetforretning og betale med dit
Sydbank Mastercard Private Banking Business, skal du indtaste dit
kortnummer, kortets udlgbsdato og evt. kortets tre kontrolcifre. Med
Mastercard SecureCode er du ekstra beskyttet mod misbrug af kort-
data ved handel p4 internettet.

Generelle rad ved handel pa internettet

Laes betingelserne

Hvis du gnsker at kobe noget, ber du laese kebsbetingelserne grun-
digt igennem. Du skal sikre dig, at du ikke med dette ene keb kom-
mer til at starte et abonnement eller tegne dig for flere betalinger,
hvis det ikke er din hensigt.

Gem dokumentationen

N&r du har bestilt en vare, ber du gemme dokumentationen fra kebet
enten som et print eller ved at lave en elektronisk kopi af skaermbille-
det med kabsoplysningerne. Husk ogsa at gemme bade webadres-
sen til forretningen og adressen til den side, hvor du eventuelt kan
afbestille kebet/abonnementet igen. Internetbutikken er forpligtet til
at kvittere for kebet, fx via en e-mail. Denne kvittering skal du ogsé
gemme.

Kontroller posteringerne pa din kortkonto/afregning
Du skal labende kontrollere dine afregninger. Er der posteringer, som
du ikke kender til, skal du straks kontakte Sydbank.

Seerlige rad ved handel med Sydbank
Mastercard Private Banking Business
pa internettet

Pas pa dit kortnummer

Oplys aldrig dit kortnummer, medmindre du er i en decideret
kabssituation, hvor du ensker at betale for noget. | andre situationer
skal du aldrig, selvom du bliver opfordret til det, indtaste dit kort-
nummer. Hverken som id, en del af "medlemsoplysninger” eller for at
komme videre til en anden side.
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Beskyttelse af data i Danmark

Alle danske netbutikker beskytter dine betalingsinformationer med en
sakaldt SSL-kryptering. Du kan nemt tjekke, om forbindelsen mellem
din computer og netbutikken er sikker. Er forbindelsen sikker, er der
en hzengelas i nederste hgjre hjorne i din internetbrowser. Indtast
forst kortnummer mv., nér forbindelsen er sikker.

Beskyttelse af data i udlandet

Du kan handle med udenlandske internetbutikker med dit Sydbank
Mastercard Private Banking Business. Nogle udenlandske internet-
butikker bruger fortsat ikke SSL-kryptering til at beskytte betalingsin-
formationerne. Du kan nemt tjiekke, om forbindelsen mellem din
computer og den udenlandske netbutik er sikker. Er forbindelsen sik-
ker, er der en haengelds i nederste hgjre hjerne i din internetbrowser.
Indtast ferst kortnummer mv., nér forbindelsen er sikker.

Abonnementsordning med netbutik

Nér du indgér en abonnementsordning, giver du netbutikken lov til at
overfare beleb fra dit Sydbank Mastercard Private Banking Business,
uden at du selv foretager en handling. Derfor ber du gennemga krite-
rierne for betaling i abonnementsordningen meget grundigt, fer du
oplyser korthummer mv.

Nyt Sydbank Mastercard Private Banking Business
Nér dit kort skal fornyes, aendres udlgbsdatoen. Hvis du har indgaet
abonnementsaftaler som fx Brobizz, Netflix, Rejsekort eller mobil-

abonnement, skal du derfor orientere den péageeldende netbutik om
den nye udlgbsdato, for at abonnementsaftalerne kan fortsaette.

Her kan du laese mere

Du kan lzese mere om nethandel pa:
o  www.forbrugersikkerhed.dk
e  www.forbrug.dk

Prisliste for

Sydbank Mastercard Private Banking
Arligt kortgebyr1)2)

Privat

Erhverv

Familiekort

Dobbeltkort

Brug af Sydbank Mastercard) 2)

Kontant udbetaling i pengeautomater pr. dag/pr. kort
Dog hgjst pr. labende 30 dage

De samlede betalinger med kortet, inkl. kontante udbetalinger pr. degn og lebende 30 dage

kan ikke overstige
— eller den aftalte forbrugsgraense pa kortet

Ved brug af den kontaktlgse funktion pa Sydbank Mastercard Private Banking, er
Belgbsgraensen for kab i forretning uden brug af PIN-kode 200 kr. pr. kab.

Ved haevning i Danmark

| Sydbanks pengeautomater

Hvad kan vi gare for dig
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2.495 kr.
2.695 kr.
195 kr.
195 kr.

10.000 kr.
30.000 kr.

40.000 kr.

2 %, min. 50 kr.

Sydbank


http://www.sydbank.dk/
http://www.forbrugersikkerhed.dk/

| andre pengeautomater 2 %, min. 50 kr.
Som betalingskort? Typisk 0 kr.

Ved haevning i udlandet) 3

Som haevekort 2 % min. 50 kr.
Som betalingskort Typisk O kr.
@vrige

Hastebestilling 250 kr.
Priority Traveller/Pass (tillaegskort til Mastercard Private Banking) 0 kr.
Erstatningskort (Mastercard, Priority Traveller/Pass) 150 kr.
Loungeadgang for Platinum-kortholder + én gaest pr. beseg 0 kr.
Loungeadgang for yderligere ledsagere til kortholder pr. besgg 150 kr.
Genbestilling af pinkode 50 kr.
Fremskaffelse af nota (hvis egen postering) 200 kr.
Kopi af afregning 185 kr.
Nulstilling af forbrug (kan kun ske undtagelsesvis og ifelge aftale med Sydbank) 200 kr.
Stop for/&bning af forbrug via Online Banking eller Sydbanks Netbank 0 kr.
Advisering via BetalingsService 0 kr.
Kurergebyr pr. forsendelse til udlandet uden for Norden, EU, Schweiz og Liechtenstein 400 kr.
Referencekurs

Ved brug af Sydbank Mastercard Private Banking i udlandet vil omregning fra udenlandsk valuta til danske kroner (DKK) ske til den af
Mastercard til hver en tid fastsatte valutakurs, der fremgar af www.nets.eu/valutakurser for den enkelte valuta med et tillzeg, som re-
degjort for nedenfor:

1. Europeeiske valutaer offentliggjort pa www.nets.eu/valutakurser (valutakurs pa bankdagen fer transaktionen cleares i
Nets) tillagt 0,17 % (MasterCards tillaeg) + 1,5 % (bankens tillaeg)

2. @vrige valutaer offentliggjort p4 www.nets.eu/valutakurser (valutakurs p& bankdagen for transaktionen cleares i Nets)
tillagt 0,90 (MasterCards tillzeg) + 2,0 % (bankens tilleeg). Undtagelser kan forekomme.

Ret til @endringer i prislisten forbeholdes.

Geeldende fra maj 2017

1) Der kan veere lokale begraensninger.
2) Er der flere kort pr. Mastercard-aftale, s dog hejst den samlede forbrugsgreense i aftalen.
3) Betalingsmodtagere kan opkraeve gebyr ved keb. Gebyret oplyses af forretningen.

Hvad kan vi gere for dig Sdeank
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