Dine muligheder for ved fjernsalg at fa tilbagefert en
betaling foretaget med dit Dankort

Som kortholder har du i en reekke situationer mulighed for
at f3 tiloagefert en betaling, der er gennemfert med dit
Dankort, hvis kegbet er sket ved handel over internettet
eller ved post- eller telefonordre. Disse keb kaldes fiern-
salg.

Har du handlet ved fjernsalg skal du kontakte Sydbank
snarest muligt efter, at du er blevet opmasrksom pa eller
burde vaere blevet opmasrksom pa, at du kan have krav pa
tilbageforsel af en betaling. Hvis du gor indsigelse sna-
rest muligt fx indenfor 14 dage, efter du er blevet eller
burde vasre blevet opmasrksom pé dit krav, kan du vaere
sikker pa, at din indsigelse er rettidig.

Inden du kontakter Sydbank om et fiernsalg, skal du selv
sgge at lose problemet med den forretning, du har hand-
let med. Dette geelder dog ikke, hvis forretningen er gaet
konkurs. Hvis forretningen ikke reagerer pa din henven-
delse eller ikke bidrager til lzsningen af problemet inden
for kortere tid, skal du rette henvendelse til Sydbank
snharest muligt efter du har konstateret, at dette er tilfael-
det. Du skal vaere opmaerksom pa, at der ikke gér for
lzenge, inden du kontakter Sydbank, da du i sa fald kan
risikere at miste din indsigelsesmulighed. Derfor ber du
under alle omstaendigheder kontakte Sydbank, hvis du
ikke har fundet en lgsning med forretningen indenfor 1-2
maneder.

Nar du kontakter Sydbank, skal du kunne dokumentere
dit krav. Det kan du fx gere ved hjaelp af e-mail korre-
spondancen, fakturaen og/eller ordrebekraeftelsen fra for-
retningen eller en udskrift fra forretningens hjemmeside.
Du kan altid spgrge Sydbank om, hvilken dokumentation,
der er ngdvendig i den enkelte situation.

Hvad kan vi gare for dig
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Selvom du ikke har krav pa en tilbagefarsel af en betaling
via Sydbank, kan du stadig have et krav mod forretnin-
gen, og du kan eventuelt ogsd have mulighed for at klage
over forretningen til Forbrugerklagenaevnet.

Betalinger, som du ikke har godkendt (uautoriserede be-
talinger)

Du kan i visse situationer ogsa have mulighed for at fa
tilbagefort en uautoriseret betaling, fx, hvis forretningen
har trukket et belob som du ikke har godkendt, medvir-
ket til eller foretaget. Hvis du udnytter muligheden for at
fa en uautoriseret betaling tilbagefort, har du pligt til at
reagere snarest muligt efter du er blevet opmaerksom pa
den uautoriserede betaling. Du skal under alle omstaen-
digheder rette henvendelse til Sydbank senest 13 mane-
der efter transaktionen er trukket pa din konto.

Eksempler pa muligheder for at 14 tilbagefert en betaling

| skemaet nedenfor kan du se eksempler p& en raskke af
de typiske situationer, hvor du kan gore indsigelse over
fiernsalg foretaget med dit Dankort. Eksemplerne er ikke
udtemmende, sé sperg altid Sydbank, hvis du er i tvivl
om dine muligheder for at gare indsigelse.

Sydbank



Problem

Eksempel

Mulighed for tilbagefarsel

Forretningen har trukket et hgjere
belgb, end jeg har godkendt.

Den telefon, jeg bestilte, kostede 488
kr., men forretningen har trukket 599
kr.

Du kan f3 tilbagefert differencen mellem
det aftalte belgb og det haevede belgb
via Sydbank, hvis du kan dokumentere,
at der er trukket et hgjere belgb, end du
har godkendt. Dokumentationen kan fx
veere en faktura, der viser det korrekte
belgb.

Jeg har udnyttet en aftalt eller lov-
bestemt fortrydelsesret og give for-
retningen besked, for varen er blevet
leveret.

Jeg bestilte en bog over internettet,
men har fortrudt kebet og har derfor af-
bestilt varen, inden den er blevet leve-
ret.

Du kan f4 tilbagefert kortbetalingen via
Sydbank, under forudsaetning af, at du
kan dokumentere, at du har givet forret-
ningen besked.

Den bestilte vare er leveret, men jeg
har fortrudt mit keb.

Jeg bestilte en bog over internettet,
men jeg har fortrudt mit keb efter varen
er leveret.

Bemaerk, at hvis varen er leveret og du
efterfalgende fortryder dit keb, kan du ik-
ke f& tilbagefort belobet via Sydbank.

Jeg har ikke faet den bestilte va-
re/tjenesteydelse leveret.

Jeg har aldrig modtaget noget fra sael-
ger.

Du kan f4 tilbagefart betalingen via Syd-
bank, hvis varen ikke leveres.

Den leverede vare er mangelfuld,
defekt eller ikke som beskrevet.

Den vare jeg har modtaget, svarer ikke
til den vare jeg har bestilt. F.eks., er
skoene str. 38, men jeg bestilte str. 40.

Du kan ikke f& tilbagefert betalingen via
Sydbank. Du skal selv lgse problemet
med forretningen.

Bemaerk, at hvis du modtager noget helt
andet, end det du har bestilt — fx hvis du
har bestilt et par sko, men har faet en
kjole — er det at betragte som ikke-
levering og du kan f4 tilbagefert betalin-
gen via Sydbank.

Forretningen som jeg har handlet
med er gdet konkurs.

1) Den vare som jeg har bestilt og betalt
kan ikke leveres, da forretningen er gaet
konkurs.

2) Den flybillet som jeg bestilte og for-
udbetalte kan jeg ikke bruge, da flysel-
skabet er géet konkurs

3) Jeg har aftalt med forretningen at
forudbetale halvdelen af en bordplade,
der skal tilrettes. Nu er forretningen gaet
konkurs, inden jeg har faet den tilrette-
de bordplade.

1) Hvis du ikke har aftalt forudbetaling,
eller der ikke er branchekutyme for for-
udbetaling, kan du f& tilbagefort betalin-
gen via Sydbank, hvis der ikke sker leve-
ring p& grund af konkurs.

2) Hvis der er en branchekutyme om for-
udbetaling (f.eks. flyrejser og koncerter),
kan du ikke f& betalingen tilbagefert via
Sydbank. Du skal rette henvendelse til
kurator i konkursboet. Dette gaelder,
uanset om du har kabt billetten hos en
formidler eller direkte hos flyselskabet.

3) Da du har aftalt forudbetaling med for-
retningen, kan du ikke f& betalingen til-
bagefert via Sydbank. Du skal rette hen-
vendelse til kurator i konkursboet.

Hvad kan vi gare for dig
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