Rejseforsikringen pa Sydbank Mastercard
-ofte stillede spgrgsmal

Laes mere her:

Skal rejsen veere betalt med Sydbank Mastercard, for at rejseforsikringen deekker?
Nej, rejsen behgver ikke veere betalt med dit Sydbank Mastercard, for at rejseforsikring deekker.

Hvilke rejser er daekket pa rejseforsikringen?
Mastercard Business med rejseforsikring

Kortholder: er deekket pa erhvervsrejser og ferierejser samt feriedagene ved en kombineret ferie-
lerhvervsrejse

Familie: som beskrevet i afsnittet hvem er daekket af rejseforsikringen” (punkt 2 i forsikringsbestemmelserne):
er daekket pa ferierejser samt feriedagene ved en kombineret ferie-/erhvervsrejse (se evt. skema nedenfor).

Mastercard Private med rejseforsikring
Kortholder og familie: som beskrevet i afsnittet hvem er daekket af rejseforsikringen” (punkt 2 i

forsikringsbestemmelserne): er deekket pa ferierejser samt feriedagene ved en kombineret ferie-/erhvervsrejse
(se evt. skema nedenfor).

Mastercard Ung Debit med rejseforsikring

Kortholder i alderen 13-29 ar: er daekket pa ferierejser og Erhvervs-/studierejser (der defineres som rejser,
hvor formalet ikke er ferie, hvilket bl.a. kan vaere studierejser). Laes den naermere definition i betingelserne.
Der er ingen medforsikrede.

Hvem er daekket af rejseforsikringen?
Kortholder (den, hvis navn fremgar af kortet)

1. ferierejser sammen med kortholder:
o Kortholders aegtefeelle, registrerede partner, samlever
e Ude-/hjemmeboende bgrn under 18 ar
e Hjemmeboende barn op til 24 ar

2. hjemmeboende bgrn under 13 ar, uanset om de rejser sammen med eller uden kortholder

Hiemmeboende bgrn mellem 13 og 24 ar, der rejser uden kortholder, skal have et Sydbank Mastercard Ung
Debit m. forsikring, for at veere daekket af en rejseforsikring.

Udeboende bgrn mellem 18 — 24 ar skal have eget Mastercard med forsikring for at vaere daekket.

Barn: biologiske bgrn, seerbgrn samt adoptiv- og plejebgarn.

| skemaform:
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Ferierejser sammen med kortholder

Bern op til |Barn fra 13 op til 18|Bern fra 18 op til 24
fEqgtefzlle 13 ar ar ar
Udeboende Daekker Dakker |Dakker = Have J
(ej samlever) Deb 0 q
Hjemmeboende Daekker Dakker |Daskker Daekker

Ferierejser uden kortholder

Berm op til |Bern fra 13 op til 18|Bern fra 18 op til 24

fEgtefzelle 13 ar ar ar

Udeboende =l avis Daskker il i g al have q
3 eko Deb 0 . Deh 3 .

Hjemmeboende o TeVE Daekker el eV g al have g
3 eko Deh 0 a NDeh . .

Mb. Barn der rejser med familiekortholder er daskket som vist | skemaet "Rejser sammen
med kortholder”.

Daekker afbestillingsforsikringen, hvis rejsen er kagbt, far mit Sydbank Mastercard er

tradt i kraft?

Ja, afbestillingsforsikringen daekker, selv om du har kabt din rejse, fgr dit Sydbank Mastercard er tradt i kratft.
Bemaerk! Forsikringen deekker ikke, hvis skadedrsagen er til stede, kendt eller burde veere kendt fgr rejsens
bestilling/betaling eller forsikrings ikrafttreeden.

Daekker rejseforsikringen skirejser?
Ja, forsikringen daekker skirejser.

Daekker forsikringen ogsa, hvis mit bopaelsland ikke er Danmark?

Ja, forsikringen daekker ogsa, selvom du har bopeelsland uden for Danmark. Ved bopzaelslandet forstas det
land, hvor du har din faste bopeelsadresse og har ret til offentlige sygesikringsydelser (som fx dem, der er
fastsat i sygesikringsloven i Danmark, eller en lignende privat eller offentlig deekning).

Er der aldersmaessige begreensninger pa rejseforsikringen?

Ja — pa visse daekninger er der aldersmaessige begraensninger:
e Pa ulykkesdaekningen udbetales:

o itilfeelde af ded 20.000 kr. i godtgarelsen, hvis afdgde er under 18 ar.

o godtgarelse for dgd og invaliditet med 50% af forsikringssummen fra det fyldte 70 ar

o der er ikke godtgarelse til sikrede, der er fyldt 80 ar.

o godtggrelse for dgd og invaliditet med 50% af forsikringssummen, hvis ulykkestilfeeldet rammer en
person under 25 ar*, der pa ulykkestidspunktet var fgrer af eller passager pa et motordrevet tohjulet
karetg;j.

o Kun for Mastercard Ung - godtggrelse for dgd og invaliditet udger 50% af forsikringssummen, hvis
ulykkestilfeeldet rammer en person under brug af skeerende veerktgj/maskiner, landbrugsudstyr eller
andre farlige redskaber, eller under udfgrelse af stilladsarbejde, tagarbejde eller lignende arbejder i
over 2,5 meters hgjde fra jorden.

e For at kunne fa erstatningsbil skal sikrede vaere mellem 23 og 74 ar (geelder ikke Mastercard Ung
rejseforsikringen)

e For deekningerne "Tillaeg til lejebils kaskoforsikring” og "Daekning af selvrisiko ved leje af bil” geelder
det, at fgreren af bilen skal vaere mellem 23 og 74 ar (geelder ikke Mastercard Ung rejseforsikringen)

*Geelder ikke Mastercard Ung

Hvad kan vi gere for dig Sde ank

2/3 - sydbank.dk


http://www.sydbank.dk/

Hvordan kan jeg bevise, at jeg har en Sydbank Mastercard rejseforsikring?

Skal du vise en bekrzeftelse pa at du har en rejseforsikring, kan du fa udskrevet et certifikat her:
Bestil rejsecertifikat | AiIm. Brand (almbrand.dk)

Hvor og hvornar skal man have en medicinsk forhandsvurdering?

Hvis du er kronisk eller alvorligt syg, skal du i nogle tilfeelde have en medicinsk forhandsvurdering, far du
rejser. Kontakt Alm. Brand Forsikring via sos.eu og veelg "Medicinsk forhandsvurdering”.

Hvad daekker afbestillingsforsikringen?

Forsikringen daekker den del af rejsens pris, der ikke kan refunderes, og som af rejsearranggren kan kreeves
betalt, efter at skaden er opstaet, hvis du ikke kan gennemfgre rejsen pa grund af naermere beskrevne
begivenheder. Se punktet om Afbestillingsforsikringen i forsikringsbetingelserne.

Hvad deekker kompensation og erstatningsrejse?

| det tilfeelde at du far @delagt hele eller en del af din ferie pa grund af akut opstaet sygdom eller tilskadekomst,
eller hvis du hjemtransporteres under denne forsikringsdaekninger, yder forsikringen enten erstatning eller
kompensation til dig selv, og evt. medforsikrede (geelder ikke Mastercard Ung rejseforsikringen) eller dig selv
samt op til 2 rejseledsagere (for Mastercard Ung rejseforsikringen 1 rejseledsager).

Forsikringen yder erstatning svarende til rejsens pris (inkl. ophold) samt rimelige afholdt ekstraudgifter til
forteering eller kompensation svarende til farnaevnte udgifter fordel pa de dage, rejsen varer. Erstatning eller
kompensation udbetales, hvis den pabegyndt rejse bliver helt eller delvist gdelagt som fglge af:

e at du bliver hospitalsindlagt eller far laegeordineret sengeleje/indendgrs ophold i ferieboligen

e at du hjemtransporteres efter en daekningsberettiget skade

e egen sygdom eller tilskadekomst, der gar, at du ikke kan deltage i aktiviteter pa visse sportsferier

Specielt for Mastercard Platinum og Private Banking - hvad daekker forsikringen ved
billeje?

Rejseforsikringen daekker et tillaeg til lejebils kaskoforsikring men er altsa ikke en erstatning for
udlejningsbilens lovpligtige ansvarsforsikring eller den kaskoforsikring, som tilboydes af udlejer. Denne
forsikring deekker, hvis der i kaskoforsikringen for en udlejningsbil er forbehold for deekning af visse dele, fx
deek, undervogn og lignende.

Forsikringen daekker ogsa en del af din selvrisiko ved en deekningsberettiget kaskoskade, der overstiger 2.000
kr.

Du kan leese mere om, hvad du skal veere opmaerksom pa ved leje af bil i udlandet her:
Billeje i udlandet (forbrugereuropa.dk)
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