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Geeldende fra januar 2015

Regler for MasterCard Private
Classic Ung Debit

Sydbanks almindelige forretningsbetingelser, som udleveres ved
etablering af kundeforhold, gaelder for ethvert mellemvaerende mel-
lem Sydbank og dens kunder, medmindre andet er udtrykkeligt aftalt
mellem parterne eller fastsat af Sydbank.

Folgende yderligere betingelser/regler gaelder for Sydbank Master-
Card Private Classic Ung Debit (efterfelgende Sydbank MasterCard
Ung Debit), medmindre andet er anfert.

1. Hvad kan kortet bruges til?

Sydbank MasterCard Ung Debit er et betalingsinstrument, som kan
bruges i Danmark og i udlandet. Der er saldokontrol pa kortet, som
derfor kun kan bruges, nar der er penge pa kontoen. Du kan fa udle-
veret et Sydbank MasterCard Ung Debit i tilknytning til en konto i
Sydbank. Se dog pkt.19. Sydbank MasterCard Ung Debit kan bruges
som haevekort og som betalingskort.

2. Hvor kan kortet bruges?

2.1 Heevning af kontanter

Du kan bruge dit Sydbank MasterCard Ung Debit til haevning af kon-
tanter i danske og udenlandske pengeautomater, som tager imod
Sydbank MasterCard Ung Debit. Derudover kan du bruge kortet til at
haeve kontanter i Sydbank samt i de danske og udenlandske penge-
institutter, som tager imod MasterCard.

Det maksimale belgb, du kan f& udbetalt i kontanter, fremgar af pris-
listen, jf. ogsa pkt. 2.5. Der kan forekomme lokale begreensninger,
som kan medfore, at du skal betale minimumsgebyr flere gange. Veer
opmeerksom p3, at det i udlandet er almindelig praksis at vise legiti-
mation i form af pas ved kontanthaevning.

2.2 Kab i forretninger

Sydbank MasterCard Ung Debit kan bruges til at betale varer og tje-
nesteydelser hos danske og udenlandske betalingsmodtagere, der
tager imod MasterCard. Det vil fremga af skiltning med MasterCard-
logoet i forretningen eller p& hjemmesiden, om forretningen tager
mod MasterCard. Du kan ogsé anvende dit kort til keb over internet-
tet. Derudover kan du bruge kortet til post- og telefonordrekeb samt
til betaling i selvbetjente automater.

Hvis du har et tilgodehavende i en forretning, vil forretningen via dit
kort kunne indszette pengene pa din konto. Du m4 ikke benytte kor-
tet til ulovlige formal, herunder indkgb af varer eller tienesteydelser,
der er ulovlige i henhold til lokal lovgivning.

Den enkelte betalingsmodtager kan desuden have regler forbe-
graensning i anvendelsen.

Sydbank og Nets patager sig intet ansvar for, at betalingsmodtager
naegter at acceptere Sydbank MasterCard Ung Debit som beta-
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lingsmiddel.

2.3 Oplysning om Sydbank MasterCard Ung Debits
anvendelsesmuligheder i udlandet

Du kan fa oplysninger om Sydbank MasterCard Ung Debits anven-
delsesmuligheder i forskellige lande i Sydbank eller se dem pa ma-
stercard.dk.

2.4 Trzek af belgb pa din konto

Som udgangspunkt vil keb og haevninger blive trukket pa din konto
samme dag, som du foretager et kob eller en haevning. Tidspunktet
for traeekket p& kontoen vil dog afheenge af, hvornar banken modtager
transaktionen.

Belobet reserveres pa kontoen, straks efter at banken har modtaget
besked om transaktionen. Det betyder, at du ikke leengere kan di-
sponere over det reserverede belgb. Belgbet haeves pa kontoen,
straks efter at Sydbank har modtaget betalingskravet fra betalings-
modtageren. Haever du penge i Sydbanks egne pengeautomater og i
visse andre pengeinstitutters pengeautomater i Danmark, haeves be-
lgbet med det samme pé din konto. Du kan kun hzeve penge eller
kebe for det belgb, der star pa kontoen, medmindre der er aftalt an-
det med banken. Ved betaling eller haevning i udenlandsk valuta om-
regnes belgbet til danske kroner, jf. prislisten.

2.5 Maksimumforbrug for Sydbank MasterCard Ung
Debit

Sydbank MasterCard Ung Debit har et samlet maksimum for keb og
haevning per lobende 30 dage. Indenfor det samlede maksimum er
der fastsat graenser for, hvor mange kontanter du kan haeve hos
pengeinstitutter og i pengeautomater per dag. Belgbene fremgar af
bankens prisliste. Den enkelte forretning kan derudover fastsaette
begreensninger for brug af kortet. Det enkelte pengeinstitut kan tillige
have fastsat greenser for, hvor store beleb du kan f& udbetalt. Du kan
blive opkraevet gebyr, hver gang du haever kontanter, uanset belo-
bets storrelse.

2.6 Spil og lotteri

Nar du benytter dit Sydbank MasterCard Ung Debit i forretninger, der
overvejende tilbyder spil og veeddemal, herunder kasinoer, forhand-
lere af lotterisedler, vaeddelgbsbaner og lignende, kan der veere fast-
sat et maksimumbelgb per degn. Maksimumbelgbet fremgar af pris-
listen.

2.7 Sms-service

Hvis du har oplyst dit mobiltelefonnummer til Sydbank, vil du modta-
ge en sms fra banken med oplysninger om kgb foretaget med dit
MasterCard i udenlandske webshops, butikker eller pengeautomater.
P& den méade har du mulighed for hurtigt at opdage, hvis dit kort eller
dine kortoplysninger bliver misbrugt i udlandet.
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2.8 Udskiftning af kort med eget design
Dit billede gemmes i cirka 18 méaneder. Her tages dog forbehold for
evt. eendringer, som kan betyde, at billedet bliver slettet og skal
uploades pa ny.
Hvis et kort med eget design udskiftes pa bankens foranledning
e indenfor cirka 18 méneder fra du har uploadet billedet pa
bankens kortdesigner, vil det blive udskiftet med det samme
billede og uden omkostninger for dig
o efter cirka 18 maneder, fra du har uploadet billedet, vil du fa
bankens standardkort uden billede.
Hvis et kort med eget design udskiftes p& din foranledning — se pris-
listen.

3. Opbevaring af kort og pinkode

3.1 Kort

Kortet er personligt og ma kun bruges af dig. Nar du modtager kor-
tet, skal du straks underskrive det p& bagsiden i underskriftsfeltet. Du
ma ikke overdrage eller overlade kortet til andre.

3.2 Fuldmagt

Kort og pinkode ma kun bruges af dig personligt. @nsker du, at en
anden person skal have fuldmagt til at haeve pé& din konto ved hjeelp
af et kort, skal personen have sit eget kort og sin egen pinkode. Per-
sonens brug af kortet sker efter samme regler, som geelder for dig
selv. @nsker du ikke leengere, at personen skal kunne haeve pa kon-
toen, skal fuldmagten tilbagekaldes skriftligt over for Sydbank, og du
skal tilbagelevere kortet til banken.

3.3 Pinkode

Medmindre du har valgt at bruge samme pinkode til flere kort, vil du
automatisk f& tilsendt en pinkode til dit kort. Nar du modtager pinko-
den, skal du vaere opmaerksom pd, om andre kan have faet adgang
til koden. Hvis det er tilfaeldet, skal du straks henvende dig til din
Sydbank-filial.

Du ber lzere pinkoden udenad. Du ma ikke opbevare koden sammen
med Kortet eller skrive den pa kortet. Du ma heller ikke oplyse din
pinkode til andre eller pd anden made lade andre f& kendskab til ko-
den.

Du kan ogsa pé et senere tidspunkt vaelge at f& samme pinkode til
alle kort udstedt af Sydbank, béde privat- og firmakort. Hvis du ikke
kan lzere koden udenad, eller hvis du gnsker at opbevare den, skal
du opbevare den forsvarligt. Hvis du har behov for at skrive pinkoden
ned, ber du benytte en pinkode-husker, som du kan finde pa syd-
bank.dk eller f4 udleveret i din Sydbank-filial.

4. MasterCard SecureCode

MasterCard SecureCode er en ekstra beskyttelse mod misbrug af
kortdata ved handel pa internettet. Sikkerheden bestar i, at du ved
kab pa internettet — udover kortet — skal benytte en engangskode,
som du modtager pa en sms fra Nets i forbindelse med betalingen.
Engangskoden skal kun anvendes ved keb i internetforretninger, der
anvender MasterCard SecureCode. Hvis du ikke er tilmeldt Master-
Card SecureCode, kan du ikke handle i den pageeldende forretning.

4.1 Tilmelding
Inden eller senest i forbindelse med dit forste kab i en forretning, der
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anvender MasterCard SecureCode, skal du tiimelde dit kort til Ma-

sterCard SecureCode.

Tilmelding kan enten ske via sydbank.dk eller i forbindelse med dit

forste MasterCard SecureCode-kgb. Du skal bruge din NemID, nér
du tilmelder dig. Du skal ogsa angive det mobiltelefonnummer, som
du vil bruge til at modtage engangskoder pa.

4.2 /ndring

Hvis du ensker at aendre/afmelde mobiltelefonnummeret, kan du go-
re det via sydbank.dk eller i forbindelse med et MasterCard Secure-
Code-kgb. Du skal bruge din NemID, nar du eendrer/afmelder mobil-
nummeret.

4.3 Seerlige forhold om kortet og den tilmeldte
mobiltelefon

Da din mobiltelefon bliver en del af sikkerheden ved internetkeb i for-
retninger, der benytter MasterCard SecureCode, skal du sikre, at an-
dre ikke har eller kan fa uhindret adgang til bade dit kort og din mo-
biltelefon. Du skal derfor snarest muligt eendre/afmelde mobiltelefon-
nummeret til MasterCard SecureCode, hvis du mister den mobiltele-
fon, du modtager engangskoder pé. Hvis du samtidig mister kortet,
skal du ogsa speerre dette, se afsnit 9.

5. Brug af kortet

Inden du godkender en betaling eller en haevning, skal du altid sikre
dig, at belgbet pa fx terminalen eller notaen er korrekt. Betalinger,
som du har godkendt, kan ikke tilbagekaldes. Se dog afsnit 7 og 8
om muligheden for tilbagefersel af en betaling.

Du kan bruge kortet pa felgende mader:

e Med chip eller magnetstribe samt pinkode

e Med chip eller magnetstribe samt underskrift

e Med kortnummer, udlgbsdato samt kontrolcifre (p& internet-
tet mv.)

e Med chip eller magnetstribe i selvbetjente automater uden
pinkode

e Med den kontaktlese funktion.

Med pinkode
Nar du indtaster din pinkode, skal du sikre dig, at andre ikke kan aflu-
re koden.

Med underskrift

Skriv aldrig under pé en nota, hvis
e belgbet ikke er péfert, eller
e belgbet er forkert.

Hvis du bliver opmaerksom p3, at der foretages flere aftryk af kortet,
ber du sikre dig, at det/de ikke-anvendte aftryk destrueres.

Hvis du benytter dit Sydbank MasterCard Ung Debit til for eksempel
at leje bil eller tiekke ind pa et hotel, bliver du saedvanligvis bedt om
at underskrive en nota, der giver udlejningsselskabet eller hotellet
mulighed for at traekke yderligere belab.

Du skal vaere opmzerksom p3, at udlejningsselskabet eller hotellet
herved far mulighed for efterfelgende at traekke pa din konto, se af-
snit 7.1.

Kgb péi internettet m.m.
Nér du benytter kortet til kb via internettet, skal du oplyse kort-
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nummer, kortets udlebsdato og kontrolcifre. Hvis forretningen er til-
meldt MasterCard SecureCode, skal du derudover indtaste den en-
gangskode, du vil modtage pa sms fra Nets i forbindelse med kobet.
N&r du benytter kortet til post- og telefonordrekeb, skal du oplyse
kortnummer, kortets udlebsdato, kontrolcifre samt evt. navn og
adresse. Ved postordrekob skal du endvidere underskrive bestil-
lingssedlen.

Du m& aldrig oplyse din pinkode i forbindelse med internetkeb eller
post- eller telefonordrekeb.

Selvbetjente automater uden pinkode

| nogle selvbetjente automater kan du anvende kortet uden at indta-
ste pinkode eller bruge underskrift. | disse automater vil du acceptere
transaktionen, nar du indferer dit kort i automaten, eller nar du efter-
folgende trykker "Godkend”.

Kontaktlgs betaling

Nér du bruger et kontaktlgst kort kan betaling ske uden direkte fysisk
kontakt med betalingsterminalen og ved betalinger op til p.t. 200 kr.
uden brug af pinkode eller underskrift. Betalinger over den geelden-
de belgbsgraense kan ogsé ske uden direkte fysisk kontakt med be-
talingsterminalen, men kun nér du samtidig bruger pinkoden.

Af sikkerhedsmaessige hensyn vil du — uanset betalingens sterrelse —
med jaevne mellemrum blive bedt om at bruge chippen pa kortet og
indtaste pinkode.

Kontaktlgs betaling kan ske i betalingsterminaler opsat som kontakt-
lose. Du bestemmer selv, om du gnsker at bruge den kontaktlgse
funktion, eller om du @nsker at bruge kortets chip/magnetstribe og
pinkode (underskrift).

Sydbank kan regulere belgbsgraensen for kontaktles betaling uden
brug af pinkode uden at varsle reguleringen, medmindre belgbet for-
hejes eller nedsaettes med mere end 50 % inden for et kalenderar.
Den geeldende belgbsgraense kan ses i prislisten pa sydbank.dk.

5.1 Kvittering

Du ber altid i forbindelse med et kb eller en haevning serge for at &
en kvittering. Kvitteringen skal blandt andet vise dato, belgb og dele
af dit kortnummer. Du skal sikre dig, at belebet er i overensstemmel-
se med udbetalingen eller kabet, og at korrekt dato er anfert. Du ber
gemme kvitteringen, til du har kontrolleret, at det korrekte belgb er
trukket pa din konto, jf. afsnit 6. Det kan forekomme, at du ved keb i
selvbetjente automater ikke far nogen kvittering. Har du handlet pa
internettet, ber du udskrive en kopi af skaermbilledet, som viser det
belgb, du skal betale.

Du kan bruge kopien til at kontrollere din konto. Hvis du giver forret-
ningen lov til at treekke ekstra penge pa dit kort, for eksempel drikke-
penge, skal du sikre dig, at forretningen udleverer en kvittering pa
det fulde belgb.

5.2 Abonnement

Nar du bruger dit kortnummer til at betale en lebende ydelse, for ek-
sempel et abonnement, skal du sikre dig, at en eventuel opsigelse af
abonnementet sker i overensstemmelse med de af forretningen fast-
satte vilkar. Hvis du skifter kort eller kortnummer, skal du selv kon-
takte forretningen for at fa registreret det nye kortnummer.
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6. Kontrol af posteringer pa din konto

Du har pligt til lsbende at kontrollere posteringerne pa din konto.
Hvis du opdager transaktioner, som ikke stemmer overens med dine
kvitteringer, eller du ikke mener at have foretaget, skal du henvende
dig til Sydbank snarest muligt. Du skal i den forbindelse vaere op-
maerksom p4 fristerne i afsnit 7 og 8.

| forbindelse med din Igbende kontrol af posteringer pa din konto
skal du veere opmaerksom p4, at nér du bruger kortet til keb over in-
ternettet eller til post- eller telefonordrekgb, mé forretningen som ud-
gangspunkt forst treekke belabet, nér varen afsendes. Forretningen
treekker dog allerede belgbet ved bestillingen, nér du keber for ek-
sempel fly- eller koncertbilletter.

7. Tilbagefarsel af betalinger,
som du har godkendt

7.1 Hvis du ikke kendte det endelige beleb ved
godkendelse

Hvis du ikke kendte det endelige belgb, da du godkendte betalingen,
og det belgb, der efterfalgende bliver trukket pa din konto, er vee-
sentligt hgjere, end hvad der med rimelighed kunne forventes, kan du
have krav pa tilbageforsel af betalingen. Det kan veere tilfeeldet i for-
bindelse med billeje eller afrejse fra hotel, hvor du maske har god-
kendt, at forretningen efterfalgende kan fratraskke for eksempel pa-
fyldning af benzin eller forbrug fra minibaren.

Du skal henvende dig til Sydbank senest otte uger efter, at belebet er
trukket pa din konto, hvis du mener, at du har krav pa at 4 tilbagefort
en betaling, hvor du ikke har godkendt det endelige belgb.

7.2 Kab pa internettet samt post- og telefonordre-
keob
Hvis du har brugt dit kort til keb af varer eller tienesteydelser
e péinternettet, eller
e ved post- eller telefonordre, eller
e andre situationer, hvor kortet ikke aflaeses, men hvor kortda-
ta (kortnummer mv.) oplyses til brug for gennemfeorelse af
transaktionen
e jselvbetjente automater uden pinkode,

kan du have ret til at f&4 en betaling tilbagefert, hvis:

e forretningen har trukket et hgjere beleb end aftalt, eller

e den bestilte vare/ydelse ikke er leveret, eller

e du har udnyttet en aftalt eller lovbestemt fortrydelsesret, for-
end der er foretaget levering af varen eller tienesteydelsen.

Du skal forst prove at lase problemet med forretningen, inden du
henvender dig til din Sydbank-filial, og du skal kunne dokumentere,
at du har kontaktet eller forsegt at kontakte forretningen. Det er en
betingelse, at du henvender dig og ger indsigelse til banken, snarest
muligt efter at du er blevet opmaerksom p3, at der uretmaessigt er
haevet et eller flere belgb p& din konto. Du skal s vidt muligt gere
indsigelse til banken senest 14 dage efter, at du er blevet opmaerk-
som pé dit mulige krav. Nar banken vurderer, om du har fremsat ind-
sigelse rettidigt, vil banken lsegge veegt pa din pligt til lsbende at
gennemga posteringer pa din konto, jf. afsnit 6.

Sydbank vil herefter undersege din indsigelse. Mens din indsigelse
bliver undersogt naermere, vil det omtvistede belgb normalt blive ind-
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sat pa din konto. Hvis indsigelsen efterfelgende viser sig at veere
uberettiget, vil banken igen haeve belgbet.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan banken kraeve
renter for det tidsrum, fra belgbet blev indsat pa din konto, og til be-
lebet haeves igen, samt et eventuelt gebyr for rekvirering af notakopi,
jf. prislisten.

7.3 Indsigelse ved betaling med MasterCard Ung
Debit

N&r du har betalt med dit Sydbank MasterCard Ung Debit, jf. pkt.
2.2.vil du i nogle yderligere situationer kunne fa tilbagefert en beta-
ling. Du kan f& information herom p& hjemmesiden www.nets.eu/dk
eller ved henvendelse til din Sydbank-filial.

8. Tilbageforsel af betalinger,
som du ikke har godkendt

Hvis du mener, at der er gennemfort en eller flere betalinger med dit
kort, som du ikke har godkendt, medvirket til eller foretaget, skal du
henvende dig til Sydbank, snarest muligt efter at du er blevet op-
meerksom pa den uautoriserede transaktion.

Ved vurdering af, om du har henvendt dig rettidigt, vil banken lsegge
vaegt pa din pligt til lsbende at gennemga posteringer pa din konto,
jf. afsnit 6. Under alle omsteendigheder skal henvendelse til banken
ske snarest, dog senest 13 maneder efter, at belgbet er trukket pa
din konto.

Sydbank vil herefter undersgge din indsigelse. Mens din indsigelse
bliver undersogt naermere, vil det omtvistede belgb normalt blive ind-
sat pa din konto. Hvis indsigelsen efterfalgende viser sig at veere
uberettiget, vil banken igen haeve belgbet pa din konto. Viser under-
sogelsen, at der er tale om andres uberettigede brug af kortet, vil
banken eventuelt kunne gere ansvar geeldende over for dig, jf. afsnit
10. Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan banken kree-
ve renter for det tidsrum, fra belgbet blev indsat pa din konto, og til
belgbet haeves igen, samt et eventuelt gebyr for rekvirering af nota-
kopi, jf. prislisten.

8.1 Fejl og mangler

Sydbank har intet ansvar for fejl og mangler mv. ved de ydelser, for-
retningen leverer. Eventuelle klager over fejl og mangler ved de leve-
rede ydelser skal rettes til forretningen.

8.2 Tilbagekaldelse
Du kan ikke tilbagekalde (kontramandere) transaktioner foretaget
med dit Sydbank MasterCard.

9. Din pligt til at speerre kortet

Du skal kontakte Sydbank snarest muligt for at speerre dit kort,
Huvis:

e du mister kortet, eller

e en anden far kendskab til din pinkode, eller

e du opdager, at kortet er blevet misbrugt, eller

e du far mistanke om, at kortet er blevet kopieret, eller

e du pa anden made far mistanke om, at kortet kan blive mis-

brugt.
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Udenfor bankens &bningstid skal du give besked pa tif. +45 44 232
232, der svarer degnet rundt. Du skal oplyse navn, adresse og evt.
kortnummer eller CPR-nr. for straks at f& kortet spaerret.

Ved opkald til Nets kan du ogsé bruge fax +45 44 68 11 36. Nar
Sydbank eller Nets har speerret kortet, vil du modtage en skriftlig
meddelelse med angivelse af arsag til og tidspunkt for spaerringen.
Hvis du finder kortet igen, skal du kontakte banken og aftale med
dem, hvordan du skal forholde dig.

10. Dit ansvar ved misbrug af kortet

10.1

| tilfaelde af at kortet har vaeret misbrugt af en anden person, vil Syd-
bank daekke tabet, medmindre tabet er omfattet af afsnit 10.2-10.6
nedenfor. Det er Sydbank, der skal bevise, at tabet er omfattet af af-
snit 10.1 til 10.6.

10.2

Hvis kortet og pinkoden er blevet misbrugt af en anden person, skal
du daekke tab op til 1.100 kr. Du skal hgjst betale 1.100 kr. i alt, hvis
flere af dine kort med samme pinkode, bade privat- og firmakort,
misbruges i forbindelse med samme haendelse. Det forudseetter dog,
at alle kort er speerret samtidig.

10.3
Du skal daekke tab op til 8.000 kr. i tilfeelde af, at kortet har vaeret
misbrugt af en anden person, og pinkoden har vaeret anvendt, og
e du har undladt at underrette Sydbank snarest muligt efter at
have faet kendskab til, at kortet er bortkommet, eller at ube-
rettigede har faet kendskab til koden, eller
e du har oplyst koden til den, der har foretaget den uberettige-
de anvendelse, uden at du inds4, eller hvor du burde have
indset, at der var risiko for misbrug, eller
e du ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den uberetti-
gede anvendelse.

104
Du skal deekke tab op til 8.000 kr. i tilfeelde af, at kortet har vaeret
misbrugt af en anden person, nar kortet har veeret afleest fysisk eller
elektronisk, og den uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en
falsk underskrift, og
e du eller nogen, som du har overladt kortet til, har undladt at
underrette udsteder snarest muligt efter at have faet kend-
skab til, at kortet er bortkommet, eller
e du eller nogen, som du har overladt kortet til, ved groft ufor-
svarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.
Din samlede heaeftelse kan ikke overstige 8.000 kr., selvom du heefter
efter bade afsnit 10.3 og 10.4. Du skal dog hgjst betale 8.000 kr. i alt,
hvis flere af dine kort med samme pinkode, b&de privat- og firmakort,
misbruges i forbindelse med den samme haendelse. Det forudsaetter
dog, at alle kort med samme pinkode spaerres samtidig.

10.5
Du heefter for det fulde tab, hvis pinkoden har veeret anvendt i forbin-
delse med misbruget under felgende betingelser:
e Du har selv oplyst pinkoden til den, som har misbrugt kortet,
og du indsa eller burde have indset, der var risiko for mis-
brug.
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10.6

Du heefter endvidere for det fulde tab, hvis du har handlet svigagtigt
eller med forseet har undladt at opfylde dine forpligtelser i henhold til
reglerne, herunder til at opbevare kortet og mobiltelefonen til Ma-
sterCard SecureCode forsvarligt, jf. afsnit 4, at beskytte PIN-koden,
jf. afsnit 5, eller at speerre kortet, jf. afsnit 9.

10.7

Hvis du har flere kort med samme pinkode, bade privat- og firmakort,
geelder den ubegraensede hzeftelse efter afsnit 10.5 og 10.6 for hvert
kort, der er misbrugt.

10.8

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar, efter at Sydbank har faet be-
sked om, at kortet skal speerres. Du heefter heller ikke for tab, hvis du
ikke har haft mulighed for at speerre dit kort pa grund af forhold hos
banken.

11. Unge under 18 ar (umyndige)

Umyndiges ansvar for en anden persons (tredjemands) misbrug af
kortet skal geres geeldende i overensstemmelse med Vaergemalslo-
vens regler og reglerne om umyndiges erstatningsansvar.

@nsker banken at gere et ansvar gaeldende over for den umyndige i
forbindelse med tredjemands misbrug af kortet, vil banken give be-
sked til den umyndiges veerge(r).

12. Sydbanks rettigheder og ansvar

12.1 Sydbanks ret til at spaerre kortet
Sydbank er berettiget til at speerre for brug af kortet
e hvis den konto, dit kort er knyttet til, er ophaevet, eller
e hvis du overtraeder reglerne, herunder hvis kontoen, som kor-
tet er knyttet til, kommer i overtreek, eller
e Kortet er blevet misbrugt eller formodes misbrugt af tredje-
mand.
| tilfaelde af overtraek vil du blive rykket skriftligt, for kortet bliver
speaerret. Jjeblikkelig spaerring kan dog veere ngdvendig, hvis der er
tale om seerligt groft og/eller gentagne overtraek. Sydbank kan desu-
den forlange alle kort, der er udleveret til kontoen, leveret tilbage.

12.2 Speaerring af kortet

Nar Sydbank har spaerret kortet, vil du blive informeret om dette,
med angivelse af arsag til og tidspunkt for spzerringen.
Rejseforsikring og andre tillaegsydelser, der er tilknyttet dit kort, op-
herer 90 dage efter spaerringen af kortet, medmindre kortet forinden
genaktiveres eller der forinden udstedes et nyt MasterCard til aftalen.
Rejseforsikringen og andre tilleegsydelser kan dog ophere tidligere,
safremt aftalen forinden er opsagt af dig, kontohaver eller Sydbank
eller MasterCard’et forinden udlgber.

12.3 Udskiftning af kortet
Sydbank har til enhver tid ret til at udskifte kortet.

12.4 Arbejdskonflikter
Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis Sydbank og/eller Sydbanks
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datacentre inddrages i en arbejdskonflikt. Ved en sddan konflikts be-

gyndelse og opher vil du hurtigst muligt blive orienteret herom blandt
andet gennem annoncering i dagspressen.

Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet udenfor Danmark, hvis et

eller flere af bankens datacentre og/eller hvis en eller flere af bankens
internationale samarbejdspartnere inddrages i en arbejdskonflikt. Ved
arbejdskonflikter alene udenfor Danmark vil kortet fortsat kunne bru-

ges i Danmark.

13. Udlegb

Kortet kan bruges til og med det udlgbstidspunkt, der star pa kortet,
hvorefter kortet er ugyldigt. Du vil, fer kortet udlgber, f4 tilsendt et nyt
kort eller modtage besked om, at det nye kort kan afhentes i din
Sydbank-filial. Hvis der ikke udstedes et nyt kort, opharer rejseforsik-
ringen og andre tilleegsydelser pa det udlgbstidspunkt, der star pa
kortet.

14. Opsigelse

Sydbank kan med to méneders varsel opsige aftalen. | tilfeelde af op-
sigelse vil du fa refunderet en forholdsmaessig del af eventuelle geby-
rer, du matte have betalt forud for brug af kortet. Du kan opsige afta-
len med Sydbank med en méaneds varsel.

Hvis du opsiger aftalen indenfor seks maneder, kan banken opkreeve
gebyr for opsigelse af aftalen, jf. prislisten.

Hvis du eller banken opsiger aftalen, skal du tilbagelevere kortet til
banken. Hvis kortet sendes med posten, skal du klippe det over, in-
den du sender det.

Forsikringer tilknyttet kortet bortfalder samtidig med kortets opher.

15. A£ndring af reglerne

/Andring af regler samt prisliste kan ske med to maneders varsel,
hvis aendringerne er til ugunst for dig. Z£ndringer til fordel for dig kan
ske uden varsel. Besked om aendringer vil blive givet til dig skriftligt
eller ved elektronisk meddelelse. Du er selv forpligtet til at meddele
eventuelle eendringer i din adresse eller e-mailadresse til Sydbank,

og du beerer selv ansvaret for, at du ikke modtager meddelelse om
endringer, hvis du ikke har meddelt e-mail- eller adressesendring.
Ved aendring af reglerne vil disse anses som vedtaget, medmindre du
inden datoen for ikrafttraeeden har meddelt Sydbank, at du ikke @n-
sker at veere bundet af de nye regler. Hvis du meddeler, at du ikke
onsker at vaere bundet af de nye regler, vil aftalen anses som ophert
pa tidspunktet for ikrafttraeden af de nye regler. Hvis du har forudbe-
talt et ars gebyr, vil du modtage en forholdsmaessig andel af dette re-
tur.

16. Nyt eksemplar af kortreglerne

Hvis du af en eller anden grund har behov for et eksemplar af kort-
reglerne, kan du finde dem pa sydbank.dk, eller du kan henvende dig
i din Sydbank-filial.
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17. Klager

Hvis du har en klage, kan du henvende dig i Sydbank. Far du ikke
medhold i din klage, kan du henvende dig til Pengeinstitutankenaev-
net eller Forbrugerombudsmanden.

Hvis du gnsker at klage over, at dit kort er blevet speerret, kan du
henvende dig til Sydbank. Far du ikke medhold hos Sydbank, kan du
klage til Datatilsynet.

18. Gebyrer

18.1 Bankens gebyrer

Der kan opkraeves et arligt kortgebyr, der betales forud. Gebyret hae-
ves pa kontoen, jf. prislisten.

Arligt kortgebyr, gebyr for brug af kortet, eventuelt kontogebyr, even-
tuelt gebyr for kontoudskrift, eventuelt gebyr for udskiftning af kort
samt for kopi af nota mv. fremgar af prislisten.

18.2 Gebyr ved brug af kortet

Ved brug af kortet kan pengeinstitutter og forretninger opkreeve et
gebyr. Danske forretninger, som opkreever gebyr fra dig ved brug af
kortet, skal gere dig opmaerksom pa gebyropkraevningen, inden be-
talingen sker. Danske betalingsmodtagere ma ikke opkraeve gebyr af
brugeren for betalingstransaktioner, som foregar, hvor bruger og be-
talingsmodtager mgdes fysisk.

18.3 Omregningskurs ved brug i udlandet

Kob og heevning i udlandet omregnes til danske kroner, jf. prislisten,
og skal altid betales i danske kroner. Ved omregning anvendes de i
prislisten beskrevne metoder, jf. prislistens afsnit "Referencekurs”.
Andringer i den i prislisten anforte referencekurs vil treede i kraft
uden varsel. Der kan vaere sket eendringer i valutakursen fra det tids-
punkt, hvor du har brugt dit kort, til belgbet traekkes pa din konto. Li-
geledes kan der i visse lande, fortrinsvis udenfor Europa, veere tale
om flere officielle kurser, alt efter hvor kursen indhentes.

18.4 Valutaveksling i forretning

(DCC - Dynamic Currency Conversion)

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du komme ud for, at forretnin-
gen laver en valutaomregning, for betalingen gennemfares.

Inden du godkender dette, skal forretningen oplyse, hvilke gebyrer
og hvilken kurs forretningen anvender ved omregningen. Du skal vae-
re opmaerksom pa, at den kurs, forretningen anvender, kan vaere for-
skellig fra den kurs, banken anvender, og at banken ingen indflydelse
har pé forretningens omregningskurs.

18.5 Refusion af gebyrer

Opherer dit Sydbank MasterCard midt i en gebyrperiode, fordi reg-
lerne for brug af Sydbank MasterCard aendres vaesentligt til ugunst
for dig, eller fordi du eller Sydbank har opsagt aftalen, vil du fa refun-
deret en forholdsmaessig del af det betalte gebyr.

Opsiger du kontoforholdet, efter at kortafgiften er opkraevet, vil kort-
afgiften blive refunderet, hvis opsigelsen er modtaget senest 14 dage
efter det eksisterende korts udlgb, og det nye kort ikke har vaeret
brugt. Dog altid fratrukket Sydbanks eventuelle omkostninger i for-
bindelse med opsigelsen. Hvis Sydbanks opsigelse skyldes din mis-
ligholdelse af aftalen, refunderer Sydbank ikke det betalte gebyr.
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19. Vurdering af kortansgger
Kort udstedes efter individuel vurdering.

20. Brug, opbevaring og videregivelse
af oplysninger

Nér du bruger kortet, registreres bl.a. kortnummer, belgb, dato for
brug af kortet, samt hvor kortet har vaeret brugt. Oplysningerne vide-
resendes af forretningen til Sydbank.

Oplysningerne opbevares hos forretningen, i forretningens pengein-
stitut/ Nets og i Sydbank. Oplysningerne anvendes i bankens bogfe-
ring, i kontoudskrifter og ved eventuel senere fejlretning. Oplysninger
videregives i gvrigt kun, hvor lovgivningen kraever det, eller for at hin-
dre misbrug af kortet. Oplysningerne opbevares i lebende ar plus 5
ar. Ved tilmelding til MasterCard SecureCode, bliver dit mobilnum-
mer opbevaret hos Nets til brug for udsendelse af engangskoder.

21. Registrering af spaerrede kort

Nar Sydbank eller Nets har speerret kortet, jf. pkt. 9 og pkt.12, vil kor-
tet blive spaerret for brug i Nets’ og MasterCards/Europays autorisa-
tionssystemer, i det omfang Sydbank finder det nedvendigt for at
hindre misbrug. P4 tilsvarende made vil kortet blive speerret, hvis
Sydbank far en begrundet mistanke om misbrug.

22. Ordliste

Bankdag:

Alle dage med undtagelse af lerdage, sen- og helligdage, fredagen
efter Kristi himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaftensdag og 31. de-
cember.

Danmark:
Danmark, Grgnland og Feergerne.

Dynamic Currency Conversion:

Anvendes af nogle forretninger, sdledes at du kan betale i danske
kroner i udlandet. Det er forretningen, der foretager valutaomregnin-
gen, og Sydbank har ingen indflydelse pa den kurs, som anvendes til
omregning.

En pinkode (til flere kort):
Den samme personlige, hemmelige kode, der er knyttet til flere kort.

Fjernsalg:
Betalingstransaktioner, hvor der ikke sker afleesning af kortet i kom-
bination med pinkode eller underskrift, fx
e transaktioner, som er foretaget pa grundlag af oplysning om
kortnummer via fx internettet (evt. kombineret med sikker-
hedsproceduren MasterCard SecureCode) eller telefonordre
e transaktioner, som er foretaget pa grundlag af oplysning om
kortnummer via fx postordre, hvor kortindehaver har afgivet
underskrift
e transaktioner, hvor kortet afleeses, men hvor kortindehaver
ikke indtaster pinkode eller afgiver underskrift, fx selvbetjente
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automater uden pinkode ved broer.

Forretning:
Alle forretninger, hoteller, restauranter eller andre steder, som tager
mod betaling med MasterCard Debit.

Kvittering:
Oplysninger om en betaling, som gives pa papir eller i elektronisk
form.

NemiID:

NemlID er en digital signatur. Der skelnes teknisk mellem Bank
NemID og OCES NemlID, men du kan anvende begge typer til at
tilmelde dig MasterCard SecureCode.

MasterCard International:
Den kortorganisation, Sydbank samarbejder med, hvad angar
MasterCard.

MasterCard SecureCode:
MasterCard SecureCode er en ekstra beskyttelse mod misbrug af
kortdata ved handel pa nettet.

Engangskode:

En kode, du modtager pa sms til den tiimeldte mobiltelefon. Du skal
bruge koden ved fremtidige keb i forretninger, der anvender
MasterCard SecureCode.

Nets:

Nets og Nets Corporate er de selskaber, der bl.a. administrerer kort-
systemet for pengeinstitutterne, og som er pengeinstitutternes sam-
arbejdspartner med hensyn til MasterCard.

Pinkode:

Den personlige, hemmelige kode, der er knyttet til kortet.

Prisliste:

Den til enhver tid gaeldende liste over gebyrer mv. p& Sydbank
MasterCard Ung Debit. Du har f&et prislisten sammen med kortet,
men du kan ogsé hente den pa sydbank.dk eller f4 den i banken.

Kontaktlgs betaling:

Dit kort har en indbygget antenne, der er forbundet med kortets chip.
Det er derfor muligt at foretage en betaling, uden at kortet kommer i
direkte kontakt med betalingsterminalen — forudsat at betalingstermi-
nalen ogsa har kontaktlas funktion. Du kan holde kortet i en afstand
af 0-3 cm fra betalingsterminalens kontaktlese symbol. Kort og beta-
lingsterminaler, der er forsynet med den kontaktlase funktion, baerer
symbolet 223D pa forsiden.

Referencekurs:
Den vekselkurs, der anvendes ved omregning af udenlandske beta-
linger til danske kroner.

Sydbank MasterCard Ung Debit:

Heeve- og betalingskort, der kan bruges i Danmark og i udlandet. Der
er saldokontrol pa kortet, som derfor kun kan bruges, nar der er pen-
ge pa kontoen.

Hvad kan vi gare for dig
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Udlandet:
Resten af verden.

Fortrydelsesret — privatkunder

Forbrugeraftalelovens § 18 indeholder regler om fortrydelsesret ved
fiernsalg af finansielle tjenesteydelser. Reglerne om fortrydelsesret
fremgar af afsnittet nedenfor og geelder alene for privatkunder.

Fortrydelsesret

Du har ret til indenfor 14 dage at fortryde en aftale, du har indgaet
med Sydbank.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, du har indgaet afta-
len, fx skrevet under pa aftalen eller afgivet bestillingen.

Du har efter Forbrugeraftaleloven krav p4 at fa en raekke oplysninger,
bl.a. om fortrydelsesretten og om den bestilte tjenesteydelse.
Fortrydelsesfristen udlgber forst 14 dage efter, at du har modtaget
disse oplysninger pa skrift, fx p& papir eller elektronisk post. Falder
fortrydelsesfristens sidste dag pa en lgrdag, sendag, helligdag, fre-
dagen efter Kristi himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller
nytarsaftensdag, udlgber fortrydelsesfristen den efterfelgende hver-
dag.

Meddelelse om fortrydelse

Inden udlebet af fortrydelsesfristen skal du telefonisk eller skriftligt
meddele Sydbank, at du fortryder aftalen. Meddelelsen kan sendes
til den filial, hvor du har konto. Du kan sikre dig bevis for rettidig ud-
nyttelse af fortrydelsesretten ved at sende et anbefalet brev og op-
bevare postkvitteringen.

Betaling

Ved udnyttelse af fortrydelsesretten skal du tilbagelevere den ydelse,
som du har modtaget fra Sydbank. Banken skal tilbagebetale det be-
leb, som du har betalt for ydelsen, dog ikke almindelige ekspediti-
onsgebyrer og stiftelsesprovision samt omkostninger til tredjemand.
Du skal desuden betale for den del af ydelsen, som allerede er leve-
ret.

Bortfald af fortrydelsesretten

Fortrydelsesretten bortfalder inden fortrydelsesfristens udleb, hvis af-
talen efter dit udtrykkelige samtykke opfyldes helt af bdde Sydbank
og dig.

Garantiformuen

Som kunde i banken er du gennem Garantiformuen (Garantiordnin-
gen for indskydere og investorer) i et vist omfang sikret mod tab. Du
kan lzese om daekningens omfang pa sydbank.dk eller pa gii.dk.

Uddrag af Veergemalsloven

§1

Stk. 1. Bern og unge under 18 ar, der ikke har indgéet aegteskab, er
mindredrige og dermed umyndige. Unge under 18 ar, der har indgaet
aegteskab, er dog mindredrige og dermed umyndige, hvis statsfor-
valtningen ved tilladelsen til zegteskabet har fastsat vilkar herom.
Stk. 2. Mindreérige kan ikke selv forpligte sig ved retshandler eller
rade over deres formue, medmindre andet er bestemt.
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Stk. 3. For sa vidt ikke andet seerligt er bestemt, handler vaergerne pa
den mindreériges vegne i gkonomiske anliggender.

§ 42

Stk. 1. Umyndige rader selv over, hvad de har erhvervet ved eget ar-
bejde, efter at de er fyldt 15 ar, eller efter at de er frataget den retlige
handleevne, hvad de har faet til fri rAdighed som gave eller som friarv
ved testamente, og hvad vaergen har overladt dem efter § 25, stk. 3.
Stk. 2. Radigheden omfatter ogsa indteegter af det erhvervede, og
hvad der treeder i stedet herfor.

Den medferer ikke adgang til at patage sig geeldsforpligtelser.

Stk. 3. Veergen kan med statsforvaltningens godkendelse fratage den
umyndige radigheden, hvis det er ngdvendigt af hensyn til dennes
velfeerd.

Gode rad om Sydbank MasterCard
Classic Ung Debit

De fleste danskere har et eller flere betalingskort. Selvom det er et af
de sikreste betalingsmidler, sker der af og til misbrug. Du kan selv
veere med til at skabe endnu starre sikkerhed, hvis du felger disse
gode rad.

Gode rad om Sydbank MasterCard
Ung Debit

For brug

Betragt dit Sydbank MasterCard Ung Debit som rede penge.
Opbevar det derfor sikkert — bade nar du er hiemme og ude. Lad det
fx ikke ligge fremme.

Leer din pinkode udenad. Brug en pinkode-husker, hvis du ikke er
sikker p4, at du altid kan huske koden. Du kan udfylde en pinkode-
husker pa sydbank.dk eller f& udleveret den i din Sydbank-filial. Op-
giv aldrig din pinkode til andre — den er personlig, og kun du ma ken-
de den. Brug ikke pinkoden som adgangskode i andre sammenhaen-
ge, fx til pc eller NetBank.

Under brug

Beskyt din pinkode ved indtastning. Lad ikke andre kunne aflaese
koden, nér du taster den.

Skriv aldrig under pa en kvittering, for totalbelabet er pafert. Husk din
kvittering, og gem den til senere kontrol.

Efter brug

Tjek posteringer pa din konto via NetBank. Kontroller med jesvne
mellemrum, at du ikke har mistet kortet. Reager ojeblikkeligt, hvis dit
kort er bortkommet, hvis du far mistanke om, at det kan vaere
misbrugt, eller hvis andre kender din pinkode. Kontakt hurtigst muligt
Sydbanks Kortservice.

Gode rad ved brug af Sydbank
MasterCard Ung Debit i udlandet

Brug din pinkode med omtanke.

| udlandet mé du kun anvende din pinkode i pengeautomater, beta-
lingsautomater og forretninger, hvor der skiltes med MasterCard-
logoet.

Hvad kan vi gere for dig
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Husk pas
Udenlandske pengeinstitutter vil ofte spearge efter pas, hvis du on-
sker at haeve kontanter ved kassen.

Hvis dit Sydbank MasterCard Ung Debit bortkom-
mer eller bliver stjalet ...
eller hvis du har mistanke om, at din pinkode er afluret, eller at andre
bruger dit kort/kortnummer uretmaessigt, sa kontakt straks din Syd-
bank-filial eller

o telefon +45 44 232 232

o fax +4544 68 11 36.

Du skal oplyse dit navn og din adresse, dit kortnummer eller CPR-nr.,
og at din bank er Sydbank. Sa bliver dit kort straks spaerret og kan
ikke bruges.

Laes mere pa internettet

Du kan lzese mere om betalingskort og gode rad pa:
www.crimprev.dk

www.dankort.dk

www.nets.eu/dk

Gode rad, nar du handler pa internettet

Du kan handle lige sa sikkert med dit Sydbank MasterCard Ung
Debit pa internettet som i en almindelig forretning.

@nsker du at handle i en internetforretning og betale med dit
Sydbank MasterCard Ung Debit, skal du indtaste dit kort-nummer,
kortets udlgbsdato og evt. kortets tre kontrolcifre.

Med MasterCard SecureCode er du ekstra beskyttet mod misbrug af
kortdata ved handel pa internettet.

Generelle rad ved handel pa internettet

Laes betingelserne

Hvis du gnsker at kobe noget, ber du laese kebsbetingelserne grun-
digt igennem. Du skal sikre dig, at du ikke med dette ene keb kom-
mer til at starte et abonnement eller tegne dig for flere betalinger,
hvis det ikke er din hensigt.

Gem dokumentationen

N&r du har bestilt en vare, ber du gemme dokumentationen fra kebet
enten som et print eller ved at lave en elektronisk kopi af skaermbille-
det med kebsoplysningerne. Husk ogsa at gemme bé&de webadres-
sen til forretningen og adressen til den side, hvor du eventuelt kan
afbestille kabet/abonnementet igen. Internetbutikken er forpligtet til
at kvittere for kegbet, fx via en mail. Denne kvittering skal du ogsa
gemme.

Kontroller posteringer pa din konto

Du skal lebende kontrollere din konto. Er der posteringer, som du ik-
ke kender til, skal du straks kontakte Sydbank.
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Seerlige rad ved handel med Sydbank
MasterCard Ung Debit pa internettet

Pas pa dit kortnummer

Oplys aldrig dit kortnummer, medmindre du er i en decideret kebssi-
tuation, hvor du gnsker at betale for noget. | andre situationer skal du
aldrig, selvom du bliver opfordret til det, indtaste dit korthnummer.
Hverken som id, en del af "medlemsoplysninger” eller for at komme
videre til en anden side.

Beskyttelse af data i Danmark

Alle danske netbutikker beskytter dine betalingsinformationer med en
sakaldt SSL-kryptering. Du kan nemt tjekke, om forbindelsen mellem
din computer og netbutikken er sikker. Er forbindelsen sikker, er der
en haengelas i nederste hgjre hjorne i din internetbrowser. Indtast
forst kortnummer mv., ndr forbindelsen er sikker.

MasterCard SecureCode
MasterCard SecureCode er en ekstra beskyttelse mod misbrug af
kortdata ved handel pa internettet.

Beskyttelse af data i udlandet

Du kan handle med udenlandske internetbutikker med dit Sydbank
MasterCard Debit. Nogle udenlandske internetbutikker bruger fortsat
ikke SSL-kryptering til at beskytte betalingsinformationerne. Du kan
nemt tjekke, om forbindelsen mellem din computer og den uden-
landske netbutik er sikker. Er forbindelsen sikker, er der en haengelds
i nederste hgjre hjgrne i din internetbrowser. Indtast forst kortnum-
mer mv., ndr forbindelsen er sikker.

Abonnementsordning med netbutik

Nér du indgér en abonnementsordning, giver du netbutikken lov til at
overfare beleb fra dit Sydbank MasterCard Debit, uden at du selv fo-
retager en handling. Derfor ber du gennemgaé kriterierne for betaling i
abonnementsordningen meget grundigt, for du oplyser kortnummer
mv.

Nyt Sydbank MasterCard Debit

Nér dit kort skal fornys, aendres udlgbsdatoen. Hvis du har indgaet
abonnementsaftaler, skal du derfor orientere den pageaeldende netbu-
tik om den nye udlgbsdato, for at abonnementsaftalerne kan fortsaet-
te.

Du kan lzese mere om nethandel pa:
o www.forbrugersikkerhed.dk
e www.betaling.dk
e www.net-tjek.dk.

Hvad kan vi gare for dig
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Prisliste

Sydbank MasterCard Ung Debit

Arsgebyrer

MasterCard Ung Debit uden rejseforsikring
MasterCard Ung Debit med rejseforsikring

Forbrugsgraenser pa Sydbank MasterCard Ung Debit’

345 kr

Kontanthaevning pr. dag

Forbrug pr. dag inkl. kontant-

Forbrug pr. lebende 30 dage inkl.

haevning kontanthavning
5.000 kr. 30.000 kr. 100.000 kr.
Brug af den kontaktlgse funktion pa Sydbank MasterCard
Ved brug af den kontaktlgse funktion pd Sydbank MasterCard Ung Debit
er belgbsgraensen for kab i forretning uden brug af PIN-kode 200 kr. pr. keb.
Ved haevning pa Sydbank MasterCard Ung Debit i Danmark
| Sydbanks pengeautomater Gratis
| andre danske pengeinstitutters automater, 500 k2
hverdage 8-18, lgrdag 8-142 ’ )
@vrige tidsrum?® 5,00 kr.4
| udenlandske pengeautomater (i Damark) 1% af det haevede belgb, min. 30 kr.

pr. haevning

Som betalingskort® Typisk 0 kr.
Ved haevning i udlandet? °9*
Som hzevekort 1% af det haevede belgb, min. 30 kr. pr. haevning
Som betalingskort Typisk O kr.
@vrige gebyrer
Hastebestilling 250 kr.
Erstatningskort, hvis beskadiget® 150 kr.
Eget design af MasterCard Classic Debit, pr. billede® 50 kr.
Kurergebyr, pr. forsendelse til udlandet uden for Norden, EU, Schweiz og Liechtenstein 400 kr.
Fremskaffelse af nota (hvis egen postering) 200 kr.
Genbestilling af pinkode, pr. pinkode 50 kr.
Andring af forbrugsgreense 100 kr.
Nulstilling af forbrug (kan kun ske undtagelsesvis og iflg. aftale med Sydbank) 200 kr.

' Der kan veere lokale begraensninger

2 Gratis for kort til Startjobkonto,18/25 Konto og Ung Privat

3 Gebyr tilskrives ultimo hver méaned

4 Udenlandske betalingsmodtagere og alle danske og udenlandske netbutikker kan opkraeve gebyr ved kab.
Gebyret oplyses af forretningen.

5 Ved 1. udskiftning til MasterCard Debit med eget design betales alene prisen for eget design

6 Eget design er gratis pa MasterCard Ung Debit p& kort til Startjobkonto og 18/25 Konto

Hvad kan vi gare for dig

Sydbank
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Referencekurs

Ved brug af Sydbank MasterCard i udlandet vil omregning fra udenlandsk valuta til danske kroner (DKK) ske til den af MasterCard til
hver en tid fastsatte valutakurs, der fremgar af www.nets.eu/valutakurser for den enkelte valuta med et tilleeg, som redegjort for ne-
denfor:

1. Europeeiske valutaer offentliggjort pa www.nets.eu/valutakurser (valutakurs pa bankdagen for transaktionen cleares i
Nets) tillagt 0,17 % (MasterCards tillaeg) + 1,5 % (bankens tillaeg)

2. @vrige valutaer offentliggjort pad www.nets.eu/valutakurser (valutakurs pa bankdagen fer transaktionen cleares i Nets)
tillagt 0,49 (MasterCards tillzeg) + 2,0 % (bankens tillzeg). Undtagelser kan forekomme.

Ret til eendringer i prislisten forbeholdes.

Geeldende fra december 2015

Hvad kan vi gere for dig Sdeank
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