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Bedingungen fiir Mastercard Private Debit

Allgemein

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Sydbank, die
dem Kunden bei Etablierung von Geschaftsbeziehungen
ausgehandigt werden, finden auf Engagements jeglicher Art
zwischen der Sydbank und deren Kunden Anwendung, soweit
nichts anderes ausdriicklich zwischen den Parteien vereinbart
oder von der Sydbank festgelegt worden ist.

Die nachstehenden Bedingungen gelten, soweit nichts
anderes angefiihrt ist, fir alle Sydbank Mastercard Private
Debit-Karten, sowohl in Gestalt physischer Karten als auch
der dieser angebundenen Mastercard-Mobile. Eine Erlaute-
rung der verwendeten Begriffe und Bezeichnungen finden Sie
unter Begriffserlauterung.

Sydbank Mastercard Private Debit wird in folgenden Varian-
ten ausgestellt:

Hauptkarte:

Private Classic ohne Versicherung
Private Gold

Private Gold Plus

Private Platinum

Die Sydbank Mastercard Private Gold Debit (Gold oder Gold
Plus) und die Sydbank Mastercard Private Platinum Debit sind
jeweils ohne Reiseversicherung erhaltlich, wenn Sie auch eine
Sydbank Mastercard Business Debit mit Reiseversicherung
bzw. eine Sydbank Mastercard Private oder Business-Kredit-
karte mit Reiseversicherung haben.

Wofiir konnen Sie die Mastercard nutzen?

Sydbank Mastercard Private Debit ist ein Zahlungsinstru-
ment, das in Danemark und im Ausland genutzt werden kann.
Mastercard Debit ist mit einer Saldokontrolle verbunden,
weshalb Sie die Karte nur nutzen konnen, wenn das Konto ein
Guthaben aufweist. Die Sydbank Mastercard Debit wird Thnen
in Verbindung mit einem bei der Sydbank gefiihrten Konto
ausgestellt, siehe jedoch Ziffer 16. Sydbank Mastercard Debit
kann fir Barabhebungen und als Debitkarte genutzt werden.

Mastercard-Mobile kann in herkémmlichen Geschéaften nur
genutzt werden, wenn der Zahlungsempfanger Karten mit
kontaktloser Zahlungsfunktion akzeptiert.

Die Verwendung der Karte fiir unerlaubte Zwecke, darunter
den Einkauf von Waren oder Dienstleistungen, die nach MaR-
gabe des Rechts des betreffenden Landes gesetzwidrig sind,
ist nicht zuldssig.

Bargeldabhebung
Mit Threr Sydbank Mastercard Debit kénnen Sie Bargeld an
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den meisten danischen und auslandischen Geldautomaten
abheben.

Den maximalen Bargeldbetrag, der abgehoben werden kann,
entnehmen Sie bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis,
siehe hierzu auch Ziffer 2.5. Ortlich festgelegte Begrenzungen
konnen unter Umstanden zur mehrmaligen Berechnung von
Mindestgebiihren fihren. Bitte beachten Sie auch, dass bei
Bargeldabhebungen im Ausland die Vorlage eines Reisepas-
ses Ublich ist.

Mastercard-Mobile kann nicht als Debitkarte dienen.

Nutzung bei Handlern

Sie kénnen Thre Sydbank Mastercard Debit bei danischen und
auslandischen Zahlungsempfangern, die Mastercard Debit
akzeptieren, als Zahlungsmittel fir Waren und Dienstleistun-
gen nutzen. Sie kénnen Thre Karte auch fur Kaufe im Internet
verwenden. Die Karte kann ferner fiir Bestellungen, die im
Versandhandel oder per Telefon abgegeben werden, sowie
fur Zahlungen an SB-Zahlautomaten benutzt werden.

Haben Sie ein Guthaben bei einem Handler, so kann dieser
den Betrag moglicherweise tiber Thre Karte auf Thr Konto
uberweisen.

Bei Kdufen mit der Mastercard im Ausland werden Sie zuwei-
len gebeten zu wahlen, ob die Zahlung in der Landeswahrung
oder in danischen Kronen erfolgen soll, siehe ferner Ziffer
204.

Die jeweiligen Zahlungsempfanger kénnen fiir die Kartennut-
zung Sonderregeln festlegen, welche die Anwendungsmog-
lichkeiten beschranken.

Sydbank und Nets iitbernehmen keine Haftung fiir die Ableh-
nung der Sydbank Mastercard Private Debit als Zahlungsmit-
tel durch einen Zahlungsempfanger.

Angaben zu den Nutzungsméglichkeiten der Sydbank
Mastercard Private Debit im Ausland

Naheres zu den Nutzungsméglichkeiten der Sydbank Master-
card Debit im Ausland erfahren Sie bei der Sydbank oder auf
mastercard.dk.

Abbuchungen von Threm Konto

Grundsatzlich werden KartenUmsatze und -abhebungen am
gleichen Tag, d. h. am Tag der Nutzung der Karte, vom Konto
abgebucht. Der Zeitpunkt fiir die Abbuchung von dem Konto
hangt jedoch davon ab, wann die Transaktion bei der Sydbank
eingeht. Der jeweilige Betrag wird unmittelbar nach Eingang
der jeweiligen Transaktionsmitteilung bei der Bank auf Threm
Konto reserviert. Das bedeutet, dass Sie nicht weiter tiber

den reservierten Betrag verfiigen konnen. Der Betrag wird
unmittelbar nach Eingang der entsprechenden Zahlungsfor-
derung des Zahlungsempfangers bei der Sydbank vom Konto
abgebucht. Bei Bargeldabhebungen an Geldautomaten der
Sydbank sowie Geldautomaten gewisser anderer Kreditins-
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titute in Danemark wird der Betrag sofort von Threm Konto
abgebucht. Sie konnen bei Barabhebungen oder Nutzung der
Karte als Zahlungsmittel nur iiber Mittel in Hohe Thres Kon-
toguthabens verfiigen, es sei denn, Sie haben mit der Bank
etwas anderes vereinbart. Bei Nutzung der Karte als Zah-
lungsmittel oder fir Barabhebungen in Fremdwahrung wird
der abgehobene Betrag in DKK umgerechnet, siehe Preis- und
Leistungsverzeichnis.

Nutzungslimits fiir die Sydbank Mastercard Private Debit
Kontaktlose Zahlungsfunktion oder Mastercard-Mobile

Bei Nutzung der kontaktlosen Zahlungsfunktion Threr Karte
ist ein Hochstbetrag zu beachten, den Sie ohne PIN-Eingabe
abheben bzw. zahlen konnen. Der Hochstbetrag geht auf der
Internetseite Threr Bank hervor. Der Hochstbetrag kann zu-
weilen gedndert werden und Sie werden nur dann iber solche
Anderungen informiert, wenn der Betrag innerhalb eines
Kalenderjahres mit mehr als 50 Prozent erhoht bzw. herabge-
setzt wird.

Ubersteigt eine Transaktion den geltenden Héchstbetrag, so
werden Sie entweder gebeten, Thre PIN in das Zahlungstermi-
nal einzugeben oder die Zahlung tiber 1hr Handy zu bestati-
gen. Zuweilen werden Sie auch bei Zahlungen von Betrdgen
unter dem Hochstbetrag um die Eingabe der PIN gebeten.

Gliicksspiel und Lotterie

Wenn Sie Thre Sydbank Mastercard Private Debit bei Hand-
lern benutzen, die iberwiegend Glicksspiele und Wetten
anbieten, darunter Kasinos, Lotterieeinnehmer, Rennbahnen
u. dgl. m., ist u. U. ein Nutzungslimit pro Tag zu beachten.
Das Nutzungslimit entnehmen Sie bitte unserem Preis- und
Leistungsverzeichnis.

Hochstbetrige/Gebiihren

Sie konnen bei Barabhebungen oder Nutzung der Karte als
Zahlungsmittel nur Gber Mittel in Hohe Thres Kontogut-
habens verfiigen, es sei denn, Sie haben mit IThrem Berater
etwas anderes vereinbart.

Fur die Nutzung der Sydbank Mastercard Private Debit gilt ein
Hochstbetrag fir die gesamten Umséatze und Abhebungen
innerhalb eines Zeitraums von 30 Tagen. Innerhalb dieses
gesamten Verfiigungsrahmens gilt ein Hochstbetrag pro Tag
fir Barabhebungen bei Kreditinstituten und an Geldautoma-
ten. Die jeweiligen Betrage sind dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis der Bank zu entnehmen.

Bitte beachten Sie, dass die Barabhebung gebithrenpflichtig
sein kann. Die etwaigen Gebithren gehen aus dem Preis- und

Leistungsverzeichnis hervor.

SchlieRlich kann auch der jeweilige Handler Limits fir die
Nutzung der Karte festlegen.

SMS-Service

Haben Sie der Sydbank Thre Handynummer mitgeteilt, so
schicken wir Thnen eine SMS mit den Daten der von IThnen
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mit der Mastercard in auslandischen Online-Shops und
Geschaften getdtigten Kaufe bzw. der Bargeldabhebungen an
Geldautomaten. Auf diese Weise stellen Sie schnell fest, ob
Thre Karte bzw. Ihre Kartendaten im Ausland missbrauchlich
genutzt werden.

Erneuerung von Karten mit eigenem Design

Thr Foto wird etwa 18 Monate lang gespeichert. Wir behalten

uns jedoch etwaige Anderungen vor, die bewirken kénnen,

dass Thr Foto geldscht wird und deshalb erneut heraufgela-

den werden muss. Wird eine Karte mit eigenem Design auf

Veranlassung der Bank

- innerhalb von etwa 18 Monaten, nachdem Sie Thr Foto auf
den Kartendesigner der Bank heraufgeladen haben, erneu-
ert, so erfolgt die Kartenerneuerung gebithrenfrei mit dem
gleichen Foto

- spater als 18 Monate nach Heraufladen lhres Fotos erneu-
ert, so erhalten Sie die Standardkarte der Bank ohne Foto.

Fir die Erneuerung von Karten mit eigenem Design auf Ver-
anlassung des Kunden wird auf das Preis- und Leistungsver-
zeichnis verwiesen.

Nutzung der Mastercard Debit

Vergewissern Sie sich vor Freigabe einer Zahlung bzw.
Abhebung stets, dass auf der Quittung bzw. am Terminal der
korrekte Betrag angezeigt wird. Genehmigte Transaktionen
kénnen nicht widerrufen werden, siehe jedoch Ziffer 8und 9
Uber rickbuchbare Transaktionen.

Fur einen Kauf oder eine Abhebung sollten Sie stets einen
Beleg verlangen, aus dem u. a. Datum, Betrag und Teile Threr
Kartennummer hervorgehen missen. Vergewissern Sie sich,
dass der Betrag mit dem ausgezahlten Betrag bzw. dem Kauf
Ubereinstimmt, und dass auf dem Beleg das richtige Datum
angefiihrtist. Den Beleg sollten Sie so lange aufheben, bis Sie
die Abbuchung des korrekten Betrags von Threm Konto haben
feststellen konnen, siehe Ziffer 7.

Bei Kdufen an SB-Zahlautomaten wird zuweilen kein Kaufbe-
leg ausgestellt. Bei Onlinekdufen sollten Sie das Bildschirm-
bild ausdrucken, aus dem der von Thnen zu zahlende Betrag
hervorgeht.

Die Kartendaten werden bei der Abwicklung von Zahlungen
genutzt. Die Daten Threr Karte werden mithilfe des Chips, dem
Magnetstreifen oder einer auf Threm Handy installierten Wal-
let gelesen. Bei Nutzung der kontaktlosen Zahlungsfunktion
werden die Daten durch den Chip, bei Zahlungen mittels einer
Wallet durch Thr Handy Gibermittelt. Beim Online-Handel oder
Abschluss eines Abonnements mussen Sie die Kartendaten
(Kartennummer, Verfallsdatum der Karte und Kartenpriif-
nummer) angeben.

Vergewissern Sie sich bei Eingabe der PIN bzw. der Nutzung
anderer personalisierter Sicherheitsmerkmale stets, dass
diese nicht ausgespaht werden kénnen.
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Sonstige Hinweise zu Zahlungen

An einigen SB-Zahlautomaten kénnen Sie lhre Karte ohne
Eingabe der PIN oder Unterschriftsleistung anwenden. An
solchen Automaten genehmigen Sie die Transaktion, wenn
Thre Karte vom Automaten abgelesen wird, oder indem Sie
abschlieRend auf ,Bestatigen” driicken.

Wenn Sie es dem Handler erlauben, iber Thre Mastercard
zusatzliche Betrdge abzuheben, etwa Trinkgeld, dann sollten
Sie sicherstellen, dass IThnen ein Beleg tiber den vollen Betrag
ausgehandigt wird.

Bei Nutzung der Mastercard fiir beispielsweise einen Mietwa-
gen oder ein Hotelzimmer werden Sie in der Regel gebeten,
es dem Autovermieter bzw. Hotel zu erlauben, nachtréglich
weitere Betrdge abzuheben. Dabei sollten Sie bedenken, dass
der Autovermieter bzw. das Hotel somit nachtraglich Betrage
von Threm Konto abbuchen kann, siehe Ziffer 8,1.

SchlielRlich konnen Geschafte wie etwa Mietunternehmen
und Hotels zur ganzen oder teilweisen Deckung der letztend-
lichen Rechnung auch Betrage Giber Thre Karte reservieren.
Ein Handler kann jedoch nur den von Thnen genehmigten
Betrag reservieren.

Mastercard in Wallets

Sie konnen Thre Karte an eine App auf Threm Handy anbin-
den, z. B. Apple Pay. Weitere Auskiinfte und Anweisungen zur
Einrichtung und Nutzung gehen aus der betreffenden Wallet
hervor.

Online-Handel und Nutzung von Kartennummer,
Verfallsdatum und Kartenprifnummer

Bei Kdufen im Internet mussen Sie Kartennummer, Verfalls-
datum der Karte und Kartenprisfnummer angeben. Nimmt
der Handler an Mastercard 1D Check teil, so miissen Sie bei
einem Kauf in der Regel ein zusatzliches personalisiertes
Sicherheitsmerkmal anwenden. Dieses Sicherheitsmerkmal
besteht teils aus einem Passwort, das Sie fur den Handel
selbst eingerichtet haben, teils aus einem Einmalcode, der
Thnen in einer SMS zugesendet wird. Das Passwort fur den
Online-Handel und der per SMS tibermittelte Einmalcode die-
nen dem Handler als Sicherheit dafiir, dass der Karteninhaber
bei Zahlung tatsachlich im Besitz der Karte ist. Vor Eingabe
des Codes sollten Sie sich vergewissern, dass der Name des
Handlers und der korrekte Betrag in der SMS, in welcher der
Code Gbermittelt wird, angegeben sind. Zur Freigabe von
Online-Zahlungen konnen Sie als personalisiertes Sicher-
heitsmerkmal auch Thre NemID/MitID nutzen.

Wenn Sie Thre Karte fir Einkdufe iber Versandhandel bzw.
fur telefonisch abgegebene Bestellungen nutzen, miissen Sie
Kartennummer, Verfallsdatum der Karte, Kartenprifnum-
mer sowie gegebenenfalls Namen und Adresse angeben. Bei
Bestellungen im Versandhandel ist auflerdem das Bestell-
formular zu unterzeichnen. Geben Sie bei Internetkaufen, im
Versandhandel oder bei einer telefonischen Bestellung u. a.
m. niemals Thre PIN oder ein entsprechendes personalisiertes
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Sicherheitsmerkmal an.

Vorherige Registrierung der Kartendaten

Sie kénnen Thre Kartendaten bei einem Handler oder dem
Anbieter einer digitalen Wallet registrieren lassen und so die
wiederholte Eingabe Ihrer Kartendaten bei kiinftigen Kaufen
im Internet vermeiden.

Auch kénnen Sie mit dem Handler die Hinterlegung Threr
Kartendaten zwecks Bezahlung eines Abonnements oder zur
Vornahme anderer wiederkehrender Zahlungen vereinbaren.
Der Handler wird die vereinbarten Betrége dann selbst abbu-
chen, und mit Ausnahme der ersten Zahlung brauchen Sie die
jeweiligen Zahlungen nicht einzeln mithilfe des personalisier-
ten Sicherheitsmerkmals freizugeben.

Bei Nutzung Threr Kartennummer fiir die Zahlung einer
laufenden Leistung, etwa eines Abonnements, sollten Sie
sicherstellen, dass Sie dem Zahlungsempfanger eine etwaige
Kindigung schriftlich ibermitteln bzw. schriftlich mitteilen,
dass die Zahlung nicht mehr mittels der Karte erfolgen soll.
Vergewissern Sie sich, dass Sie fiir eine Bestellung/Abbestel-
lung stets den entsprechenden Nachweis erhalten. Bei einem
Kauf erhalten Sie in der Regel eine Quittung, aus der Datum,
Betrag und Kartennummer hervorgehen.

Thre Kartendaten werden automatisch bei Handlern oder
anderen Zahlungsempfangern aktualisiert, mit denen Sie ein
Abonnement abgeschlossen haben oder an die Sie wieder-
kehrende Zahlungen leisten bzw. bei denen Thre Kartendaten
zwecks Abwicklung kiinftiger Zahlungen registriert sind.

Die Aktualisierung erfolgt bei Ausstellung neuer Karten etwa
aufgrund von Ablauf oder Wiederbestellung. Die automa-
tische Aktualisierung setzt allerdings voraus, dass sich der
jeweilige Handler entsprechend angemeldet hat.

Bitte wenden Sie sich an die Sydbank, wenn Sie nicht moch-
ten, dass Ihre Kartendaten automatisch aktualisiert werden.

Aufbewahrung der Mastercard und des
personalisierten Sicherheitsmerkmals

Die Karte ist personlich und darf ausschlieRlich von Thnen
benutzt werden. Nach Erhalt der physischen Karte unter-
schreiben Sie diese bitte sofort im riickseitigen Unterschrifts-
feld. Weder die Karte noch in einer Wallet registrierte Karten
durfen Dritten Gibertragen bzw. iiberlassen werden.

Personalisiertes Sicherheitsmerkmal - physische Handler
und Geldautomaten

Thr personalisiertes Sicherheitsmerkmal, etwa die PIN , ist
personlich und darf ausschliellich von Thnen genutzt werden.
Auch dirfen Sie weder Thre PIN noch ein sonstiges persona-
lisiertes Sicherheitsmerkmal Dritten mitteilen oder ander-
weitig zur Kenntnis kommen lassen. Vergewissern Sie sich
bei der Nutzung lhres personalisierten Sicherheitsmerkmals,
dass dieses nicht ausgespaht werden kann. Wenn Sie den
Verdacht hegen, dass Dritte Kenntnis von Threm persona-
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lisierten Sicherheitsmerkmal haben, dann miissen Sie sich
unverziglich an die Sydbank wenden.

Besondere Hinweise zur PIN

Sie sollten Thre PIN auswendig lernen. Bewahren Sie die PIN
stets getrennt von der Karte auf, notieren Sie diese nicht auf
der Karte, speichern Sie die PIN nicht in Threm Handy und
bewahren Sie PIN und Handy nicht gemeinsam auf. Soweit
Sie Thre PIN nicht fir mehrere Karten nutzen, wird IThnen die
PIN zu lhrer Karte automatisch zugestellt.

Sie konnen zu einem spéateren Zeitpunkt beschlieRen, fir
samtliche von der Sydbank ausgestellten Karten, sowohl
Privat- als auch Firmenkarten, die gleiche PIN zu nutzen.
Konnen Sie sich die PIN nicht merken, oder mochten Sie
diese aufbewahren, so hat dies ordnungsgemaf und mit der
erforderlichen Sorgfalt zu erfolgen. Mochten Sie sich die PIN
notieren, sollten Sie dies auf der PIN-Merkkarte tun, die Sie
auf sydbank.dk/pinkodehusker finden. Thre PIN geht auch
unter der Karteniibersicht in der NetBank/MobilBank hervor.

Mastercard ID Check

Mastercard 1D Check ist ein zusatzlicher Sicherheitsschutz
gegen die missbrauchliche Nutzung von Kartendaten beim
Online-Handel. Dieses Verfahren, das beim Online-Handel
Anwendung findet, muss von Online-Handlern vorgehalten
werden. Unter gewissen Umstanden ist die Bank, sofern der
Handler ein zusatzliches Sicherheitsmerkmal nicht unter-
stltzt, gesetzlich dazu berechtigt, die Zahlungsabwicklung
abzulehnen. Der zusatzliche Schutz besteht darin, dass Sie
beim Online-Handel nach Eingabe der Kartendaten ein fiir
den Online-Handel angelegtes Passwort und einen Einmal-
code anwenden, der Thnen per SMS tibermittelt wird. Das
beim Online-Handel anzuwendende Passwort bestimmen Sie
selbst.

Obwohl der Handler durch ein entsprechendes Logo angibt,
Mastercard 1D Check angeschlossen zu sein, erfordern nicht
alle Kartentransaktionen eine Abwicklung mithilfe dieses Si-
cherheitsverfahrens. Kleinere Transaktionen kénnen haufig
ohne Mastercard 1D Check durchgeftihrt werden.

Anwendung des personalisierten Sicherheitsmerkmals
beim Online-Handel

Nach Aktivierung ist Thre neue Karte automatisch fiir Mas-
tercard ID Check freigeschaltet, sofern Sie fur Ihre Karte eine
Handynummer angegeben haben.

Haben Sie fiir den Online-Handel noch kein Passwort erstellt,
so werden Sie beim ersten Kauf im Internet gebeten, dies

zu tun. Dafiir wird ein Bildschirmbild von Nets aufgerufen.
Kinftig mussen Sie dieses Passwort zusammen mit einem
Einmalcode nutzen, der Thnen per SMS zugestellt wird.

Anstelle der Kombination aus Passwort und per SMS tiber-
mitteltem Einmalcode kénnen Sie zur Freigabe der Zahlung
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auch Ihre NemID/MitID anwenden, etwa dann, wenn Sie
Threm Kreditinstitut Thre Handynummer nicht mitgeteilt bzw.
die Handynummer gewechselt haben.

Maochten Sie die Handynummer dndern/abmelden, so kénnen
Sie das auf nets.eu/sikkernethandel tun. Daftr bengtigen

Sie Ihre NemID/MitID. Sie kénnen sich diesbeziiglich auch
einfach an die Sydbank wenden.

Schliellich konnen Sie Thre Handynummer auch bei Nets re-
gistrieren lassen und dann ein Passwort fiir den Online-Han-
del anlegen. Daftir benégtigen Sie Thre NemID/MitID. Zur
Freigabe von Zahlungen wird Thnen der Einmalcode dann per
SMS zugestellt.

Sicherheit - Karte und Telefon

Thr Handy ist Teil der Sicherheit im Rahmen Thres Kaufs bei
Online-Handlern, die Mastercard 1D Check angeschlossen
sind, weshalb Sie darauf achten sollten, dass Dritte nicht
ungehindert tiber Thre Karte und Ihr Handy verfiigen kénnen.
Daher raten wir an, dass Sie Ihr Handy mit einem Code vor
einem unerlaubten Zugriff schiitzen. Bei Verlust des Han-
dys, das fiir den Empfang von Einmalcodes angemeldet ist,
miussen Sie Ihre Handynummer fir Mastercard 1D Check
schnellstmoglich andern bzw. abmelden. Sollte Thnen zudem
lThre Karte abhandenkommen, so miissen Sie diese sperren
lassen, siehe Ziffer 10.

Vollmachten

Maochten Sie es einer anderen Person ermoglichen, mittels ei-
ner Mastercard Betrage von Threm Konto abzuheben, so muss
diese Person mit einer Vollmacht ausgestattet werden und
Uber eine eigene Karte mit einem eigenen personalisierten
Sicherheitsmerkmal und eigener PIN verftigen. Die Nutzung
der Karte durch diese Person unterliegt denselben Bedingun-
gen, die auch fiir Sie malkgeblich sind.

Soll die bevollméachtigte Person Thr Konto nicht mehr far
Geldabhebungen nutzen kénnen, so vergessen Sie nicht, die
Sydbank diesbeziiglich zu unterrichten. Wir werden dann den
Widerruf der Vollmacht veranlassen und iiber die Sperrung/
Rickgabe der Karte informieren.

Uberpriifung der Buchungen auf Threm Konto

Sie sind zur laufenden Uberpriifung der Buchungen auf Threm
Konto verpflichtet. Falls Sie Transaktionen feststellen, die
nicht mit Thren Quittungen Gbereinstimmen, oder die Sie Th-
res Erachtens nicht getatigt haben, mussen Sie sich schnellst-
maglich an die Sydbank wenden. Daftir kénnen Sie evtl. den
sicheren Kommunikationskanal nutzen, den die Sydbank
beispielsweise Giber NetBank bereitstellt.

Im Rahmen der laufenden Uberpriifung der Buchungen auf
Threm Konto mussen Sie darauf achten, dass bei Nutzung der
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Karte fur Bestellungen im Internet, im Versandhandel bzw.
fir telefonisch abgegebene Bestellungen der Handler den
Betrag grundsatzlich erst nach Versand der Ware von Threm
Konto abbuchen darf. Allerdings wird der Betrag fiir Flug- und
Konzerttickets bereits bei Bestellung abgebucht. Beachten Sie
dabei bitte die Fristen nach Ziffer 8 und 9.

Riickbuchung von Zahlungen, die Sie
freigegeben haben

Bei Nutzung Threr Sydbank Mastercard nach Ziffer 2.2 kénnen
Sie in gewissen Fallen die Riickbuchung einer Zahlung erwir-
ken. Weitere Informationen hierzu finden Sie auf sydbank.dk.

Falls Thnen der endgiiltige Betrag bei Freigabe nicht
bekannt war

War Thnen der endgtltige Betrag bei Freigabe einer Zahlung
nicht bekannt und ist der nachtréglich auf Threm Konto abge-
buchte Betrag wesentlich hher als billigerweise vorherzuse-
hen war, so haben Sie eventuell Anspruch auf Riickbuchung
der Zahlung. Das konnte bei Vertragsabschluss tiber einen
Mietwagen oder beim Verlassen eines Hotels der Fall sein, wo
Sie bestatigt haben, dass der Handler nachtréglich Treibstoff-
bzw. Minibarverbrauch berechnen kann.

Wenden Sie sich bitte spatestens acht Wochen, nachdem der
Betrag von Threm Konto abgebucht wurde, an die Sydbank,
wenn Sie Thres Erachtens Anspruch auf Rickbuchung einer
Zahlung haben, bei der Sie den endgtltigen Betrag nicht
genehmigt haben.

Kédufe im Internet, Versandhandel und telefonisch

abgegebene Bestellungen

Bei Nutzung der Karte fiir den Kauf von Waren oder Dienst-

leistungen wie etwa

- imInternet
im Versandhandel oder bei anderweitig per telefonisch
abgegebener Bestellung

- andere K&ufe, bei denen die Karte nicht elektronisch
gelesen wird, die Kartendaten (Kartennummer usw.) und
das personalisierte Sicherheitsmerkmal (z. B. Einmalcode),
NemID/MitlD etc. fir eine Durchfiihrung der Transaktion
jedoch genutzt wurden
der Kauf an SB-Zahlautomaten ohne Nutzung des per-
sonalisierten Sicherheitsmerkmals, haben Sie eventuell
Anspruch auf Rickbuchung einer Zahlung, wenn:
der Handler einen héheren Betrag abgebucht hat als ver-
einbart, oder
die bestellte Ware/Leistung nicht geliefert wurde, oder
Sie vor Lieferung der Ware bzw. Dienstleistung ein verein-
bartes oder gesetzliches Widerrufsrecht geltend gemacht
haben.

Versuchen Sie zundchst, das Problem direkt mit dem jeweili-
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gen Handler zu 16sen, bevor Sie sich an die Sydbank wenden.
Sie mussen auRerdem nachweisen kénnen, dass Sie sich an
den Handler gewandt bzw. vergeblich versucht haben, diesen
zu kontaktieren. Als Voraussetzung gilt, dass Sie Einwendun-
gen der Bank gegentiber schnellstméglich geltend machen,
nachdem Sie entdeckt haben, dass ein oder mehrere Betrage
unrechtmaRig von Threm Konto abgebucht worden sind.

Thre Einwendungen miissen Sie der Bank soweit moglich
spatestens innerhalb von 14 Tagen, nachdem Sie von Threm
eventuellen Anspruch Kenntnis erlangt haben, mitteilen. Die
Bank legt bei Einschadtzung, inwieweit Sie Ihre Einwendung
rechtzeitig angezeigt haben, auch Thre Pflicht zur laufenden
Uberpriifung der Buchungen auf Threm Konto zugrunde, siehe
Ziffer 7.

Die Sydbank wird 1hre Einwendung daraufhin ndher tiber-
prifen. In der Regel wird der umstrittene Betrag Threm Konto
wahrend der Dauer dieser Priifung gutgeschrieben. Ergibt die
Prifung, dass Thre Einwendung nicht gerechtfertigt war, so
wird die Bank den Betrag erneut abbuchen.

In diesem Fall kann die Bank zudem Zinsen berechnen fiir
den Zeitraum, in dem der umstrittene Betrag Threm Konto
gutgeschrieben war und bis zur erneuten Belastung lhres
Kontos mit dem fraglichen Betrag, ebenso wie Thr Konto
gegebenenfalls mit Gebithren fir die Beschaffung von Be-
legskopien belastet werden kann, siehe Preis- und Leistungs-
verzeichnis. Diese Bestimmungen gelten ungeachtet, ob Sie
beim Kauf die physische Karte, die in einer Wallet registrierte
Karte oder eine digitale Wallet genutzt haben.

Einwendung bei Zahlung mit der Mastercard Private Debit
Bei Nutzung Threr Mastercard Debit, siehe Ziffer 2.2, konnen
Sie in gewissen weiteren Fallen die Riickbuchung einer Zah-
lung erwirken. Weitere Informationen hierzu finden Sie auf
sydbank.dk.

Riickbuchung von Zahlungen, die Sie nicht
freigegeben haben

Waurden Ihres Erachtens mit Threr Karte eine oder mehrere
Zahlungen durchgefiihrt, die Sie nicht genehmigt oder geta-
tigt haben, bzw. an denen Sie nicht beteiligt waren, miissen
Sie dies der Sydbank schnellstméglich, nachdem Sie von der
unberechtigten Transaktion Kenntnis erlangt haben, mittei-
len.

Die Bank legt bei Einschatzung, inwieweit Sie Thre Ein-
wendung rechtzeitig angezeigt haben, auch Thre Pflicht zur
laufenden Uberpriifung der Buchungen auf Ihrem Konto zu-
grunde, siehe Ziffer 7. In jedem Fall miissen Sie die Sydbank
schnellstmoglich informieren, spatestens jedoch innerhalb
von 13 Monaten nach Abbuchung des Betrags von Threm
Konto.
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Die Sydbank wird lhre Einwendung daraufhin ndher tiber-
prufen. In der Regel wird der umstrittene Betrag lhrem Konto
wdhrend der Dauer dieser Priifung gutgeschrieben. Ergibt die
Priifung, dass Thre Einwendung nicht gerechtfertigt war, wird
Thr Konto erneut mit dem Betrag belastet. Ergibt die Priifung,
dass es sich um missbrauchliche Nutzung der Karte durch
Dritte handelt, kann die Bank eventuell einen Haftungsan-
spruch gegen Sie geltend machen, siehe Ziffer 11. Im Falle ei-
ner nicht gerechtfertigten Einwendung kann die Bank zudem
Zinsen berechnen fir den Zeitraum, in dem der umstrittene
Betrag Threm Konto gutgeschrieben war und bis zur erneuten
Belastung Thres Kontos mit dem fraglichen Betrag, ebenso
wie Thr Konto gegebenenfalls mit Gebiihren fir die Beschaf-
fung von Belegskopien belastet werden kann, siehe Preis- und
Leistungsverzeichnis.

Widerruf
Die mittels der Sydbank Mastercard vorgenommenen Trans-
aktionen konnen nicht widerrufen werden.

lThre Pflicht zur Sperrung der Mastercard

Sie sind verpflichtet, sich zwecks Sperrung der Karte unver-

zughch mit der Sydbank in Verbindung setzen, wenn
Thnen Thre physische Karte oder Thr mobiles Gerat mit
Mastercard-Mobile abhandengekommen ist

- Dritte Kenntnis von einem lhrer personalisierten Sicher-
heitsmerkmale erlangt haben, etwa Ihrer PIN, oder
Sie die missbrauchliche Nutzung Threr Mastercard feststel-
len oder
Sie beftirchten, dass die Karte kopiert worden ist oder

- anderweitig der Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung
Threr Mastercard besteht.

AuBerhalb der Offnungszeiten der Bank wahlen Sie bitte die
+45 44 232 232, die rund um die Uhr erreichbar ist. Fir die so-
fortige Sperrung der Karte sind Name und Adresse sowie ggf.
Kontonummer oder Personenkennziffer (CPR-Nr.) anzugeben.
Nets ist zudem unter Telefax +45 44 68 11 36 erreichbar. Sie
kénnen die Karte auch in der Netbank/MobilBank sperren.

Nachdem wir die Mitteilung erhalten haben, dass Thre physi-
sche Karte abhandengekommen ist bzw. Dritte Kenntnis von
Threr PIN haben, wird die Karte in eine Sperrliste aufgenom-
men und somit Giber das internationale Mastercard-Autorisie-
rungssystem gesperrt, und Sie erhalten eine Mitteilung mit
Angabe von Ursache und Zeitpunkt der Sperrung. Falls Sie die
Karte wiederfinden, wenden Sie sich bitte an die Bank, die Sie
uber den weiteren Verlauf informiert.

Dartiber hinaus wird die Karte in die Sperrliste aufgenommen
und gesperrt, sofern bei uns der begriindete Verdacht einer
missbrauchlichen Nutzung Threr Karte besteht. Bei Sperrung
Threr physischen Karte kann auch die damit verbundene Mas-
tercard-Mobile nicht genutzt werden.

Bei Mitteilung, dass Thnen Thr mobiles Gerat abhandenge-
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kommen ist, wird die auf dem Gerat heruntergeladene und
gespeicherte Mastercard-Mobile-Funktion gesperrt. Eine sol-
che Sperrung wirkt sich unmittelbar nicht auf Thre physische
Karte aus.

Thre Haftung bei missbrauchlicher Nutzung lhrer
Mastercard

Wourde lhre Mastercard von Dritten missbrauchlich genutzt,
so erstattet die Sydbank den Schaden, soweit dieser nicht von
den nachfolgenden Ziffern 11.2 bis 11.6 umfasst ist. Es obliegt
der Sydbank den Nachweis zu erbringen, dass der Schaden in
den Geltungsbereich der Ziffern 11.2 bis 11.6 fallt.

Thre Haftung unterliegt den Bestimmungen des déanischen
Zahlungsgesetzes (,Lov om Betalinger", Gesetz Nr. 652 vom 8.
Juni 2017).

Bei der missbrauchlichen Nutzung lhrer Mastercard durch
Dritte, bei welcher ein personalisiertes Sicherheitsmerkmal
verwendet wurde, haften Sie unter Umstdnden in Héhe von
bis zu 375 DKK des gesamten Schadens (Eigenanteil). Sie
kénnen dann fir einen Betrag in Hohe von bis zu 375 DKK
aufkommen, wenn mehrere Threr Karten, sowohl Privat- als
auch Firmenkarten, mit gleichem personalisierten Sicher-
heitsmerkmal (z. B. die PIN) im Rahmen desselben Ereignis-
ses missbrauchlich genutzt wurden. Das setzt jedoch voraus,
dass alle Karten gleichzeitig gesperrt wurden.

Sie haften in Hohe von bis zu 8.000 DKK fiir Schaden infolge

der missbrauchlichen Nutzung Threr Mastercard durch Dritte,

sofern dabei das personalisierte Sicherheitsmerkmal ange-

wendet wurde und Sie

- esversaumt haben, Sydbank schnellstmdglich nach
Feststellung, dass 1hnen die Karte oder Thr Handy mit
Mastercard-Mobile abhandengekommen bzw. das Sicher-
heitsmerkmal Unbefugten zur Kenntnis gelangt ist, zu
benachrichtigen oder

- demjenigen die PIN mitgeteilt haben, der die Karte unbe-
fugt genutzt hat, wobei Sie nicht einsahen bzw. wobei Sie
hatten einsehen missen, dass die Gefahr einer miss-
brauchlichen Nutzung bestand oder

- die unbefugte Nutzung der Karte durch grob fahrlassiges
Handeln ermoglicht haben.

Sie kommen jedoch insgesamt héchstens fiir 8.000 DKK auf,

wenn mehrere Threr Karten mit gleichem Sicherheitsmerk-

mal, Privat- wie auch Firmenkarten, im Rahmen desselben

Ereignisses missbrauchlich genutzt wurden. Das setzt jedoch

voraus, dass alle Karten mit gleichem Sicherheitsmerkmal

gleichzeitig gesperrt wurden.

Sie haften uneingeschrankt fiir den vollen Schaden, wenn bei

der missbrauchlichen Nutzung Thr personalisiertes Sicher-

heitsmerkmal unter folgenden Umstanden verwendet wurde:

- Sie haben dem Unbefugten das Sicherheitsmerkmal selbst
mitgeteilt, obwohl Sie einsahen bzw. hatten einsehen
miussen, dass dadurch die Gefahr einer missbrauchlichen
Nutzung Threr Mastercard bestand.

Sydbank


https://www.sydbank.dk

Bedingungen fur

Ubersetzung: Regler for Mastercard Private Debit

Sydbank Mastercard Private Debit

11.5 Ferner haften Sie fiir den vollen Schaden, wenn Sie die
Erfillung der Thnen nach diesen Bedingungen obliegenden
Pflichten arglistig bzw. vorséatzlich unterlassen haben, darun-
ter auch Thre Pflicht zur sorgsamen Aufbewahrung von Karte
oder Handy, siehe Ziffer 5, zum Schutz des Sicherheitsmerk-
mals, siehe Ziffer 4,1, oder zur Sperrung der Karte, siehe Ziffer
10.

11.6 Verflgen Sie iiber mehrere Karten mit gleichem Sicher-
heitsmerkmal, Privat- wie auch Firmenkarten, so gilt die
uneingeschrankte Haftung nach Ziffer 11.4 und 11.5 fiir jede
missbrauchlich genutzte Karte.

11.7 Sie haften nicht fiir Schaden, die nach Benachrichtigung der
Sydbank zwecks Sperrung der Karte eintreten. Sie haften
zudem nicht fir Schaden, soweit Sie aus von der Bank zu
vertretenden Griinden keine Moglichkeit hatten, Thre Karte
sperren zu lassen.

Ebenfalls sind Sie nicht haftbar, sofern Sie den Schaden, Dieb-
stahl oder die unberechtigte Aneignung des zum Zahlungsin-
strument gehorenden personalisierten Sicherheitsmerkmals
vor der unberechtigten Nutzung nicht haben feststellen
konnen.

Ferner haften Sie nicht fir die unberechtigte Nutzung der
Karte, wenn diese auf Handlungen bzw. Unterlassungen sei-
tens der Mitarbeiter, Vertreter oder Filialen der Sydbank bzw.
seitens Einheiten, an welche sie Aktivitdten ausgelagert hat,
zurickzufiihren ist.

Nach MalRgabe des danischen Zahlungsgesetzes haftet die
Sydbank fir den Thnen entstandenen Schaden, sofern der
Zahlungsempfanger von dem Vorliegen einer unberechtigten
Nutzung der Karte wusste bzw. hatte wissen miissen.
Schliefllich ist die Sydbank nach dem dénischen Zahlungsge-
setz haftbar, wenn Sie aus einer unberechtigten Nutzung, bei
welcher die Sydbank die Anwendung eines personalisierten
Sicherheitsmerkmals nicht verlangt hat, einen Schaden erlei-
den, es sei denn, Sie haben betriigerisch gehandelt.

Sie haften nur dann fiir Schaden aus der unberechtigten
Nutzung der Karte durch Dritte, wenn die Transaktion bei der
Bank korrekt registriert und verbucht ist.

12. Rechte und Haftung der Sydbank

12.1 Das Recht der Sydbank zur Sperrung lhrer Mastercard
Die Sydbank ist zur Sperrung Threr Mastercard berechtigt,
sofern

das mit der Mastercard verbundene Konto aufgeldst wor-
denist
Threrseits eine Zuwiderhandlung gegen die Bedingungen
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vorliegt, u. a. durch Uberziehung des mit der Mastercard
verbundenen Kontos

- die Bank aufgrund einer vom Kunden ausgewiesenen Au-
Rerachtlassung der kundenbezogenen Sorgfaltspflichten
den KYC-Prozess nach MaRgabe des déanischen Geldwa-
schegesetzes nicht hat durchfithren kénnen oder

- Thre Mastercard missbrauchlich genutzt wurde bzw. der
Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung durch Dritte
besteht.

Bei Kontotiberziehungen erhalten Sie vor Sperrung der Karte
eine schriftliche Mahnung. Allerdings kann die Karte in Fallen
besonders grober und/oder wiederholter Uberziehungen
auch fristlos gesperrt werden. SchlieRlich kann die Sydbank
die Riickgabe samtlicher der in Verbindung mit dem Konto
ausgehdndigten physischen Karten verlangen.

Nach Sperrung Threr Mastercard durch die Sydbank erhalten
Sie eine schriftliche Mitteilung mit Angabe von Ursache und
Zeitpunkt der Sperrung. Bei Verdacht oder Vorliegen einer
missbrauchlichen Nutzung oder im Falle einer Sicherheitsge-
fahrdung kann die Sydbank oder Nets sich telefonisch oder
auf anderweitige sichere Weise an Sie wenden.

Sperrung - Zusatzleistungen

Die Reiseversicherung und sonstige, mit Threr Karte verbun-
dene Zusatzleistungen erléschen 90 Tage nach Sperrung der
Karte, es sei denn, die Karte wird zuvor wieder aktiviert, oder
es wird im Rahmen des Vertrages zuvor eine neue Mastercard
ausgestellt. Die Reiseversicherung und sonstigen Zusatzleis-
tungen konnen jedoch bereits friher erloschen, wenn der
entsprechende Vertrag vorher von Thnen, dem Kontoinhaber
oder der Sydbank gekiindigt worden bzw. die Giiltigkeit der
Mastercard zuvor verfallen ist.

Erneuerung der Karte
Die Sydbank ist jederzeit berechtigt, die Karte zu erneuern.

Arbeitskonflikte

Werden die Sydbank und/oder ihre Datenverwaltungszen-
tren von einem Arbeitskonflikt betroffen, ist eine Nutzung
der Mastercard in Danemark nicht moglich. Bei Beginn bzw.
Beendigung eines solchen Konflikts werden Sie durch Anzei-
gen in der Tagespresse schnellstméglich hiertiber informiert.
Werden eine oder mehrere der Datenverwaltungszentralen
der Sydbank und/oder einer oder mehrere der internationalen
Kooperationspartner der Sydbank von einem Arbeitskonflikt
betroffen, ist eine Nutzung der Mastercard auléerhalb Dane-
marks nicht unbedingt gegeben. Bei Arbeitskonflikten im
Ausland konnen Sie Thre Mastercard in Danemark weiterhin
nutzen.

Fehler und Méangel
Die Sydbank tibernimmt keinerlei Haftung fiir etwaige
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fehler- und mangelhafte Leistungen des Handlers. Etwaige
Beanstandungen wegen Fehlern und Méangeln an gelieferten
Leistungen sind an den Handler zu richten.

Verfallsdatum

Die Karte kann bis einschlief8lich des auf der Karte angefhr-
ten Verfallmonats genutzt werden, wonach sie ihre Giltigkeit
verliert. Mastercard-Mobile erlischt mit dem Verfall der Karte,
an welche die mobile Bezahlungsfunktion angebunden ist.
Die Sydbank stellt Thnen vor Ablauf der Giiltigkeitsdauer eine
neue Karte zu oder teilt Thnen mit, dass eine neue Karte bei
Threr Sydbank-Filiale abgeholt werden kann. Die neue Karte
kann dann fir Mastercard-Mobile genutzt werden. Wird keine
neue Karte ausgestellt, so erléschen die Reiseversicherung
und etwaige sonstige Zusatzleistungen an dem auf der Karte
angefthrten Verfallsdatum.

Kiindigung

Die Sydbank kann den Vertrag unter Wahrung einer Frist von
zwei Monaten kiindigen. Im Falle einer Kiindigung wird Thnen
ein verhaltnismaRiger Anteil etwaiger im Voraus fiir die Nut-
zung der Karte gezahlter Gebtihren zurtickerstattet. Sie kon-
nen den Vertrag mit der Sydbank unter Wahrung einer Frist
von einem Monat kiindigen. Soweit Sie den Vertrag innerhalb
von sechs Monaten kiindigen, kann die Bank fur die Kiindi-
gung des Vertrags ein Entgelt erheben, siehe Preis- und Leis-
tungsverzeichnis. Bei Kiindigung des Vertrags durch Sie oder
die Bank ist die physische Karte an die Bank zuriickzugeben.
Ferner missen Sie Mastercard-Mobile in Threr Wallet-App
16schen. Wird die Karte der Sydbank per Post zugestellt, ist sie
zuvor durchzuschneiden.

An eine Privatkarte ankniipfende Versicherungen erlgschen
gleichzeitig mit dem Ablauf der Giiltigkeit der Hauptkarte.
Gleichzeitig mit dem Erloschen der Gultigkeit der Sydbank
Mastercard erldschen auch etwaige in Verbindung mit der
Privatkarte ausgegebene Zusatzkarten.

Ausgabe der Sydbank Mastercard Debit

Die Ausgabe der Karte erfolgt jeweils nach einer individuellen
Priifung des Antragstellers, siehe Ziffer 16. Karten werden in
der Regel fir jeweils vier Jahre ausgestellt. Das Verfallsdatum
ist auf der Karte hochgepragt. Die Karte wird auf dem ge-
wohnlichen Postweg an die bei der Sydbank vermerkte Adres-
se zugestellt. Ist der Kartennutzer aullerhalb Danemarks, des
Nordens, Europas, der Schweiz oder Liechtensteins ansassig,
so erfolgt die Zustellung der Karte aus Sicherheitsgrinden
mit Kurier fiir Rechnung des Kontoinhabers. Karten werden
in der Regel spatestens vier Werktage nach Bestellungsein-
gang versendet. Eilbestellungen werden innerhalb von einem
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Werktag ab Bestellung versendet, soweit die Bestellung vor
13 Uhr erfolgt ist. Ansonsten werden Karten innerhalb von
zwei Werktagen ab Erhalt der Bestellung versendet. Haben
Sie eine Karte mit eigenem Design beantragt, so kann die
Lieferzeit bis zu vierzehn Werktage betragen.

Priifung des Kartenantragstellers

Die Sydbank Mastercard wird nach individueller Bewertung
ausgegeben.

Anderung der Bedingungen

Diese Bedingungen und das Preis- und Leistungsverzeichnis
kénnen unter Wahrung einer Frist von zwei Monaten gean-
dert werden, soweit die Anderung fiir Sie von Nachteil ist.
Anderungen zu lhren Gunsten kénnen fristlos erfolgen. Die
Mitteilung iiber Anderungen erfolgt schriftlich oder elektro-
nisch. Sie sind verpflichtet, der Sydbank etwaige Anderungen
Threr Post- bzw. E-Mail-Adresse sowie Threr Handynummer
mitzuteilen, und sind somit selbst daftir verantwortlich, wenn
Sie Anderungsmitteilungen der Sydbank nicht erhalten, weil
Sie diese nicht tiber die Anderung Threr E-Mail- bzw. Postad-
resse oder Handynummer informiert haben.

Anderungen der Bedingungen gelten als genehmigt, soweit
Sie der Bank nicht vor dem Tag des Inkrafttretens der neuen
Bedingungen mitgeteilt haben, dass diese fiir Sie nicht
annehmbar sind. Soweit Sie 1hre Nichtannahme der neuen
Bedingungen mitteilen, gilt der Vertrag als ab dem Zeitpunkt
des Inkrafttretens der neuen Bedingungen erloschen. Haben
Sie im Voraus eine Jahresgebiihr geleistet, so wird Ihnen ein
verhaltnismaliiger Anteil der Gebiihren riickvergitet.

Weiteres Exemplar der Kartenbedingungen

Sollten Sie aus irgendwelchen Griinden ein weiteres Ex-
emplar der Kartenbedingungen benétigen, so ist dieses auf
sydbank.dk oder auf Anfrage bei der Sydbank erhaltlich.

Beschwerden

Bei Beschwerden wenden Sie sich bitte an die Sydbank. Wird
Thre Beschwerde von der Bank nicht anerkannt, so kénnen Sie
sich an die danische Beschwerdekammer der Kreditinstitute
[Det finansielle ankenavn], St. Kongensgade 62, 2., 1264 Ko-
penhagen K, (sek@fanke.dk), Telefon +45 35 43 63 33, wen-
den. Sie konnen auch den auf der Internetseite der dénischen
Beschwerdekammer fiir Kreditinstitute eingerichteten Link
https://fanke.dk/det-finansielle-ankenaevn/ indgivelseaf-
klage/nutzen. Zudem kénnen Sie bei den Behorden, die fir
die Beaufsichtigung der Einhaltung des dénischen Zahlungs-
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gesetzes seitens der Sydbank zustdndig sind, Beschwerde
einreichen. Der Ombudsmann fir Verbraucherfragen ist
zustandig fir die Beaufsichtigung der bei der Vornahme von
Zahlungsdiensten zu beachtenden Informationspflichten, der
Rechte und Pflichten bei Nutzung von Zahlungsdiensten, der
Nutzung von Zahlungsdaten und Informationen zu Gebthren.
Das danische Wettbewerbs- und Verbraucheramt [Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen], (www.kfst.dk), beaufsichtigt
die Einhaltung der Gebiihrenvorschriften im Ubrigen.

Méchten Sie die Sperrung Threr Karte beanstanden, so
konnen Sie sich ebenfalls an die Sydbank wenden. Wird Thre
Beschwerde von der Sydbank nicht anerkannt, so kénnen Sie
bei der danischen Datenschutzbehérde [Datatilsynet], Carl Ja-
cobsensvej 35, 2500 Valby, ( www.datatilsynet.dk), Beschwer-
de erheben.

20. Gebiihren

20.1 Gebiihren der Sydbank
Es kann eine jahrliche Kartengebiihr erhoben werden, die
im Voraus zu entrichten ist. Die Gebiihr wird von Threm
Konto abgebucht, siehe Preis- und Leistungsverzeichnis. Die
jahrliche Kartengebiihr, Gebthren fir die Kartennutzung,
etwaige Kontogebiihren, etwaige Gebthren fir die Zustellung
von Kontoauszlgen, etwaige Gebiihren fiir die Erneuerung
von Karten sowie die Ubersendung von Belegkopien u. a. m.
entnehmen Sie bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

20.2 Entgelt fiir die Nutzung der Mastercard
Bei Nutzung der Karte kénnen Kreditinstitute und Handler
Gebtihren erheben. Handler in Danemark, die fiir die Nutzung
der Karte Gebiihren erheben, sind verpflichtet, Sie vor der
Transaktion auf diese hinzuweisen. Fiir Zahlungsvorgange,
bei denen sich Nutzer und Zahlungsempféanger physisch ge-
gentberstehen, kénnen danische Zahlungsempfanger keine
Gebthren erheben.

20.3 Umrechnungskurs bei Nutzung der Karte im Ausland
Im Ausland getatigte Umsatze und Barabhebungen werden in
DKK umgerechnet, siehe Preis- und Leistungsverzeichnis, und
sind stets in DKK zu begleichen. Der Umrechnung liegen die
im Preis- und Leistungsverzeichnis ausgeftihrten Verfahren
zugrunde, siehe unter ,Referenzwechselkurs" im Preis- und
Leistungsverzeichnis. Anderungen des im Preis- und Leis-
tungsverzeichnis angefiihrten Referenzwechselkurses sind
ohne vorherige Ankiindigung wirksam. Vom Zeitpunkt der
Nutzung lhrer Karte und bis zum Zeitpunkt der Belastung
Thres Kontos mit dem entsprechenden Betrag kénnen Wech-
selkursanderungen eingetreten sein. Ebenso kénnen in be-
stimmten Landern, vornehmlich aulRerhalb Europas, mehrere
amtliche Kurse gelten, abhéngig davon, wo diese eingeholt
werden.

20.4 Wahrungsumtausch beim Handler
(DCC - Dynamic Currency Conversion)
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Bei Nutzung der Karte im Ausland bieten Handler vor Durch-
fihrung der Transaktion zuweilen die Umrechnung des
Rechnungsbetrags in danische Kronen an.

Bevor Sie eine solche Umrechnung akzeptieren, muss der
Handler Sie Giber Gebithren und Umrechnungskurs infor-
mieren. Dabei sollten Sie beachten, dass der vom Handler
zugrunde gelegte Wechselkurs vom Wechselkurs der Bank
abweichen kann, und die Bank keinerlei Einfluss auf den
Umrechnungskurs des Handlers hat.

Innerhalb der EU gelten besondere Regeln fiir die dynami-
sche Wahrungsumrechnung (DCC). Wenn Sie Bargeld an
einem Geldautomaten in einem EU-Land oder Euro an einem
Geldautomaten abheben, haben Sie Anspruch auf Informatio-
nen tber den Kursaufschlag, den der Geldautomatenbetreiber
fir DCC anwendet.. Der Aufschlag ist gegeniiber dem von

der Europdischen Zentralbank veréffentlichten Wechselkurs
zwischen danischen Kronen und Euro anzugeben. So konnen
Sie abschatzen, ob es fiir Sie vorteilhaft ist, das Angebot zur
Umrechnung Ihrer Bargeldabhebung in danischen Kronen
zum Zeitpunkt der Barabhebung zu nutzen.

20.5 Riickvergiitung von Gebiihren
Erlischt Thre Sydbank Mastercard wéahrend einer Gebiih-
renperiode, weil sich die Bedingungen fiir die Nutzung der
Sydbank Mastercard wesentlich zu Threm Nachteil gedndert
oder Sie bzw. die Sydbank den Vertrag gekiindigt haben, wird
Thnen ein verhaltnismalRiger Anteil der gezahlten Gebtiihren
rickvergttet. Kiindigen Sie den Kontovertrag nach Erhebung
der Kartengebiihr, wird Thnen diese riickvergttet, soweit Thre
Kindigung spatestens 14 Tage nach Glltigkeitsablauf der
bestehenden Karte eingeht und die neue Karte noch nicht
benutzt worden ist. Die Riickvergiitung erfolgt jedoch stets
abziiglich der der Sydbank im Rahmen der Kiindigung etwa
entstandenen Kosten. Liegt der Kiindigung des Vertrags
durch die Sydbank eine Vertragsverletzung lhrerseits zugrun-
de, so werden erhobene Gebtihren nicht riickvergutet

21. Einverstandnis zur Nutzung, Aufbewahrung und
Weitergabe von Daten

Mit der Annahme dieser Bedingungen und Nutzung der Karte
erklaren Sie Thr Einverstandnis zur Verarbeitung personen-
bezogener Daten. Bei Nutzung der Karte gelten u. a. Perso-
nenkennziffer (CPR-Nr), Kartennummer, Betrag, Datum und
Ort der Nutzung der Karte als personenbezogene Daten. Thre
Personenkennziffer wird bei der Kartenbestellung sowie zur
Vermeidung einer missbrauchlichen Nutzung der Karte beno-
tigt.

Die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten erfolgt allein
zu Zwecken, die fur eine vertragsgemafe Nutzung der Karte
erforderlich sind, darunter zur Durchfiihrung von Zahlungen.
Die Daten werden vom Handler an die Sydbank weiterge-
leitet. Sie werden beim Héndler, dessen Kreditinstitut/Nets
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und bei der Sydbank hinterlegt. Die Daten werden von der
Sydbank fur Buchfithrungszwecke sowie bei Erstellung von
Kontoausziigen und Vornahme etwaiger nachtrdglicher
Berichtigungen verwendet. Ansonsten erfolgt die Weitergabe
der Daten nur soweit gesetzlich erforderlich oder um eine
missbrauchliche Nutzung der Karte zu verhindern. Die Daten
werden im jeweils laufenden Jahr und fir weitere funf Jahre
hinterlegt. Bei Anmeldung fiir Mastercard 1D Check wird Thre
Handynummer bei der Nets erfasst, damit Sie Einmalcodes
empfangen kénnen.

Sie konnen Thr Einverstandnis zur Verarbeitung Threr per-
sonenbezogenen Daten jederzeit widerrufen. In diesem Fall
missen Sie sich an die Sydbank wenden. Allerdings sollten
Sie bei einem Widerruf Threr Einwilligung bedenken, dass Sie
die Karte dann nicht weiter nutzen kénnen.

Ruckfragen zu unserer Verarbeitung lThrer personenbezoge-
nen Daten nimmt der Datenschutzbeauftragte der Sydbank
per E-Mail an dpo@sydbank.dk gern entgegen.

Beschwerden tiber unsere Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten richten Sie bitte per E-Mail an den Datenschutz-
beauftragten der Sydbank oder die dénische Datenschutzbe-
horde (Datatilsynet), Carl Jacobsensvej 35, 2500 Valby: pdt@

datatilsynet.dk.

24.
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sofort durchzuschneiden und an die Sydbank zuriickzusen-
den. Die Vollmacht erlischt bei Tod des Kontoinhabers.

Zusatzliche Bedingungen fiir Kartendoppel

Ein Kartendoppel wird im Rahmen einer Firmenkarte als
Privatkarte ausgestellt. Der Kartenhalter eines Kartendoppels
ist von der Reiseversicherung der Firmenkarte umfasst.

Vorteile in Verbindung mit der Sydbank
Mastercard Private Debit

Die Sydbank bietet den Nutzern der Sydbank Mastercard
Private Debit besondere Vorteile, die sie bei ihren Liefe-
ranten ausgehandelt hat, darunter Versicherungen, deren
Umfang und Leistungsspektrum von der jeweiligen Vari-
ante der Sydbank Mastercard Private Debit abhdngen. Das
Vorteilsangebot kann sich mit der Zeit andern und zuweilen
zeitlich begrenzt sein. Eine Ubersicht Giber die Leistungen der
Reiseversicherung finden Sie am Ende dieser Bedingungen.
Die vollstandigen Versicherungsbedingungen kénnen Sie auf
sydbank.dk einsehen. Die Sydbank handigt Thnen gern auch
ein Exemplar der Bedingungen aus.

25.1 Weitergabe von Daten im Rahmen der Reiseversicherung

Erfassung gesperrter Mastercard-Karten

Nach erfolgter Sperrung durch die Sydbank oder Nets, siehe
Ziffer 10 und Ziffer 12, wird die betreffende Karte bei der
Nets und der Mastercard/Europay in einem solchen Umfang
gesperrt, der im Ermessen der Sydbank erforderlich ist, um
eine missbrauchliche Nutzung zu verhindern. Ebenso wird
die Karte gesperrt, wenn bei der Sydbank der begriindete
Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung vorliegt.

Zusatzliche Bedingungen fiir Familienkarten

Sind gemaR Ziffer 6 fir das Kartenkonto eine oder mehrere
Familienkarten ausgestellt worden, so ist jeder Nutzer einer
Familienkarte befugt, mit seiner Sydbank Mastercard Debit
Uiber das Kartenkonto zu verfiigen. Als Kontoinhaber haften
Sie selbstschuldnerisch fiir samtlichen Umsatz auf dem Kar-
tenkonto und die damit einhergehenden Kosten, ungeachtet
ob Transaktionen/Abhebungen mittels Threr eigenen Karte
oder einer Familienkarte getdtigt wurden. Zudem haftet der
Nutzer einer Familienkarte personlich fur die Nutzung der
Karte.

Voraussetzung fiir die Ausgabe einer Familienkarte und die
Giiltigkeit der daran ankntipfenden Reiseversicherung ist die
Ausgabe einer Privatkarte. Soll der Nutzer einer Familien-
karte nicht weiter Giber Thr Kartenkonto verfigen kénnen, so
miissen Sie dies der Sydbank unverziglich mitteilen, wonach
diese die Sperrung der Karte veranlasst. Zudem ist die Karte
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Wird mit der Karte eine Reiseversicherung vorgehalten, so
gibt die Sydbank zwecks Abschluss und Verwaltung der Ver-
sicherung Sie betreffende personenbezogene Daten an die
Versicherungsgesellschaft weiter, darunter Thre Kontaktdaten
und CPR-Nr.

Der danische Einlagensicherungsfonds
(,Garantiformuen®)

Als Kunde der Bank sind Sie durch den Einlagensicherungs-
fonds der danischen Banken (Garantiordningen for indskyde-
re og investorer) teilweise gegen Schaden abgesichert. Mehr
Uber den Deckungsumfang erfahren Sie auf www.sydbank.dk
oder auf gii.dk.

Widerrufsrecht - Privatkunden

§ 18 des danischen Gesetzes tiber Verbraucherschutz
[Forbrugeraftaleloven] sieht Vorschriften tiber das Wi-
derrufsrecht bei Vertragsabschlissen im Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen vor. Die Vorschriften Giber das Wider-
rufsrecht sind den nachstehenden Ausfithrungen zu entneh-
men und gelten lediglich far Privatkunden.

Widerrufsrecht:
Eine gegeniiber der Sydbank abgegebene Vertragserklarung

kénnen Sie innerhalb von 14 Tagen widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt grundsatzlich ab dem Tag des
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Vertragsabschlusses, beispielsweise dem Tag der Unter-
zeichnung des Vertrages oder der Abgabe der Bestellung. Das
danische Gesetz iiber Verbraucherschutz sieht eine Infor-
mationspflicht vor, u. a. iber das Widerrufsrecht und die in
Auftrag gegebene Dienstleistung. Die Widerrufsfrist endet
erst 14 Tage nach Eingang dieser schriftlichen Informationen
bei Ihnen, etwa per Brief oder mittels elektronischer Post.
Fallt der letzte Tag der Widerrufsfrist auf einen Samstag,
Sonntag, Feiertag, den Freitag nach Christi Himmelfahrt, den
5. Juni, den 24. Dezember oder den 31. Dezember, so verlan-
gert sich die Frist bis zum nachsten Werktag.

Geltendmachung des Widerrufsrechts:

Vor Ablauf der Widerrufsfrist ist die Sydbank telefonisch oder
schriftlich tiber die Geltendmachung des Widerrufsrechts

in Kenntnis zu setzen. Thr Widerrufsrecht konnen Sie Threr
kontofiihrenden Geschéftsstelle gegentiber schriftlich gel-
tend machen. Der erforderliche Nachweis der fristgemalien
Geltendmachung des Widerrufsrechts kann durch Ubersen-
dung der Mitteilung per Einschreiben und Aufbewahrung der
entsprechenden Postquittung erfolgen.

Zahlung:

Bei Geltendmachung des Widerrufsrechts ist die von der Syd-
bank erhaltene Leistung zuriickzugeben. Die Bank hat den fir
die Leistung gezahlten Betrag, nicht aber angefallene iibliche
Bearbeitungsgebiihren, Provisionen sowie Aufwendungen fur
Dritte zuriickzuerstatten. Fiir den bereits erbrachten Teil der
Leistung miissen Sie selbst aufkommen.

Erléschen des Widerrufsrechts:

Das Widerrufsrecht erlischt vor Ablauf der Widerrufsfrist,
soweit der von Thnen mit der Bank geschlossene Vertrag nach
Threr ausdriicklichen Zustimmung sowohl von der Sydbank
als auch von Thnen voll und ganz erfallt wird.

Niitzliche Hinweise zur Sydbank Mastercard

Die meisten Menschen besitzen heute eine oder mehrere
Zahlungskarten. Obwohl es sich dabei um eines der sichers-
ten Zahlungsmittel handelt, kommt es zuweilen zur miss-
brauchlichen Nutzung von Zahlungskarten. Sie konnen selbst
zu erhéhter Sicherheit beitragen, indem Sie die folgenden
Hinweise beachten.

Vor Nutzung der Karte
Sie sollten mit Threr Mastercard wie mit Bargeld umgehen.
Bewahren Sie die Karte deshalb sicher auf - sowohl daheim
als auch unterwegs. Lassen Sie die Karte nicht frei herum-
liegen.

- Lernen Sie Ihre PIN auswendig. Benutzen Sie eine
PIN-Merkkarte, wenn Sie sich die PIN nur schwer merken
konnen. Eine PIN-Merkkarte konnen Sie iiber www.syd-
bank.dk/pinkodehusker ausdrucken.

- Teilen Sie die PIN oder ein anderes personalisiertes Sicher-
heitsmerkmal nie Dritten mit - auch nicht der Bank oder
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der Polizei. Sie ist streng personlich und darf nur Thnen
bekannt sein.

- Verwenden Sie Thre PIN nie anderweitig als Passwort oder
Zugriffscode.

Sichern Sie die Geréte, auf denen Sie z. B. eine digitale Wal-
let installiert haben. Sorgen Sie dafr, dass das Gerat stets
mit der neuesten Version aktualisiert ist und sichern Sie Thr
Handy durch einen Sperrcode.

- Wichtig ist auch die Installation und laufende Aktualisie-
rung von Antivirus-Software und Betriebssystem. Ver-
lassen Sie sich beim Surfen im Internet, dem Lesen von
E-Mails etc. auf Thren gesunden Menschenverstand.

Wahrend der Nutzung der Karte
Schirmen Sie bei Eingabe der PIN das Tastenfeld ab. Ach-
ten Sie darauf, dass die PIN bei Eingabe nicht von Dritten
ausgespaht werden kann.

- Lehnen Sie bei Nutzung der Karte die Hilfe ,freundlicher
Helfer” ab.

- Lassen Sie nie andere Thre Karte, Ihre PIN oder ein anderes
personalisiertes Sicherheitsmerkmal nutzen - auch nichtin
Threr Gegenwart.

- Uberpriifen Sie die Richtigkeit des am Terminal oder auf
dem Bildschirm angezeigten Gesamtbetrags.

- Unterschreiben Sie einen Beleg nie, bevor der Gesamtbe-
trag eingetragen ist.

- Vergessen Sie Thren Beleg nicht und bewahren Sie diesen
stets zwecks spaterer Priifung auf.

- Schitzen Sie den Magnetstreifen der Karte. Wird der Mag-
netstreifen zu nahe an ein Magnetfeld gehalten, etwa den
Magnetverschluss einer Tasche oder an gewisse elektroni-
sche Gerdte, so konnen die im Magnetstreifen gespeicher-
ten Daten beschadigt werden.

Nach Nutzung der Karte
- Uberpriifen Sie die Buchungen auf Threm Konto tiber Net-
Bank.

- Vergewissern Sie sich regelmaRig, dass IThnen Thre Karte
nicht abhandengekommen ist.

- Reagieren Sie sofort, wenn Ihnen Thre Karte abhandenge-
kommen ist,

- Sie den Verdacht hegen, dass die Karte missbrauchlichst
genutzt worden ist oder

- andere Kenntnis von Threr PIN haben.

Setzen Sie sich schnellstmoglich mit der Sydbank in Verbin-
dung.

Niitzliche Hinweise zur Nutzung der Sydbank
Mastercard im Ausland

Gehen Sie sorgfaltig mit Threr PIN um

Im Ausland kénnen Sie Thre PIN nur an Geldautomaten,
Zahlungsautomaten und in Geschaften nutzen, die mit dem
Mastercard-Logo versehen sind.
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Reisepass oder sonstigen Lichtbildausweis nicht vergessen
In Kreditinstituten im Ausland wird ndmlich oft nach einem
Reisepass gefragt, wenn Sie am Schalter Bargeld abheben
mochten. Auch kénnen Sie in Geschaften gebeten werden,
sich auszuweisen.

Bei Verlust oder Diebstahl Threr Sydbank Mastercard

- oder dem Verdacht, dass Dritte Kenntnis von Threr PIN er-
langt haben oder Thre Karte bzw. Kartennummer missbrauch-
lich nutzen, setzen Sie sich bitte sofort mit der Sydbank in
Verbindung oder kontaktieren Sie:

- Tel. +4544 232 232

- Fax+4544 6811 36.

Bitte geben Sie tiber Namen und Postanschrift hinaus auch
an, dass die Sydbank Thre Hausbank ist und teilen Sie Konto-
nummer oder Personenkennziffer (CPR-Nr.) mit. Thre Karte
wird dann sofort gesperrt und kann nicht weiter genutzt
werden.

Ergdnzende Informationen im Internet
Weitere Informationen tiber Zahlungskarten und niitzliche
Hinweise finden Sie auf:

- www.crimprev.dk
- www.dankort.dk

- www.nets.eu/dk

Kontaktaufnahme mit der Sydbank

Wenn Sie sich an die Sydbank wenden, sollten Sie stets die
von der Bank empfohlenen sicheren Kommunikationskanale
nutzen - zum Beispiel NetBank oder Telefon. So schiitzen Sie
sich vor dem Ausspahen Threr Korrespondenz durch Dritte.

Niutzliche Hinweise zum Online-Handel

Mit Threr Sydbank Mastercard ist das Einkaufen im Inter-

net genau so sicher wie in einem herkémmlichen Geschaft.
Méchten Sie in einem Internet-Shop einkaufen und mit Threr
Sydbank Mastercard bezahlen, so missen Sie Kartennummer,
Verfallsdatum und eventuell auch die dreistellige Karten-
prifnummer eingeben. Der Mastercard 1D Check bietet Ihnen
zusatzlichen Schutz vor der missbrauchlichen Nutzung von
Kartendaten beim Online-Handel.

Allgemeine Hinweise zum Online-Handel

Lesen Sie die Bedingungen

Méchten Sie etwas kaufen, dann sollten Sie Kaufbedingungen
sorgfaltig lesen. Vergewissern Sie sich, dass Sie mit diesem
Einmalkauf nicht etwa ein Abonnement zeichnen oder sich

unbeabsichtigt zur Leistung von Folgezahlungen verpflichten.

Heben Sie Thre Kaufbelege auf
Haben Sie eine Ware bestellt, so heben Sie den Kaufnachweis
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auf, etwa in Form eines Ausdrucks oder der elektronischen
Kopie des Bildschirmbilds, aus dem die Kaufdaten hervor-
gehen. Ferner sollten Sie sowohl die Internetadresse des
Handlers als auch die Internetadresse der Website aufheben,
auf welcher der Kauf/das Abonnement gegebenenfalls riick-
gangig gemacht werden konnen. Online-Shops sind verpflich-
tet, den Kauf zu quittieren, etwa per E-Mail. Diese Quittung
sollten Sie ebenfalls aufheben.

Uberpriifen Sie die Buchungen auf Threm Konto

Sie sind zur laufenden Uberpriifung Ihres Kontos verpflichtet.
Gibt es Buchungen, die Thnen nicht bekannt sind, so miissen
Sie dies der Sydbank unverziiglich mitteilen.

Nutzliche Hinweise zum Online-Handel mit der Sydbank
Mastercard

Sorgfaltiger Umgang mit der Kartennummer und lhren
personalisierten Sicherheitsmerkmalen

Geben Sie Ihre Kartennummer nur an, wenn es sich um einen
konkreten Kauf handelt, den Sie bezahlen mochten. Ansons-
ten sollten Sie, selbst wenn Sie dazu aufgefordert werden,
Thre Kartennummer nicht angeben - weder zur Identifizie-
rung lhrer Daten, als Teil von ,Mitgliedsdaten® noch um zur
nachsten Inhaltsseite zu gelangen.

Auch diirfen Sie Dritten Thre personalisierten Sicherheits-
merkmale (z. B. PIN, Passwort fiir den Online-Handel, per SMS
tbermittelter Einmalcode etc.) nie mitteilen oder anderweitig
zur Kenntnis kommen lassen.

Bitte bedenken Sie, dass Sie (etwa von Handlern, Threr Bank,
Nets u. A. m.) nie gebeten werden, Thre MitID, PIN oder ein
anderes personalisiertes Sicherheitsmerkmal wie etwa das
Passwort fur den Online-Handel oder den per SMS tibermit-
telten Einmalcode, anzugeben.

Wenn Sie online einkaufen und ,Mastercard 1D Check" an-
wenden, dann sollten Sie stets tiberpriifen, dass in der SMS,
in der Thnen der Einmalcode Gibermittelt wird, der Name des
Handlers und der korrekte Betrag angefihrt sind.

Datenschutz in Danemark

Alle danischen Online-Shops sind dazu verpflichtet, Thre
Zahlungsdaten durch Verschliisselung zu schiitzen. Auch aus-
landische Shops verwenden tiberwiegend eine Verschlisse-
lung. Ob die Verbindung zwischen Threm Computer und dem
Online-Shop sicher ist, konnen Sie problemlos selbst Giber-
prifen. Eine sichere Verbindung ist daran zu erkennen, dass
in der rechten Ecke unten auf Threm Internetbrowser oder
vor der URL (Internetadresse) ein griines Vorhangeschloss zu
sehen ist. Geben Sie Thre Kartennummer u. a. m. erst dann ein,
wenn die Verbindung sicher ist. Sie sollten nicht bei Handlern
einkaufen, die keine verschlisselte Verbindung anbieten.

Mastercard 1D Check
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Mastercard ID Check ist ein zusatzlicher Sicherheitsschutz
gegen die missbrauchliche Nutzung von Kartendaten beim
Online-Handel.

Abonnementsvertrage mit Online-Shops

SchlieRen Sie mit einem Online-Shop einen Abonnements-
vertrag ab, so ermachtigen Sie diesen, ohne Thr Zutun Betrage
von Threr Sydbank Mastercard abzubuchen. Daher sollten Sie
vor Eingabe der Kartennummer u. a. m. die einzelnen Zah-
lungsmodalitaten des Abonnements sehr sorgfaltig prifen.

Erneuerung der Sydbank Mastercard

Bei Erneuerung der Karte wird das Verfallsdatum gedndert.
Haben Sie Abonnements im Internet abgeschlossen, zum
Beispiel BroBizz, Netflix, Rejsekort oder Mobiltelefonabon-
nements, so missen Sie dem betreffenden Online-Shop far
ein Fortsetzen des Abonnements das neue Verfallsdatum
mitteilen.

Weitere Informationen
Mehr zum Thema Online-Handel finden Sie auf:
- www.forbrugersikkerhed.dk

- www.forbrug.dk

Begriffserldauterung

Ausland:
Die restliche Welt (auRer Ddnemark).

Banktag:

Alle Tage aufler samstags, sonn- und feiertags, dem Freitag
nach Christi Himmelfahrt, dem 5. Juni, dem 24. und dem 31.
Dezember.

Beleg:
Auf Papier oder elektronisch ibermittelte Zahlungsdaten.

Danemark:
Danemark, Gronland und die Farger.

Digitale Wallet:

Eine personliche, softwarebasierte Losung, mittels der Sie
Thre Kartendaten fur kiinftige Kaufe bei einem Online-Shop
registrieren lassen konnen.

DCC - Dynamic Currency Conversion:

Wird von manchen Handlern eingesetzt, damit Sie im Aus-
land in DKK bezahlen kénnen. Dabei ist der Handler fur die
Wahrungsumrechnung verantwortlich, und die Sydbank hat
keinerlei Einfluss auf den bei Umrechnung zugrunde geleg-
ten Wechselkurs.

Einmalcode:

Ein Code, den Sie per SMS tiber Thr angemeldetes Han-
dy empfangen. Diesen Code benétigen Sie, um Kaufe bei
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Online-Handlern tatigen zu kénnen, die Mastercard 1D Check
angeschlossen sind.

Familienkarte:

Eine zusatzliche private Sydbank Mastercard Debit, die der
Kartennutzer einer Privatkarte fir seinen Ehegatten/Lebens-
gefdhrten beantragen kann. Familienkarten konnen nur fir
dasselbe Konto wie die Hauptkarte ausgestellt werden. Der
Kartennutzer einer Familienkarte ist bevollmachtigt, im Rah-
men seiner Sydbank Mastercard Debit iiber das Kartenkonto
zu verfiigen. Die physische Familienkarte ist mit der Privat-
karte identisch.

Fernabsatz:

Zahlungsvorgdnge, bei denen kein Ablesen der Karte in Kom-

bination mit einer PIN-Eingabe oder Unterschriftsleistung

erfolgt, z. B.:

- Transaktionen, die mittels Angabe der Kartennummer,
etwa telefonisch oder tiber das Internet (evtl. zusammen
mit dem Sicherheitsschutz Mastercard 1D Check), durchge-
fihrt werden

- Transaktionen z. B.im Versandhandel, die auf Grundlage
der ibermittelten Kartennummer und Unterschriftsleis-
tung des Karteninhabers durchgefiihrt werden

- Transaktionen, bei denen ein Ablesen der Karte, sei-
tens des Karteninhabers jedoch keine PIN-Eingabe oder
Unterschriftsleistung erfolgt, z. B. vor Briickenanlagen an
SB-Mautautomaten ohne PIN.

Gleiche PIN:
Die gleiche personliche Geheimzahl, die mehreren Karten
zugeordnet ist.

Herkémmliches Geschift:

Alle Geschafte, Hotels, Restaurants und sonstigen Stellen,
die physisch zuganglich sind und Zahlungen mit Mastercard
akzeptieren.

Héndler:
Alle Geschafte, Hotels, Restaurants und sonstigen Stellen, die
Zahlungen mit Mastercard akzeptieren.

Karte:
Der Begriff Karte bezeichnet die physische oder die in einer
Wallet registrierte Karte.

Kontaktlose Zahlungsfunktion:

Thre Karte ist mit einer Antenne ausgestattet, die mit dem
Chip der Karte verbunden ist. Ist ein Zahlungsterminal mit
einer kontaktlosen Zahlungsfunktion eingerichtet, so kénnen
Sie Zahlungen ohne eigentlichen Kontakt der Karte mit dem
Zahlungsterminal vornehmen. Halten Sie die Karte in einem
Abstand von etwa 0- 3 cm vor das am Zahlungsterminal ange-
brachte Symbol fir kontaktlose Zahlung. Zahlungsterminals
und Karten, die mit einer kontaktlosen Zahlungsfunktion
ausgerustet sind, sind an diesem Symbol )))) zu erkennen.

Sydbank


https://www.sydbank.dk
http://www.emaerket.dk/
http://www.forbrug.dk

Bedingungen fur
Sydbank Mastercard Private Debit

20361.0123 - Sydbank A/S

Mastercard:
Gesamtbezeichnung fur die physische Karte und Master-
card-Mobile.

Mastercard ID Check:

Mastercard ID Check ist ein zusatzlicher Sicherheitsschutz
gegen die missbrauchliche Nutzung von Kartendaten beim
Online-Handel.

Mastercard International:
Die Kartenorganisation, mit welcher Sydbank hinsichtlich
Mastercard kooperiert.

Mastercard Private Debit:

Konto- und Zahlungskarte, die in Danemark und im Ausland
genutzt werden kann. Die Karte ist mit einer Saldokontrolle
verbunden und kann somit nur genutzt werden, wenn das
Konto ein Guthaben aufweist.

Mastercard-Mobile:
Eine virtuelle Version Threr Mastercard, die in einer Wal-
let-App auf Threm Handy abgelegt werden kann.

MitlD:
Sie konnen MitlD tiberall dort einsetzen, wo Sie bisher NemID
genutzt haben.

Nets:

Die Nets und Nets Corporate verwalten u. a. die Dankort- und
Visa/Dankort-Zahlungssysteme fiir die Kreditinstitute und
sind zudem Kooperationspartner der Kreditinstitute in Ver-
bindung mit Mastercard.

Nets Corporate:
Nets Corporate ist u. a. Acquirer fiir Mastercard.

Passwort fiir Online-Handel

Ein Passwort bzw. Code fiir den Online-Handel, das/den Sie

als personalisiertes Sicherheitsmerkmal selbst bestimmen.

Das Passwort wird zusammen mit dem ,Einmalcode” einge-
setzt

Personalisiertes Sicherheitsmerkmal:

Personalisierte Elemente, die der Kartenaussteller dem Kar-
teninhaber zum Zweck der Authentifizierung des Karteninha-
bers zur Verfiigung stellt. Dabei kann es sich beispielsweise
um eine PIN, den Code fiir eine Wallet, einen Fingerabdruck,
eine Gesichtserkennung oder Ahnliches handeln. Auch Mas-
tercard ID Check gilt als personalisiertes Sicherheitsmerkmal.

PIN:
Die Ihren physischen Karten zugeordnete personliche

Geheimzahl sowie die persénliche Geheimzahl, die Sie fir
Mastercard-Mobile gewahlt haben.
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Ubersetzung: Regler for Mastercard Private Debit

Preis- und Leistungsverzeichnis:

Die jeweils geltende Ubersicht tiber Zinssétze, Gebithren u. a.
m., die in Verbindung mit der Sydbank Mastercard erhoben
werden, und die Sie auf sydbank.dk finden oder auf Anfrage
bei der Bank erhalten.

Referenzwechselkurs:
Der bei Umrechnung auslandischer Zahlungen in dénische
Kronen zugrunde gelegte Wechselkurs.

SSL:

SSL ist das Kiirzel fiir Secure Sockets Layer und bezeichnet
einen Verschlisselungsstandard zum Schutz von Daten bei
der Dateniibertragung im Internet.

Transaktion:
Transaktion meint die Bargeldabhebung oder den jeweiligen
Kauf bei einem Handler, im Internet oder dergleichen mehr.

Vorteilsprogramm:

Vorteilsprogramm ist ein Sammelbegriff fur die Angebote
von Anbietern von Vorteilsprogrammen, welche ein Karten-
inhaber an seine Karte kniipfen kann. Dabei kann er bei jeder
Kartennutzung fortan entweder Bonuspunkte u. a. m. ansam-
meln oder an Spendenaktionen teilnehmen.

Wallet-App zur Nutzung in herkémmlichen Geschéften:
Eine personliche, softwarebasierte Losung, mittels der Sie
mit Mastercard-Mobile oder anderen virtuellen Karten in
herkémmlichen Geschaften zahlen konnen.



https://www.sydbank.dk

Ubersetzung: Regler for Mastercard Private Debit

Preis- und Leistungsverzeichnis fur
Sydbank Mastercard Private Debit

Jahrliche Kartengebiihr ¥

Mastercard Private Debit

Classic ohne Versicherung 195 DKK
Gold 795 DKK
Gold Plus 1195 DKK
Platinum 2.195 DKK
Gold/Platinum ohne Reiseversicherung? 150 DKK
(magliche Rabatte im Rahmen von Sydbank Favorit)

Familienkarte? 195 DKK
Kartendoppel® 195 DKK

Nutzungslimits derSydbank Mastercard Debit %

Kartenvariante Classic Gold Basis Gold Gold Plus Platinum
An den Geldautomaten der Sydbank in Danemark

innerhalb der Offnungszeiten* 10.000 DKK  10.000 DKK 10.000 DKK 10.000 DKK 10.000 DKK
An den Geldautomnaten der Sydbank in Danemark

auRerhalb der Offnungszeiten* 5.000 DKK 5.000 DKK 5.000 DKK 7.000 DKK 10.000 DKK
Sonstige Geldautomaten in Danemark und im Ausland pro Tag

- bzw. das fiir die Karte vereinbarte Nutzungslimit. 5.000 DKK 5.000 DKK 5.000 DKK 7.000 DKK 10.000 DKK
Umsatz insgesamt pro Tag 30.000 DKK  30.000 DKK 30.000 DKK  50.000 DKK 100.000 DKK
Umsatz insgesamt pro laufende 30 Tage 200.000 DKK  200.000DKK  200.000 DKK 200.000 DKK  400.000 DKK

*Offnungszeiten: werktags 09.00 Uhr - 18.00 Uhr

Nutzung der kontaktlosen Zahlungsfunktion der Sydbank Mastercard Private Debit
Bei Nutzung der kontaktlosen Zahlungsfunktion der Sydbank Mastercard (alle Kartenvarianten)

betragt die Betragsgrenze fur Kaufe ohne PIN-Eingabe in Geschaften 350 DKK pro Kauf
Abhebungsgebiihr

In Danemark

An den Geldautomaten der Sydbank Kostenlos

An den Geldautomaten anderer Kreditinstitute > ¢ 7 8 DKK

Als Zahlungskarte ® Der Handler informiert Giber die Gebuhr

Im Ausland #7

Als Debitkarte in EU-Mitgliedstaaten 8 DKK
Als Debitkarte in Landern aulterhalb der EU 1,5 %, mind. 40 DKK
Als Zahlungskarte Der Handler informiert Giber die Gebuhr
Inhalt
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Ubersetzung: Regler for Mastercard Private Debit

Preis- und Leistungsverzeichnis fur
Sydbank Mastercard Private Debit

Sonstige Gebiihren

Eilbestellung 250 DKK
Ersatzkarte fiir beschiadigte Karte®

(Mastercard und Priority Pass-Zusatzkarten) 150 DKK
Support bei Kartenaktivierung, pro Karte 50 DKK
Aushandigung von an die Bank zugestellten Karten 100 DKK
Mastercard Classic Debit, Eigendesign, pro Bild * 100 DKK
Kurierdienstgebiihr

pro Auslandszustellung auRerhalb des Nordens, der EU, der Schweiz und Liechtensteins 400 DKK
Erstellung von Belegen

Beleg stimmt mit Rechnungsbetrag tiberein 200 DKK
PIN-Wiederbestellung

Pro PIN 50 DKK
Loungezugang:

5 kostenlose Loungebesuche pro Jahr (pro Besuch ein weiterer Gast méglich; dieser

wird den insgesamt 5 Besuchen angerechnet)
Hiernach pro Besuch:

Déanische Lounges 200 DKK
Auslandische Lounges 250 DKK
Anderung des Nutzungslimits der Karte 100 DKK
Zuriicksetzung des Nutzungslimits (nur ausnahmsweise und nach Vereinbarung mit der Sydbank) 200 DKK
Ungerechtfertigte Einwendung, pro Einwendung 250 DKK
Chargeback - versuchte Riickbuchung von Kartenzahlungen 555 DKK
Referenzwechselkurs:

Bei Nutzung der Sydbank Mastercard im Ausland erfolgt die Umrechnung der Fremdwahrung in danische Kronen (DKK) nach dem von
Mastercard jeweils festgesetzten Referenzkurs der jeweiligen Wéhrung, der auf www.nets.eu/valutakurser ersichtlich ist, zuztglich der
nachstehenden Gebiihr:

1. Aufwww.nets.eu/valutakurser veraffentlichte Wechselkurse europaischer Wahrungen (Wechselkurs am Banktag vor
Clearing der Transaktion bei Nets), zuztiglich 0,17 % (Mastercard Aufschlag) + 1,5 % (Aufschlag der Bank)

2. Aufwww.nets.eu/valutakurser veréffentlichte Wechselkurse sonstiger Wahrungen (Wechselkurs am Banktag vor
Clearing der Transaktion bei Nets), zuztiglich 0,90 % (Mastercard Aufschlag) + 2,0 % (Aufschlag der Bank).
Ausnahmen vorbehalten.

Anderungen des Preis- und Leistungsverzeichnisses werden vorbehalten.

Geltend ab Januar 2023

U Die jghrliche Kartengebthr wird im voraus erhoben

2 Wird nur ausgestellt, soweit der Kunde bereits tiber eine Sydbank Mastercard Business Debit mit Reiseversicherung verfigt

3 Wird nur fur Kartendoppel ausgestellt

! 'Wird nicht fir Mastercard Classic Debit ausgestellt

5 Ortliche Nutzungslimits méglich

® Karten fiir 18/29- und Ung Privat-Konten gebithrenfrei Rabatte im Rahmen von Sydbank Favorit moglich

7' Gebiihren werden jeweils zum Monatsende berechnet

8 Auslandische Zahlungsempfanger und alle danischen und auslédndischen Online-Shops kénnen bei Kauf eine Gebtihr berechnen.
Der Handler gibt die Hohe der Gebiihr an. \L

9 Beim ersten Wechsel zu Mastercard Classic Debit mit eigenem Design wird allein das Entgelt fir das Eigendesign erhoben.
Rabatte im Rahmen von Sydbank Favorit moglich

S

Ubersetzung
Dies ist eine Ubersetzung der danischen Bedingungen “Regler for Mastercard Private Debit".
Im Zweifelsfall gilt der danische Text.
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Mastercard Gold Reiseversicherung

Datenblatt zum Versicherungsprodukt

Sydbank

Unternehmen: Sydbank in Zusammenarbeit mit der AlIm Brand Forsikring A/S
FT-Nr.: 53086

Stand 1. Januar 2023

Produkt: Reiseversicherung Danemark Seite: 1/2

Auf diesem Produktblatt sind aus Platzgriinden nicht alle Versicherungsdetails angefiihrt. Samtliche Details entnehmen Sie
bitte den Versicherungsbedingungen. Diese sind Uber folgenden Link verfligbar: www.sydbank.dk/privat/daglig-
oekonomi/rejseforsikring/skade.

Hinweis: Die Versicherung umfasst nicht zwangslaufig alle Leistungen, die auf diesem Produktblatt beschrieben sind. Bei
Abschluss der Versicherung erhalten Sie einen Versicherungsvertrag, aus dem die von lhnen zu- und abgewahlten
Leistungen ersichtlich sind.

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?

Mit einer Sydbank Mastercard Reiseversicherung sind Sie auf Reisen mit einer Dauer von bis zu 30 Tagen in Folge versichert.
Sie sind beispielsweise von der Versicherungsleistung rund um die Uhr gedeckt, wenn Sie erkranken, sich eine Unfallverletzung
zuziehen oder aus sonstigen Grinden Hilfe im Ausland benétigen.

. Was ist gedeckt?

~/Erkrankung und

@ Was ist nicht gedeckt?

Hier folgen einige Beispiele
dafiir, was nicht versichert ist:

% Gepack und

Heilbehandlungskosten

+/Rucktransport
Flugverspatung

% Reisen auRerhalb

B Europas

Ist der Versicherungsschutz
begrenzt?

+/Krankenbegleitung und
Anreise von Angehdrigen
~/Zurlickberufung
+Uberfall

~/Mieten Ersatz-

Ferienwohnung
| Leiden Sie an einer chronischen oder

v bestehenden Krankheit, die nicht stabil ist, oder
waren Sie kirzlich krank oder haben Sie sich
kirzlich eine Verletzung zugezogen, umfasst der

Reiserucktrittsversicherung

«/Ersatzreise und Entschadigung fiir den Urlaub

~/Entschadigung wegen nicht erflillten
Urlaubszwecks

Zuwahl
* Ankauf weiterer Reisetage

» Erweiterung der Reiseruckitrittsversicherung

Alm. Brand Forsikring A/S - Midtermolen 7, 2100 Kbh. @ - CVR-nr.

Versicherungsschutz diese Umstande
grundsatzlich nicht, zumal die Versicherung
einen Vorbehalt hinsichtlich solchen Umstanden
enthalt. Beantragen Sie eine Vorabbeurteilung,
um zu erfahren, ob oder wie Sie auf lhrer Reise
versichert sind.

! Die Versicherung erstattet die in den

Versicherungsbedingungen angefiihrten Betrage.

! Privatkarte: Deckt nur Urlaubsreisen.

Firmenkarte: Deckt Urlaubsreisen samtlicher
versicherter Personen. Deckt nur Dienstreisen
des Karteninhabers.


http://www.sydbank.dk/privat/daglig-oekonomi/rejseforsikring/skade
http://www.sydbank.dk/privat/daglig-oekonomi/rejseforsikring/skade

Mastercard Gold

Geltungsbereich?

Die Versicherung gilt europaweit.

Meine Pflichten?

Falls Sie vor oder nach der Reise Hilfe bendtigen,
kénnen Sie Schaden tiber www.sydbank.dk oder
telefonisch beim Reisedienst unter der Telefonnr.
+45 35 47 49 40 melden.

Falls Sie Soforthilfe wahrend lhrer Reise bendtigen,
kénnen Sie sich an den Reisedienst unter +45 38 48
91 81 oder Uber folgende E-Mail wenden:
skade.rejser@almbrand.dk

Wann und wie erfolgt die Bezahlung?

Die Versicherung ist von Ihrer Sydbank Mastercard
mit Versicherung umfasst.

Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz besteht ab Bestellung lhrer
Mastercard und so lange die Karte aktiviert ist.

Wie kiindige ich die Vereinbarung?

Die Versicherung erlischt mit der Kiindigung
des Sydbank MasterCard-Kartenvertrages
unabhangig davon, ob der Kartenvertrag durch
die Sydbank oder durch den Karteninhaber
gekulndigt wird.

Alm. Brand Forsikring A/S - Midtermolen 7, 2100 Kbh. @ - CVR-nr.

Sydbank

Stand 1. Mai 2018
Seite: 2/2
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Mastercard Gold Plus Reiseversicherung

Sydbank

Datenblatt zum Versicherungsprodukt

Unternehmen: Sydbank in Zusammenarbeit mit Alm. Brand Forsikring A/S Stand 1. Januar 2023

Produkt: Reiseversicherung FT-Nr.: 53086 Danemark Seite: 1/2

Auf diesem Produktblatt sind aus Platzgriinden nicht alle Versicherungsdetails angefiihrt. Samtliche Details entnehmen Sie
bitte den Versicherungsbedingungen. Diese sind Uber folgenden Link verfligbar: www.sydbank.dk/privat/daglig-
oekonomi/rejseforsikring/skade.

Hinweis: Die Versicherung umfasst nicht zwangslaufig alle Leistungen, die auf diesem Produktblatt beschrieben sind. Bei
Abschluss der Versicherung erhalten Sie einen Versicherungsvertrag, aus dem die von lhnen zu- und abgewahlten
Leistungen ersichtlich sind.

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?

Mit einer Sydbank Mastercard Reiseversicherung sind Sie auf Reisen mit einer Dauer von bis zu 60 Tagen in Folge versichert.
Sie sind beispielsweise von der Versicherungsleistung rund um die Uhr gedeckt, wenn Sie erkranken, sich eine Unfallverletzung
zuziehen oder aus sonstigen Grinden Hilfe im Ausland benétigen.

. Was ist gedeckt? @ Was ist nicht gedeckt?

+/Erkrankung und Hier folgen einige Beispiele
Heilbehandlungskosten dafiir, was nicht versichert ist:

% Der Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden,
die unmittelbar oder mittelbar auf Umstande in
solchen Gebieten zuriickzufiihren sind, in die man

ﬁ/ Riicktransport

Q/Krankenbegleitung und Anreise

von Angehdrigen laut Empfehlung des dénischen AuRenministeriums
~/ Zuriickberufung nicht reisen sollte.
+/ Uberfall % Die Unfallversicherung deckt keine Schaden im

Rahmen von Bergsteigen, Fallschirmspringen und
Klettern mit Ausristung.

' Mieten Ersatz-Ferienwohnung
v Reiserlcktrittsversicherung

+/Ersatzreise und Entschéadigung fiir den Urlaub

JEntschédigung wegen nicht erfiillten Urlaubszwecks

Ist der Versicherungsschutz
+/Krisenbetreuung begrenzt?

+/ Anreise von Angehdrigen unter | Leiden Sie an einer chronischen oder

8786-1_EU-IPID

auBergewohnlichen Umsténden
JEvakuierung

+/ Vermisstensuche

~/Rettung

v Biirgschaft und Anwaltskosten
+/Privathaftpflicht

+/Rechtsschutz

ﬁ/Erstattung bei Insolvenz der Linienfluggesellschaft (Urlaub)
4 Reisegepack

v Gepackverspatung

¥4 Verspatete Ankunft

h/FIugverspétung und Flugausfall

+/ Unfall

Zuwahl
® Ankauf weiterer Reisetage

¢ Erweiterung der Reiserticktrittsversicherung

Alm. Brand Forsikring A/S - Midtermolen 7, 2100 Kbh. @ - CVR-nr. 1052 6949

bestehenden Krankheit, die nicht stabil ist, oder
waren Sie kurzlich krank oder haben Sie sich
kirzlich eine Verletzung zugezogen, umfasst der
Versicherungsschutz diese Umstande
grundsatzlich nicht, zumal die Versicherung
einen Vorbehalt hinsichtlich solchen Umstanden
enthalt. Beantragen Sie eine Vorabbeurteilung,
um zu erfahren, ob oder wie Sie auf lhrer Reise
versichert sind.

! Die Versicherung erstattet die in den

Versicherungsbedingungen angefiihrten Betrage.

! Privatkarte: Deckt nur Urlaubsreisen.

Firmenkarte: Deckt Urlaubsreisen samtlicher
versicherter Personen. Deckt nur Dienstreisen
des Karteninhabers.


http://www.sydbank.dk/privat/daglig-oekonomi/rejseforsikring/skade
http://www.sydbank.dk/privat/daglig-oekonomi/rejseforsikring/skade

Mastercard Gold Plus

Geltungsbereich?

Die Versicherung gilt weltweit.

Meine Pflichten?

Falls Sie vor oder nach der Reise Hilfe bendtigen,
kénnen Sie Schaden tiber www.sydbank.dk oder
telefonisch beim Reisedienst unter der Telefonnr.
+45 35 47 49 40 melden.

Falls Sie Soforthilfe wahrend Ihrer Reise bendétigen,
kénnen Sie sich an den Reisedienst unter +45 38 48
91 81 oder liber folgende E-Mail wenden:

skade.rejser@almbrand.dk

Wann und wie erfolgt die Bezahlung?

Die Versicherung ist von Ihrer Sydbank Mastercard
mit Versicherung umfasst.

Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz besteht ab Bestellung lhrer
Mastercard und so lange die Karte aktiviert ist.

Wie kiindige ich die Vereinbarung?

Die Versicherung erlischt mit der Kiindigung
des Sydbank MasterCard-Kartenvertrages
unabhangig davon, ob der Kartenvertrag durch
die Sydbank oder durch den Karteninhaber
gekundigt wird.

Alm. Brand Forsikring A/S - Midtermolen 7, 2100 Kbh. @ - CVR-nr. 1052 6949

Sydbank

Stand 1. Mai 2018
Seite: 2/2
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Mastercard Platinum Reiseversicherung Sydbank

Datenblatt zum Versicherungsprodukt

Unternehmen: Sydbank in Zusammenarbeit mit der Aim. Brand Forsikring A/S Stand 1. Januar 2023

Produkt: Reiseversicherung FT-Nr.: 53086

Danemark Seite: 1/2

Auf diesem Produktblatt sind aus Platzgriinden nicht alle Versicherungsdetails angefiihrt. Samtliche Details entnehmen Sie
bitte den Versicherungsbedingungen. Diese sind Uber folgenden Link verfligbar: www.sydbank.dk/privat/daglig-

oekonomi/rejseforsikring/skade.

Hinweis: Die Versicherung umfasst nicht zwangslaufig alle Leistungen, die auf diesem Produktblatt beschrieben sind. Bei
Abschluss der Versicherung erhalten Sie einen Versicherungsvertrag, aus dem die von lhnen zu- und abgewahlten

Leistungen ersichtlich sind.

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?

Mit einer Sydbank Mastercard Reiseversicherung sind Sie auf Reisen mit einer Dauer von bis zu 60 Tagen in Folge versichert.
Sie sind beispielsweise von der Versicherungsleistung rund um die Uhr gedeckt, wenn Sie erkranken, sich eine Unfallverletzung
zuziehen oder aus sonstigen Grinden Hilfe im Ausland benétigen.

. Was ist gedeckt?

Q/Erkrankung und
Heilbehandlungskosten

4 Ricktransport
ﬁ/KrankenbegIeitung und Anreise
von Angehdrigen

v Zurlickberufung

+ Uberfall

+/Mieten Ersatz-Ferienwohnung
v Reisertlicktrittsversicherung

+/Ersatzreise und Entschéadigung fiir den Urlaub

Q/Entschédigung wegen nicht erfiillten Urlaubszwecks
+/Krisenbetreuung

+/ Anreise von Angehdrigen unter

auBergewodhnlichen Umstanden

Q/Evakuierung

+/Vermisstensuche

v Rettung

v Birgschaft und Anwaltskosten

v Privathaftpflicht

+/Rechtsschutz

4 Erstattung bei Insolvenz einer Linienfluggesellschaft
(Urlaub)

v Reisegepack

v Gepackverspatung

¥4 Verspatete Ankunft

V'Flugverspétung und Flugausfall

+ Unfall

+/Ersatzwagen

v Zusatzdeckung zur Mietwagen-Kaskoversicherung

v Selbstbehaltsdeckung bei der Anmietung von Mietwagen

+/ Ersatzmitarbeiter (nur Firmenkarten)

Alm. Brand Forsikring A/S - Midtermolen 7, 2100 Kbh. @ - CVR-nr. 1052 6949

Zuwahl
* Ankauf weiterer Reisetage

* Erweiterung der Reiseruckitrittsversicherung

B Was ist nicht gedeckt?

Hier folgen einige Beispiele
dafiir, was nicht versichert ist:

% Der Versicherungsschutz besteht nicht fiir Schaden,
die unmittelbar oder mittelbar auf Umsténde in
solchen Gebieten zurlickzufiihren sind, in die man
laut Empfehlung des dénischen AuRenministeriums
nicht reisen sollte.

% Die Unfallversicherung deckt keine Schaden im
Rahmen von Bergsteigen, Fallschirmspringen und
Klettern mit Ausristung.

g Ist der Versicherungsschutz
begrenzt?

| Leiden Sie an einer chronischen oder
bestehenden Krankheit, die nicht stabil ist, oder
waren Sie kurzlich krank oder haben Sie sich
kirzlich eine Verletzung zugezogen, umfasst der
Versicherungsschutz diese Umstande
grundsatzlich nicht, zumal die Versicherung
einen Vorbehalt hinsichtlich solchen Umstanden
enthalt. Beantragen Sie eine Vorabbeurteilung,
um zu erfahren, ob oder wie Sie auf lhrer Reise
versichert sind.

| Die Versicherung erstattet die in den
Versicherungsbedingungen angefiihrten Betrage.

Privatkarte: Deckt nur Urlaubsreisen.
Firmenkarte: Deckt Urlaubsreisen samtlicher
versicherter Personen. Deckt nur Dienstreisen
des Karteninhabers.


http://www.sydbank.dk/privat/daglig-oekonomi/rejseforsikring/skade
http://www.sydbank.dk/privat/daglig-oekonomi/rejseforsikring/skade

Mastercard Platinum

Geltungsbereich?

Die Versicherung gilt weltweit.

Meine Pflichten?

Falls Sie vor oder nach der Reise Hilfe bendtigen,
kénnen Sie Schaden tiber www.sydbank.dk oder
telefonisch beim Reisedienst unter der Telefonnr.
+45 35 47 49 40 melden.

Falls Sie Soforthilfe wahrend lhrer Reise bendtigen,
kénnen Sie sich an den Reisedienst unter +45 38 48
91 81 oder liber folgende E-Mail wenden:
skade.rejser@almbrand.dk

Wann und wie erfolgt die Bezahlung?

Die Versicherung ist von Ihrer Sydbank Mastercard
mit Versicherung umfasst.

Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz besteht ab Bestellung lhrer
Mastercard und so lange die Karte aktiviert ist.

Wie kiindige ich die Vereinbarung?

Die Versicherung erlischt mit der Kiindigung
des Sydbank MasterCard-Kartenvertrages
unabhangig davon, ob der Kartenvertrag durch
die Sydbank oder durch den Karteninhaber
gekindigt wird.

Alm. Brand Forsikring A/S - Midtermolen 7, 2100 Kbh. @ - CVR-nr. 1052 6949

Sydbank

Stand 1. Mai 2018
Seite: 2/2
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