Regler for Visa/Dankort Private Banking

Gaeldende fra oktober 2018

1. Regler for Visa/Dankort Private
Banking

Generelt

Sydbanks almindelige forretningsbetingelser, som udleveres ved
etablering af kundeforhold, gaelder for ethvert mellemvaerende mel-
lem banken og dens kunder, medmindre andet er udtrykkeligt aftalt
mellem parterne eller fastsat af Sydbank. Disse brugerregler geelder
for anvendelse af Visa/Dankort Private Banking. Reglerne beskriver
brug som fysisk kort og kort i wallet. Hvor intet andet er angivet, gael-
der disse regler for brug som bade Dankort, Visa-kort og som fysisk
kort og virtuelt kort i wallet. Du kan finde en forklaring pa de an-
vendte ord og udtryk pé side 7. For Visa/Dankort Private Banking
geelder folgende yderligere betingelser:

2. Hvad kan Visa/Dankort Private
Banking bruges til?

Visa/Dankort Private Banking er et betalingsinstrument, som du kan
bruge i Danmark og i udlandet.

Hvis en forretning tager imod b&de Dankort og Visa, kan forretningen
have valgt Dankort eller Visa som den af forretningen foretrukne be-
talingsméde. Forretningen skal i henhold til geeldende lovgivning
sikre, at du kan aendre dette valg og betale med den del af kortet, du
onsker. Dette sker via betalingsterminalen.

Det vil altid fremga af din kontooversigt, om en betaling er gennem-
fort som en Dankort eller en Visa transaktion. Vaer opmaerksom p4, at
der kan vaere gebyrer forbundet med at betale med Visa, og at trans-
aktionsbelgbet nedskrives i det manedlige forbrugslimit p& dit Visa-
kort, jf. afsnit 2.4.

2.1 Haevning af kontanter

Du kan bruge Dankortet og Visa/Dankortet til at haeve kontanter i
pengeautomater, som tager imod Dankort og/eller Visa. Derudover
kan du bruge Dankort til at hseve kontanter ved kassen i Sydbank
samt i de fleste andre danske pengeinstitutter samt Visa i pengeinsti-
tutter, som tager imod Visa.

Veer opmaerksom p4, at ikke alle pengeautomater tager imod Dan-
kort. | sa fald vil heevningen gennemfares som en haevning pa Visa.
Gebyrer i forbindelse med brug af kortet samt eventuelle belgbs-
graenser for brug fremgar af prislisten for Sydbank Visa/Dankort Pri-
vate Banking.

2.2 Kab i forretninger

Du kan bruge Visa/Dankortet til betaling af varer og tjenesteydelser
hos forretninger, der tager imod Dankort og/eller Visa.

Du kan ogsa anvende dit kort til keb pa internettet samt ved post- og
telefonordre. Derudover kan du bruge Visa/Dankort Private Banking
til betaling i selvbetjente automater. Det vil fremga af skiltning med

Hvad kan vi gere for dig

1/11 - sydbank.dk

Dankort- eller Visa-logo i forretningen eller pd hjemmesiden, hvorvidt
en forretning tager imod Dankort og/eller Visa.

Hvis du har et tilgodehavende i en forretning, vil nogle forretninger
via dit Visa/Dankort Private Banking kunne indszette pengene pé din
konto. Du ma ikke benytte dit Visa/Dankort Private Banking til ulov-
lige formal, herunder indkeb af varer eller tjenesteydelser, der er
ulovlige i henhold til lokal lovgivning. Ved keb i udlandet med Visa
kan du blive bedt om at veelge, om kebet skal foretages i lokal valuta
eller i danske kroner, se naermere herom i 18.4.

2.3 Traek af belgb pa din konto

Som udgangspunkt vil keb og haevninger p& Dankort blive trukket pa
din konto samme dag, som du foretager et kab eller en haevning.
Visa transaktioner vil tidligst fremga dagen efter kebet eller hasvnin-
gen. Tidspunktet for traekket pa kontoen vil dog afhaenge af, hvornar
Sydbank modtager transaktionen.

2.4 Maksimumforbrug
Du ma kun haeve kontanter eller kebe for det belab, der stér pa kon-
toen, medmindre du har aftalt andet med banken.

2.5 Kontaktlgs funktion eller kort i wallet

Hvis du bruger den kontaktlgse funktion eller kort i wallet (fx Dankort
pa mobilen), skal du veere opmaerksom p4, at der er et maksimumbe-
lob pr. transaktion, uden at der skal indtastes PIN-kode. Du kan altid
finde den pageeldende belgbsgreense i Sydbanks prisliste. Regulerin-
ger bliver ikke varslet med mindre belgbet forhgjes eller nedsaettes
med mere end 50% inden for et kalenderar.

Hvis transaktionen er sterre end den geeldende belgbsgreense, vil du
automatisk blive bedt om at godkende betalingen ved at indtaste
PIN-koden.

Du vil med mellemrum kunne blive bedt om at godkende betalingen
ved at taste PIN-koden, selvom belgbet er inden for den gaeldende
belgbsgraense.

2.6 Spil og lotteri

N&r du benytter Dankortet i forretninger, der overvejende tilbyder spil
og vaeddemal, herunder kasinoer, forhandlere af lotterisedler, vaed-
delgbsbaner og lignende, kan der veere fastsat et maksimumbelgb
pr. degn. Maksimumbelgbet fremgér af prislisten.

2.7 Dankort - belgbsgraenser
Dankortet har et maksimum for haevning pr. degn. Du kan se haeve-
greenserne pa sydbank.dk og i Sydbanks prisliste.

2.8 Visa - belgbsgraenser

Visa har et samlet maksimum for keb og haevning pr. lebende 30
dage. Inden for det samlede maksimum er der fastsat graenser for,
hvor mange kontanter du kan haeve hos pengeinstitutter og i penge-
automater pr. dag. Du kan se haevegreenserne pa sydbank.dk og i
Sydbanks prisliste.
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2.9 QOvrigt

Den enkelte forretning kan derudover fastseette begraensninger for
brug af kortet. Det enkelte pengeinstitut kan tillige have fastsat green-
ser for, hvor store belgb du kan fa udbetalt. Du kan blive opkraevet
gebyr, hver gang du heever kontanter, uanset belgbets starrelse.

2.10 Kort i wallet med begrasnset traekningsret

Du kan give andre - fx dit barn - mulighed for via et virtuelt kort i en
wallet (fx Dankort p& mobilen) at betale med dit Visa/Dankort Private
Banking med saerlige begraensninger.

Dette sker via saerlige apps til mobiltelefonen, hvor du opretter beta-
lingsmulighed via dit Visa/Dankort Private Banking og fastseetter be-
greensninger for betalingsbelobet. Efter oprettelse har personen mu-
lighed for at betale via sin mobiltelefon i forretninger.

Oprettelse og brugervejledning til funktionen vil fremgé af app’en.

211 Fordelsprogrammer

Du kan tilknytte Dankort og Visa til forskellige fordelsprogrammer.
Dankort ma kun tilknyttes fordelsprogrammer, der er godkendt af
Nets. Du kan se hvilke fordelsprogrammer, der er godkendte her:
http://dankort.dk/Pages/Loyalitetskort.aspx.

3. Brug af Visa/Dankort Private Banking

Inden du godkender en betaling eller en haevning, skal du altid sikre
dig, at belgbet pa notaen eller terminalen er korrekt. Betalinger, som
du har godkendt, kan ikke tilbagekaldes. Se dog afsnit 8 og 9 om
muligheden for at tilbagefore en betaling.

Du ber sa vidt muligt altid i forbindelse med et keb eller en haevning
sorge for at fa en kvittering. Du skal sikre dig, at belgbet er i overens-
stemmelse med udbetalingen eller kebet, og at korrekt dato er an-
fort. Gem altid kvitteringen, til du har kontrolleret, at det korrekte be-
leb er trukket pa din konto, jf. afsnit 7. Det kan forekomme, at du ved
keb i selvbetjente automater ikke far nogen kvittering.

Du kan bruge Visa/Dankort Private Banking pa felgende mader:
Brug, hvor data aflaeses elektronisk direkte fra dit Visa/Dankort Pri-
vate Banking:
e Ved brug af chip eller magnetstribe samt pinkode
e  Ved brug af chip eller magnetstribe samt underskrift
e  Ved brug af den kontaktlgse funktion
e Ved brug af wallet — fx Dankort p& mobilen
e  Ved brug af chip eller magnetstribe i selvbetjente automa-
ter uden PIN-kode
Brug, hvor data ikke afleeses elektronisk direkte fra dit Visa/Dankort
Private Banking (fx via internettet):
e  Ved brug af kortnummer, udlgbsdato samt kontrolcifre
Brug ved forudgaende registrering af kortdata, fx:
e  Aftale med den enkelte forretning om at registrere kortdata
til brug for fremtidige kab godkendt og initieret af dig.
e  Abonnement, hvor forretningen selv traekker belgb efter
specifik aftale med dig.
e  Aftale med en udbyder af en digital wallet, hvor du registre-
rer dine kortdata til brug for fremtidige keb godkendt og
initieret af dig.
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Med pinkode
Nar du indtaster din pinkode, skal du sikre dig, at andre ikke kan af-
lure koden.

Med underskrift

Skriv aldrig under pa en nota, hvis belgbet ikke er pafert eller hvis
belgbet er forkert. Hvis du bliver opmaerksom p3, at der foretages
flere aftryk af kortet, ber du sikre dig, at det/de ikke anvendte aftryk
destrueres.

Hvis du giver en forretning lov til at treckke ekstra penge pa dit
Visa/Dankort Private Banking, for eksempel drikkepenge, skal du
serge for at f4 en kvittering p& det fulde belab.

Nar du benytter Visa-Dankortet til fx at leje bil eller at tiekke ind p& et
hotel, er det seedvanligt, at du bliver bedt om at give udlejningssel-
skabet eller hotellet mulighed for efterfalgende at traekke yderligere
belgb. Du skal veere opmaerksom p4, at udlejningsselskabet eller ho-
tellet herved far mulighed for efterfalgende at treekke pa din konto (se
afsnit 8).

Forretninger, fx udlejningsselskaber og hoteller har ogsa mulighed for
at reservere et belgb via dit kort, der helt eller delvis skal deekke den
endelig regning. En forretning ma dog kun reservere det beleb, du
har givet samtykke til.

3.1 Kontaktlgs funktion

Hvis dit kort har kontaktlas funktionalitet, kan du vaelge at bruge den
kontaktlgse funktion ved keb i forretninger, der tilbyder den service.
Du bruger kortet uden at saette kortet ind i terminalen. Du accepterer
i stedet betalingen ved at holde kortet helt hen til en terminal (0-3 cm.
afstand), der har aktiveret den kontaktlgse funktion. Den kontaktlose
funktion symboliseres pa terminalen ved dette symbol:

5

s

Der en graense for, hvor store belab, der kan betales ved hver trans-
aktion, uden at du skal indtaste PIN-koden, jf. pkt. 2.5. Du vil med
mellemrum kunne blive bedt om at godkende betalingen ved at taste
pinkoden, selvom belgbet er inden for den geeldende belgbsgraense
for keb med den kontaktlese funktion.

3.2 Dankort p4 mobilen og kort i wallets

Hvis du allerede har et fysisk Visa/Dankort Private Banking, kan du
knytte kortet til en app i din mobiltelefon og betale med fx Dankortet
via denne funktion (Dankort pa mobilen). Du kan se en oversigt over
godkendte wallets her http://dankort.dk/pages/Dankort-i-apps.aspx.
Du kan tilmelde dit Dankort i alle godkendte wallets, der har &bnet for
Dankort p& mobilen fra dit pengeinstitut. Tilmelding sker ved brug af
NemiD (eller lignende sikkerhed). | app’en skal du registrere det fysi-
ske kort, som du ansker at betale med. Herudover vil du blive bedt
om at vaelge en personlig pinkode, som du skal bruge, hvis et kab
med fx Dankort p4 mobilen kreever, at du indtaster pinkode.
Information og vejledning om opszetning og brug vil fremgar af den
valgte wallet. Du kan ikke bruge Dankort p4 mobilen til handel pa in-
ternet eller post- og telefonordre.
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3.3 Selvbetjente automater uden pinkode

| nogle selvbetjente automater kan du anvende dit visa/Dankort Pri-
vate Banking uden at indtaste pinkode eller bruge underskrift. | disse
automater accepterer du transaktionen, nér dit Visa/Dankort Private
Banking afleeses af automaten, eller nér du efterfelgende trykker
"Godkend”.

3.4 Brug af korthummer, udlgbsdato og kontrolcifre
Nar du benytter kortet til keb via internettet, skal du oplyse kortnum-
mer, kortets udlebsdato og kontrolcifre. Hvis forretningen er tilmeldt
"Verified by Visa” eller "Dankort Secured by Nets” (se afsnit 6), skal
du derudover indtaste den engangskode du vil modtage via SMS i
forbindelse med kabet. Denne kode er forretningens sikkerhed for, at
det er kortholder, der har kortet, nar der betales.

Nar du benytter kortet til keb ved post- og telefonordre, skal du op-
lyse kortnummer, kortets udlgbsdato, kontrolcifre samt evt. navn og
adresse. Ved postordrekob skal du desuden underskrive bestillings-
sedlen.

Du m4 aldrig oplyse din pinkode i forbindelse med keb via internettet
eller i forbindelse med post- eller telefonordrekab m.v.

3.5 Forudgaende registrering af kortdata

Du har mulighed for at registrere dine kortdata hos den enkelte for-
retning eller hos en udbyder af en digital wallet, sa du ikke behgver at
indtaste dine kortdata, nér du godkender fremtidige internet keb. Du
skal felge anvisningerne fra forretningen eller udbyderen af den digi-
tale wallet.

Du kan se en liste over godkendte digitale wallets og unique device
ID, som du kan tilmelde Dankort-delen af dit Visa/Dankort Private
Banking til, her [http://dankort.dk/pages/Dankort-i-apps.aspx].

Du kan ogsa aftale med forretningen, at dine kortdata registreres hos
forretningen til brug for betaling af et abonnement eller andre tilbage-
vendende kgb. Forretningen vil selv traekke de aftalte betalinger, og
du skal sdledes ikke godkende den enkelte betaling. Nar du bruger
dine kortdata pa denne méde, skal du sikre dig, at en eventuel opsi-
gelse af abonnementet sker i overensstemmelse med de af forretnin-
gen fastsatte vilkar.

For alle lgsninger omfattet af dette afsnit 3.5 gaelder, at hvis du skif-
ter kort, skal du selv kontakte forretningen eller udbyderen af den di-
gitale wallet-lgsning for at fa registreret de nye kortdata, hvis du fort-
sat gnsker at kunne betale uden godkendelse. Det sker ikke umiddel-
bart automatisk.

4. Opbevaring af Visa/Dankort

Private Banking og pinkode

Kort og Dankort pa mobilen

Dit kort er personligt, og ma kun bruges af dig. Nar du modtager kor-
tet, skal du straks underskrive det pa bagsiden i underskriftsfeltet.
Kortet mé ikke overdrages eller overlades til andre. Dette geelder

ogsé Dankort pa mobilen - jf. dog kort i wallet med begreenset traek-
ningsret.

Pinkode
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Din pinkode er personlig, og mé& kun bruges af dig. Du ber laere pin-
koden udenad. Du mé ikke opbevare koden sammen med kortet,
skrive den pa kortet eller gemme koden i eller sammen med mobilte-
lefonen. Du ma heller ikke oplyse din pinkode til andre eller pa anden
made lade andre fa kendskab til koden. Nar du indtaster din pinkode,
skal du sikre dig, at andre ikke kan aflure koden. Medmindre du har
valgt at bruge samme pinkode til flere kort, vil du automatisk f& til-
sendt en pinkode til dit kort. N&r du modtager pinkoden, skal du
vaere opmaerksom p&, om andre kan have faet adgang til koden. Hvis
det er tilfeldet, skal du straks kontakte Sydbank. Du kan ogsa pa et
senere tidspunkt veelge at f& samme pinkode til alle kort udstedt af
Sydbank, b&de privat- og firmakort. Hvis du ikke kan leere koden
udenad, eller hvis du ensker at opbevare den, skal du opbevare den
forsvarligt. Hvis du har behov for at skrive pinkoden ned, ber du be-
nytte en pinkodehusker, som du kan finde pa sydbank.dk/pinkode-
husker. Du kan ogsa se pinkoden i din NetBank i "Kortoversigten”.

5. Fuldmagt

@nsker du, at en anden person skal have adgang til at haeve pa din
konto ved hjeelp af et Visa/Dankort, skal personen have fuldmagt til
din konto og have sit eget kort med egen pinkode. Personens brug af
kortet sker efter samme regler, som gaelder for dig selv. Der er dog
seerlige regler for Dankort p& mobilen med begraenset treekningsret —
se afsnit 2.10.

Husk at informere Sydbank, hvis du ikke laengere gnsker, at den an-
den person skal kunne hzeve pa din konto. Sa serger Sydbank for at
annullere fuldmagten og informere om speerring/indlevering af kort.

6. Sikre internetbetalinger

Verified by Visa og Dankort Secured by Nets er en ekstra beskyttelse
mod misbrug af kortdata ved handel pa internettet. Beskyttelsen be-
star i, at du ved keb pa internettet — ud over kortet — skal benytte en
engangskode, som du modtager pa en sms fra Nets i forbindelse
med betalingen. Beskyttelsen kan ogsé besta i, at du ved keb pa in-
ternettet efter indtastning af kortoplysninger skal benytte dit NemID
til at godkende betalingen. Dette geelder f.eks. hvis du ikke har oplyst
dit mobilnummer til Sydbank, eller du har faet nyt mobilnummer - jf.
afsnit 6.1. Beskyttelsen finder kun anvendelse i de internetforretnin-
ger, der anvender Verified by Visa eller Dankort Secured by Nets.

6.1 Tilmelding

Nar du har aktiveret dit nye kort, vil det automatisk veere tilmeldt Ve-
rified by Visa og Dankort Secured by Nets, hvis du har oplyst dit mo-
bilnummer. Er dit mobilnummer ikke registreret i Sydbank, kan du
benytte dit NemID til at gennemfare betalingen.

Veer opmaerksom p4, at ikke alle transaktioner p& Dankort vil kraeve
Dankort Secured by Nets, selvom forretningen skilter med dette.
Mindre transaktioner kan ofte gennemfares uden brug af Dankort Se-
cured by Nets.

6.2 A£ndring
AEndring af dit mobilnummer kan ske via www.nets.eu/sikkernethan-
del med brug af NemID eller ved at kontakte Sydbank.
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6.3 Sezerlige forhold om kortet og den tilmeldte
mobiltelefon
Da din mobiltelefon bliver en del af sikkerheden ved internetkeb i for-
retninger, der benytter Dankort Secured by Nets eller Verified by
Visa, skal du sikre, at andre ikke har eller kan fa uhindret adgang til
b&de dit kort og din mobiltelefon. Vi anbefaler derfor, at du anvender
en kode til din mobiltelefon. Du skal snarest muligt aendre/afmelde
mobiltelefonnummeret til Verified by Visa, hvis du mister den mobilte-
lefon, du modtager engangskoder p&. Hvis du samtidig mister kortet,
skal du ogsa speerre dette, se afsnit 10.

7. Kontrol af posteringer pa din konto

Du har pligt til lsbende at kontrollere posteringerne pé din konto.
Hvis du ved kontrollen opdager transaktioner, som ikke stemmer
overens med dine kvitteringer, eller du ikke mener at have foretaget,
skal du kontakte Sydbank med det samme. Du kan evt. anvende den
sikre kommunikationskanal, som Sydbank fx via netbank stiller til r&-
dighed. Ved kontrollen skal du veere opmaerksom p4, at nar du bru-
ger dit kort til keb over internettet eller ved brug af post- eller telefon-
ordre, ma forretningen som udgangspunkt forst treekke belgbet, nar
varen er blevet sendt. Ved kob af fx flybilletter eller koncertbilletter
traekker forretningen dog belebet allerede pa bestillingstidspunktet.
Du skal i den forbindelse vaere opmeerksom pa fristerne i afsnit 8 og
9 vedrorende tilbageforsel af betalinger.

8. Tilbagefarsel af betalinger, som du
har godkendt

8.1 Hvis du ikke kendte det endelige belgb ved
godkendelse

Hvis du ikke kendte det endelige belgb, da du godkendte betalingen,
og det beleb, der efterfelgende bliver trukket p& din konto, er vee-
sentligt hojere, end hvad der med rimelighed kunne forventes, kan du
have krav pa tilbagefarsel af betalingen.

Dette kan for eksempel veere tilfaeldet i forbindelse med billeje eller
afrejse fra hotel, hvor du har godkendt, at forretningen efterfelgende
kan treekke for eksempel pafyldning af benzin eller forbrug fra mini-
baren. Du skal henvende dig til banken senest otte uger efter, at be-
labet er trukket pa din konto, hvis du mener at have krav pa at & til-
bagefort en betaling, hvor du ikke har godkendt det endelige belgb.

8.2 Keb pa internettet, post- og telefonordre
Hvis du har brugt dit kort til keb af varer eller tjenesteydelser pa én af
felgende mader:
e  keb pdinternettet
e  kab via post- eller telefonordre
. andre situationer, hvor kortet ikke afleeses, men hvor kort-
data (kortnummer mv.) oplyses til brug for gennemferelse
af transaktionen
e  kab i selvbetjente automater uden pinkode
kan du have ret til at f4 en betaling tilbagefert, hvis:
e forretningen har trukket et hojere belgb end aftalt, eller
e  den bestilte vare/ydelse ikke er leveret, eller
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e du har udnyttet en aftalt eller lovbestemt fortrydelsesret,
forend der er foretaget levering af varen eller tjenesteydel-
sen.

Du skal forst prove at lose problemet med forretningen, inden du
kontakter Sydbank, og du skal kunne dokumentere, at du har kon-
taktet eller forsogt at kontakte forretningen fx i form af e-mail eller
brev. Det er en betingelse, at du henvender dig og ger indsigelse til
banken, snarest muligt efter at du er eller burde vaere blevet op-
meerksom pa, at der uretmaessigt er haevet et eller flere beleb pa din
konto. Du skal s vidt muligt gere indsigelse til banken senest 14
dage efter, at du er eller burde veere blevet opmaerksom pé dit mu-
lige krav. Nar banken vurderer, om du har fremsat indsigelse rettidigt,
vil der blive lagt veegt pa din pligt til lsbende at gennemga posterin-
ger pa din konto, jf. afsnit 7.

Sydbank vil herefter undersege din indsigelse. Mens din indsigelse
bliver undersogt naermere, vil det omtvistede belgb normalt blive ind-
sat pa din konto. Hvis indsigelsen efterfalgende viser sig at veere
uberettiget, vil banken igen haeve belgbet pa din konto. Hvis din ind-
sigelse viser sig at vaere uberettiget, kan banken kreeve renter for det
tidsrum, fra belgbet blev indsat pa din konto, og til belebet haeves
igen, samt eventuelt gebyr for rekvirering af notakopi, jf. prislisten.
Disse regler gaelder uanset, om du har brugt dit fysiske kort, dit kort i
en wallet eller via en digital wallet.

8.3 Oversigt over dine muligheder for — ved fjernsalg
— at fa tilbagefart en betaling

Som kortholder har du i en raekke situationer mulighed for at f4 tilba-
gefort en betaling, hvis kebet er sket ved handel over internettet eller
ved post- eller telefonordre. Der kan vaere forskel pa, hvorvidt der er

betalt med Dankort eller Visa. Du kan f& information herom pé& hjem-

mesiden www.nets.eu/kortholderindsigelser eller ved henvendelse til

din Sydbank-filial.

9. Tilbagefarsel af betalinger, som du
ikke har godkendt

Hvis du mener, der er gennemfort en eller flere betalinger med dit
Visa/Dankort Private Banking, som du ikke har godkendt, medvirket
til eller foretaget, skal du kontakte Sydbank snarest muligt, efter at
du er blevet opmaerksom pa den uautoriserede transaktion. Nar ban-
ken vurderer, om du har fremsat indsigelse rettidigt, vil der blive lagt
veegt pa din pligt til lsbende at gennemga posteringer pa din konto,
jf. afsnit 7. Under alle omsteendigheder skal du kontakte Sydbank se-
nest 13 maneder efter, at belebet er trukket pa din konto. Sydbank
vil herefter undersoge din indsigelse. Mens din indsigelse bliver un-
dersggt naermere, vil det omtvistede belgb normalt blive indsat pa
din konto. Hvis indsigelsen efterfolgende viser sig at vaere uberetti-
get, vil banken igen haeve belebet pa din konto. Viser undersegelsen,
at der er tale om andres uberettigede brug af kortet, vil banken even-
tuelt kunne gere ansvar geeldende over for dig, jf. afsnit 11. Banken
kan ogsé kraeve renter for det tidsrum, hvor belgbet blev indsat pa
din konto, og indtil belgbet heeves igen, samt eventuelt gebyr for re-
kvirering af notakopi, jf. prislisten.
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10. Din pligt til at speerre dit
Visa/Dankort Private Banking

Kort
Du skal kontakte Sydbank snarest muligt for at spaerre dit kort, hvis:

e du mister kortet,

e enanden far kendskab til din pinkode, eller

e duopdager, at kortet er blevet misbrugt, eller

. du far mistanke om, at kortet er blevet kopieret, eller

e  du pé anden méde far mistanke om, at kortet kan blive

misbrugt.

Ved speerring af kortet skal du uden for bankens abningstid kontakte
Nets pa tif. +45 44 249 249, der svarer degnet rundt. Ved henven-
delse til Nets skal du oplyse navn og adresse, i hvilken filial kontoen
fores og kontonummer eller CPR-nummer for straks at fa kortet
speerret.
Ved opkald til Nets kan du ogsa bruge fax +45 44 68 11 36. Du kan
ogsa speerre kortet i din NetBank.
Nar kortet er blevet spzerret, vil du blive informeret, med angivelse af
arsag til og tidspunkt for spaerringen. Hvis du finder kortet igen, skal
du kontakte Sydbank og aftale med dem, hvordan du skal forholde
dig. Du skal vaere opmaerksom pa, at nér dit kort er spaerret, kan du
ikke benytte kortet i wallets.

Kort i wallet (fx Dankort pa mobilen)
Ligesom dit fysiske kort skal du ogsa speerre dit kort i wallet, hvis:
e  Du mister din mobiltelefon
. Du opdager, at dit kort i wallet er blevet misbrugt
e Du pa anden méde far mistanke om, at dit kort i en wallet
(fx Dankort p& mobilen) kan blive misbrugt.

Ved speerring af kort i wallet skal du uden for bankens &bningstid
kontakte Nets pa tif. +45 44 249 249, der svarer degnet rundt. Ved
henvendelse til Nets skal du oplyse navn og adresse, i hvilken filial
kontoen feres og kontonummer eller CPR-nummer for straks at fa
kortet spaerret. Ved opkald til Nets kan du ogsé bruge fax +45 44 68
11 36.

Nar dit kort i en wallet er blevet speerret (fx Dankort pd mobilen), vil
du blive informeret med angivelse af arsag og tidspunkt for spzerrin-
gen. Hvis en mobiltelefon med speerret kort i wallet findes igen, skal
du kontakte Sydbank og aftale med dem, hvordan du skal forholde
dig. Hvis en anden far kendskab til PIN-koden til den eller de wallets,
du har registreret dit kort i, skal du snarest muligt aendre denne. Folg
vejledningen i wallet. Kontakt herefter Sydbank for yderligere infor-
mation om, hvordan du skal forholde dig.

11. Dit ansvar ved misbrug af dit
Visa/Dankort Private Banking

111

| tilfeelde af at dit Visa/Dankort Private Banking har vaeret misbrugt af
en anden person, vil Sydbank daekke tabet, medmindre tabet er om-
fattet af afsnit 11.2-11.6 nedenfor. Det er Sydbank, der skal bevise,
at tabet er omfattet af afsnit 11.2 til 11.6.
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1.2

Hvis dit Visa/Dankort Private Banking er blevet misbrugt af en anden
person, og der i den forbindelse er anvendt pinkode, skal du daekke
op til 375 kr. af det samlede tab. Du skal hgjst betale 375 kr. i alt,
hvis flere af dine kort med samme pinkode, bade privat- og firmakort,
misbruges i forbindelse med samme haendelse. Det forudseetter dog,
at alle kort er speerret samtidig.

1.3
Du skal daekke tab op til 8.000 kr. i tilfaelde af, at dit Visa/Dankort Pri-
vate Banking har veeret misbrugt af en anden person, og der i den
forbindelse er anvendt pinkode, og
. du har undladt at underrette Sydbank snarest muligt efter
at have faet kendskab til, at kortet eller din mobiltelefon
med wallet indeholdende fx Dankort p& mobilen er bort-
kommet, eller at uberettigede har faet kendskab til koden,
eller
. du har oplyst koden til den, der har foretaget den uberetti-
gede anvendelse, uden du inds3, eller burde have indset,
at der var risiko for misbrug, eller
e  du ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberetti-
gede anvendelse.

Du skal dog hgjst betale 8.000 kr. i alt, hvis flere af dine kort med samme
pinkode, bade privat- og firmakort, misbruges i forbindelse med den
samme haendelse. Det forudsaetter dog, at alle kort med samme pinkode
spaerres samtidig.

114
Du haefter for det fulde tab, hvis pinkoden har veeret anvendt i forbindelse
med misbruget under falgende betingelser:
. Du selv har oplyst pinkoden til den, som har misbrugt dit
Visa/Dankort Private Banking, og du indsa eller burde have
indset, at der var risiko for misbrug.

11.5

Du haefter endvidere for det fulde tab, hvis du har handlet svigagtigt eller
med forsaet har undladt at opfylde dine forpligtelser i henhold til reglerne,
herunder til at opbevare kortet eller mobiltelefonen forsvarligt, til at be-
skytte PIN-koden, jf. afsnit 4, eller til at speerre kortet, jf. afsnit 10.

11.6

Hvis du har flere kort med samme pinkode, bé&de privat- og firmakort,
geelder den ubegraensede heeftelse efter afsnit 11.4 og 11.5 for hvert
kort, der er misbrugt.

11.7

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar, efter at Sydbank har faet besked
om, at kortet skal spaerres. Du haefter heller ikke for tab, hvis du ikke har
haft mulighed for at spzaerre dit kort, pa grund af forhold hos banken.

Du haefter heller ikke, hvis tabet, tyveriet eller den uberettigede tilegnelse
af den personlige sikkerhedslosning ikke kunne opdages af dig forud for
den uberettigede anvendelse

Herudover heefter du ikke for uberettiget anvendelse af kortet, nér det er
forérsaget af handlinger, der er foretaget af Sydbanks ansatte, agenter
eller filialer eller af en enhed, hvortil bankens aktiviteter er outsourcet eller
disses passivitet.
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Sydbank haefter i overensstemmelse med betalingsloven for dit tab, hvis
betalingsmodtager vidste eller burde vide, at der foreld en uberettiget an-
vendelse af kortet.

Sydbank heefter tillige i overensstemmelse med betalingsloven, hvis du
lider tab som felge af en uberettiget anvendelse, hvor Sydbank ikke kreae-
ver brug af pinkode, medmindre du har handlet svigagtigt.

Du heefter kun for tab som folge af andres uberettigede anvendelse af
kortet, hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfert i banken.

12. Sydbanks rettigheder og ansvar

12.1 Sydbanks ret til at spaerre dit Visa/Dankort Private
Banking
Sydbank er berettiget til at speerre for brug af dit Visa/Dankort Private
Banking:
. hvis den konto, dit kort er knyttet til, er opheevet, eller
. hvis du overtraeder reglerne, herunder hvis kontoen, som kortet
er knyttet til, kommer i overtreek, eller
. hvis dit Visa/Dankort Private Banking er blevet misbrugt eller
formodes misbrugt af tredjemand.
| tilfaelde af overtraek vil du blive rykket skriftligt, for kortet bliver spaerret.
Jjeblikkelig spaerring kan dog veere nedvendig, hvis der er tale om saer-
ligt groft og/eller gentagne overtraek. Banken kan desuden forlange alle
kort, der er udleveret til kontoen, leveret tilbage. Nar Sydbank har spaer-
ret dit Visa/Dankort Private Banking, vil du blive informeret herom med
angivelse af arsagen og tidspunktet for spzerringen. Ved mistanke om el-
ler faktiske tilfaelde af misbrug eller sikkerhedstrusler, kan Sydbank kon-
takte dig telefonisk eller pa anden sikker vis.

12.2 Udskiftning af kortet
Sydbank har til enhver tid ret til at udskifte kortet.

12.3 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge dit Visa/Dankort Private Banking i Danmark, hvis Syd-
bank og/eller Sydbanks datacentre inddrages i en arbejdskonflikt. Ved en
sé&dan konflikts begyndelse og opher vil du hurtigst muligt blive orienteret
herom blandt andet gennem annoncering i dagspressen. Du kan ikke for-
vente at kunne bruge kortet uden for Danmark, hvis et eller flere af Syd-
banks datacentre, og/eller en eller flere af bankens internationale samar-
bejdspartnere inddrages i en arbejdskonflikt. Ved arbejdskonflikter alene
uden for Danmark vil dit Visa/Dankort Private Banking fortsat kunne bru-
ges i Danmark.

12.4 Fejl og mangler

Sydbank har intet ansvar for fejl og mangler mv. ved de ydelser, forret-
ningen leverer. Eventuelle klager over fejl og mangler ved de leverede
ydelser skal rettes til forretningen.

13. Udleb

Kortet kan bruges til og med det udlgbstidspunkt, der stér pa kortet,
hvorefter kortet er ugyldigt. Kort i wallet udleber samtidig med det kort,
det er knyttet til. Du vil, fer kortet udleber, fa tilsendt et nyt kort eller
modtage besked om, at det nye kort kan afhentes i banken. Nar du far et
nyt kort, skal du tilknytte dit kort i wallet igen.
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14. Opsigelse

Sydbank kan med to méneders varsel opsige aftalen. | tilfeelde af opsi-
gelse vil du fa refunderet en forholdsmaessig del af eventuelle gebyrer, du
métte have betalt forud for brug af kortet.

Du kan opsige aftalen med Sydbank med en méneds varsel. Hvis du op-
siger aftalen indenfor 6 méneder, kan banken opkraeve gebyr for opsi-
gelse af aftalen, jf. prislisten.

Hvis du eller banken opsiger aftalen, skal du tilbagelevere kortet til ban-
ken. Hvis du sender kortet med posten, skal du klippe det over, inden du
sender det.

15. A£ndring af reglerne

Andring af regler samt prisliste kan ske med to maneders varsel, hvis
gendringerne er til ugunst for dig. Z£ndringer til fordel for dig kan ske
uden varsel. Besked om aendringer vil blive givet til dig skriftligt eller ved
elektronisk meddelelse. Du er selv forpligtet til at meddele eventuelle gen-
dringer i din adresse eller e-mailadresse til Sydbank, og du beerer selv
ansvaret for, at du ikke modtager meddelelse om andringer, hvis du ikke
har meddelt e-mail- eller adressegendring.

Ved aendring af reglerne vil disse anses som vedtaget, medmindre du in-
den datoen for ikrafttraeden har meddelt Sydbank, at du ikke ensker at
veere bundet af de nye regler. Hvis du meddeler, at du ikke ensker at
veere bundet af de nye regler, vil aftalen anses som ophert pa tidspunktet
for ikrafttreeden af de nye regler. Hvis du har forudbetalt et ars gebyr, vil
du modtage en forholdsmaessig andel af dette retur.

16. Klager

Hvis du har klager, kan du henvende dig i Sydbank. Far du ikke medhold
i din klage, kan du henvende dig til Pengeinstitutankenzevnet
(www.fanka.dk) eller Forbrugerombudsmanden (www. forbrugerombuds-
manden.dk).

Du har ogsa mulighed for at klage til de myndigheder, der ferer tilsyn
med Sydbanks overholdelse af betalingsloven. Forbrugerombudsmanden
forer tilsyn med oplysningskrav i forbindelse med gennemforelse af beta-
lingstjenester, rettigheder og forpligtelser ved brug af betalingstjenester,
brug af betalingsdata og oplysning om gebyrer. Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen (www.kfst.dk) forer tilsyn med regler for gebyrer i ovrigt.
Hvis du egnsker at klage over, at dit kort er blevet spzerret, kan du ogsé
henvende dig til Sydbank. Far du ikke medhold hos Sydbank, kan du
klage til Datatilsynet (www.datatilsynet.dk).

17. Nyt eksemplar af kortreglerne

Hvis du af en eller anden grund har behov for et eksemplar af kortreg-
lerne, kan du finde dem pé sydbank.dk, eller du kan henvende dig i din
Sydbank-filial.

18. Gebyrer og valutaomregning

18.1 Bankens gebyrer
Eventuelle gebyrer fremgar af prislisten pa sydbank.dk. Her vil ogsa
fremga, hvornar opkraevning sker, og hvorvidt gebyret opkraeves forud.
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18.2 Forretningens gebyrer
Ved brug af dit Visa/Dankort Private Banking i udlandet og i udenlandske
internetforretninger, kan forretningen opkraeve et gebyr.

18.3 Omregningskurs ved brug i udlandet

Kob og haevning i udlandet omregnes til danske kroner, jf. prislisten, og
skal altid betales i danske kroner.

Ved omregning anvendes de i prislisten beskrevne metoder, jf. prislistens
afsnit "referencekurs”. Zndringer i den i prislisten anfarte referencekurs
vil treede i kraft uden varsel.

Der kan veere sket eendringer i valutakursen fra det tidspunkt, hvor du har
brugt dit Visa/Dankort Private Banking, til belgbet treekkes pa din konto.
Ligeledes kan der i visse lande, fortrinsvis uden for Europa, veere tale om
flere officielle kurser, alt efter hvor kursen indhentes.

18.4 Valutaveksling i forretning

(DCC - Dynamic Currency Conversion)

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du blive tilbudt, at forretningen laver
en valutaomregning, for betalingen gennemfores.

Inden du godkender dette, skal forretningen oplyse, hvilke gebyrer og
hvilken kurs forretningen anvender ved omregningen. Du skal veere op-
maerksom p4, at den kurs, forretningen anvender, kan veere forskellig fra
den kurs, banken anvender, og at banken ingen indflydelse har p4 forret-
ningens omregningskurs.

19. Vurdering af kortansgger

Visa/Dankort Private Banking udstedes efter individuel vurdering.

20. Samtykke til brug, opbevaring og vi-
deregivelse af oplysninger

Ved accept af disse regler og brug af Visa/Dankort Private Banking giver
du samtidig samtykke til behandling af personoplysninger. Ved brug af
kort er det bl.a. kortnummer, belgb, dato for brug, samt hvor dit
Visa/Dankort Private Banking har vaeret brugt, der betragtes som person-
oplysninger. Behandling af oplysninger om dig sker alene til formal, som
er nodvendige for, at du kan anvende kortet som aftalt, herunder gen-
nemforelse af betalinger. Oplysningerne behandles i henhold til databe-
skyttelsesreglerne, herunder EU's persondataforordning (Europa-Parla-
mentets og Radets Forordning (EU) 206/679). Oplysningerne videresen-
des af forretningen til Sydbank. Oplysningerne opbevares hos forretnin-
gen, i forretningens pengeinstitut/Nets og i banken. Oplysningerne an-
vendes i bankens bogfering, i kontoudskrifter og ved eventuel senere fejl-
retning. Nar du bruger Visa-delen af dit Visa/Dankort, vil oplysninger til
brug for gennemfersel af din betaling ogsa blive opbevaret hos Visa Inc.,
der er forpligtet til at opbevare og behandle oplysningerne i overens-
stemmelse med EU's persondataforordning. Oplysninger videregives i
ovrigt kun til brug for gennemfersel af betalinger, hvor lovgivningen kree-
ver det, eller for at hindre misbrug af kortet. Oplysningerne opbevares i
Igbende ar plus 5 r. Ved tilmelding til Verified by Visa og Dankort Secu-
red by Nets, bliver dit mobilnummer videregivet til og opbevaret hos Nets
til brug for udsendelse af engangskoder.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke til behandlingen af dine
personoplysninger ved at kontakte Sydbank. Hvis du tilbagekalder dit
samtykke, skal du dog veere opmeerksom p4, at du ikke laengere vil
kunne bruge kortet.
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Har du spergsmal til behandling af dine personoplysninger, er du altid
velkommen til at kontakte Sydbanks databeskyttelsesradgiver pa
dpo@sydbank.dk.

@nsker du at klage over behandlingen af dine personoplysninger, kan du
klage til Sydbanks databeskyttelsesradgiver pa dpo@sydbank.dk eller til
Datatilsynet Borgergade 28, 5. 1300 Kebenhavn K (dt@datatilsynet.dk).

21. Registrering af spaerrede
Visa/Dankort Private Banking

Nar dit Visa/Dankort Private Banking er blevet spaerret, jf. afsnit 10 og 12,
vil kortnummeret blive registreret i pengeinstitutternes feelles register
over speaerrede Dankort og Visa/Dankort. Spaerrede Visa/Dankort vil end-
videre eventuelt fremga af Visas speerreliste.

Det feelles Dankort-register er til rddighed for banker og forretninger,

som modtager betalinger med Visa/Dankort, séledes at disse kan kon-
trollere, om et kort, der anvendes til betaling, er spaerret.

22. Ordliste

Dankort pa mobilen
En virtuel udgave af Dankort-delen af dit Visa/Dankort Private Baning,
der kan tilknyttes en wallet pa din mobiltelefon.

Dankort pa mobilen med begraenset treekningsret:
Dankort pa4 mobilen med begraenset treekningsret er en lgsning, hvor
kortholder tilknytter en begraenset traekningsret til et virtualiseret kort, og
giver en anden (typisk et barn) adgang til at benytte det begreensede, vir-
tuelle kort. Kortholder opstiller selv graenserne for brug af det virtuelle
kort. Der vil altid veere en maksimum graense for brug, som er fastsat af
Dankort (Nets). Det virtuelle kort med begreenset traeekningsret fungerer
pa samme made som et aimindeligt Dankort p& mobilen i betalingsgje-
blikket.

Bankdag:
Alle dage med undtagelse af lardage, sen- og helligdage, fredagen efter
Kristi himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaftensdag og 31. december.

Dankort Secured by Nets:
Dankort secured by Nets er en ekstra beskyttelse mod misbrug af kort-
data ved handel pa nettet.

Digital Wallet:

En "Digital Wallet” er en personlig softwarebaseret lgsning, hvor du regi-
strerer dine kortoplysninger til brug for fremtidige internet keb i en inter-
netforretning.

Dynamic Currency Conversion:

Anvendes af nogle forretninger, séledes at du kan betale i udlandet i dan-
ske kroner. Det er forretningen, der foretager valutaomregningen, og
Sydbank har ingen indflydelse pa den kurs, som anvendes til omregning.

Fordelsprogrammer:
Fordelsprogrammer er en samlet betegnelse for lesninger, hvor korthol-
der kan tilknytte sit kort hos en udbyder af et fordelsprogram og herefter
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ved brug af kortet enten optjene bonus m.v. eller veere med i en donati-
onsordning.

En pinkode:

Den samme personlige, hemmelige kode, der er knyttet til flere kort.

Forretning:
Alle forretninger, hoteller, restauranter eller andre steder, som tager mod
betaling med Dankort og Visa-kort.

Engangskode:

En kode du modtager via sms til den tilmeldte mobiltelefon. Du skal
bruge koden ved fremtidige keb i forretninger, der anvender Dankort Se-
cured by Nets eller Verified by Visa.

Kontaktlgs betaling:

Kontaktlgs betaling er en betaling med kortets chip uden at du skal saette
kortet ind i kortterminalen. Du kan ngjes med at holde kortet i en afstand
af 0-3 cm. fra kortterminalens kontaktlese symbol, nér du skal betale.

Kort:
Det fysiske kort

Kvittering:
Oplysninger om en betaling, som gives pa papir eller i elektronisk form.

NemlID:

NemlID er en digital signatur. Der skelnes teknisk mellem NemID, du bru-
ger i din bank, ogNemID med OCES certifikat, men du kan anvende
begge typer til at tilmelde dig Dankort Secured by Nets ogVerified by
Visa.

Nets:
Nets — det selskab, der administrerer Dankort-systemet for pengeinstitut-
terne.

Pinkode:

Den personlige, hemmelige kode, der er knyttet til kortet.

Prisliste:
Den til enhver tid geeldende liste over gebyrer mv. Du kan f& udleveret
prislisten i din filial.

Referencekurs:
Den vekselkurs, der anvendes ved omregning af udenlandske betalinger
til danske kroner.

SSL:

SSL er en forkortelse for Secure Sockets Layer. SSL er en krypterings-
standard, der benyttes til beskyttelse af data under transport pa internet-
tet.

Transaktion:
Betegnelse for kontanthaevning eller enkelt keb i butik, internet el. lign.
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Unique device ID:

Unique device ID anvendes i betalingssoftware, som er sikkerhedsgod-
kendt efter PCl-standarden og hvor kortholder kan gemme dele af sine
kortoplysninger.

Nar kortholder har behov for at gennemfare en betaling i en internet for-
retning, kan kortholder hente de gemte kortdata, og kortholder skal kun
indtaste kontrolcifre (CVC/CVV) i form af koden fra bagsiden af betalings-
kortet, for at godkende betalingen.

Verified by Visa:
Verified by Visa er en ekstra beskyttelse mod misbrug af kortdata ved
handel pa nettet.

Visa:
Den organisation, som fastleegger de internationale regler for Visa-syste-
met.

Visa/Dankort:

En samlet betegnelse for det fysiske kort og kort i wallet

Walletudbyder:
En udbyder af wallet til brug for Dankort pa mobilen

Wallet:

En personlig softwarebaseret Igsning, hvor du fx har Dankort pa mobilen
eller andre virtuelle kort. Wallet ligger som en app, du kan downloade til
din mobiltelefon.

Garantiformuen

Som kunde i banken er du gennem Garantiformuen (Garantiordningen for
indskydere og investorer) i et vist omfang sikret mod tab. Du kan leese
om daekningens omfang pa sydbank.dk eller p& gii.dk.

Fortrydelsesret
— privatkunder

Forbrugeraftalelovens § 18 indeholder regler om fortrydelsesret ved fjern-
salg af finansielle tjienesteydelser. Reglerne om fortrydelsesret fremgar af
afsnittet nedenfor og geelder alene for privatkunder.

Fortrydelsesret

Du har ret til indenfor 14 dage at fortryde en aftale, du har indgaet med
Sydbank. Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, du har indgaet
aftalen, fx skrevet under pa aftalen eller afgivet bestillingen. Du har efter
forbrugeraftaleloven krav pa at f& en reekke oplysninger, bl.a. om fortry-
delsesretten og om den bestilte tjienesteydelse. Fortrydelsesfristen udlg-
ber forst 14 dage efter, at du har modtaget disse oplysninger pa skrift, fx
pé papir eller elektronisk post. Falder fortrydelsesfristens sidste dag pa
en lerdag, sendag, helligdag, fredagen efter Kristi himmelfartsdag,
grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, udlgber fortrydelses-
fristen den efterfelgende hverdag.
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Meddelelse om fortrydelse

Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal du telefonisk eller skriftligt med-
dele Sydbank, at du fortryder aftalen. Meddelelsen kan sendes til den fi-
lial, hvor du har konto. Du kan sikre dig bevis for rettidig udnyttelse af
fortrydelsesretten ved at sende et anbefalet brev og opbevare postkvitte-
ringen.

Betaling

Ved udnyttelse af fortrydelsesretten skal du tilbagelevere den ydelse,
som du har modtaget fra Sydbank. Banken skal tilbagebetale det belgb,
som du har betalt for ydelsen, dog ikke almindelige ekspeditionsgebyrer
og stiftelsesprovision samt omkostninger til tredjemand. Du skal desuden
betale for den del af ydelsen, som allerede er leveret.

Bortfald af fortrydelsesretten
Fortrydelsesretten bortfalder inden fortrydelsesfristens udlgb, hvis aftalen
efter dit udtrykkelige samtykke opfyldes helt af bdde Sydbank og dig.

Gode rad om Visa/Dankort Private
Banking

Betalingskort er et af de sikreste betalingsmidler, der findes, og misbrug i
forbindelse med brug af Dankort er da ogsa forsvindende lille. Du kan
selv vaere med til at skabe endnu sterre sikkerhed, hvis du felger disse
gode ré&d.

For brug

e  Opfat dit Dankort(BlueCard) og Visa/Dankort som rede penge.
Opbevar det derfor sikkert sdvel ude som hjemme. Lad det fx
ikke ligge fremme.

. Leer din pinkode udenad. Brug en pinkode-husker, hvis du ikke
er sikker p4, at du altid kan huske koden. Du kan printe en pin-
kode-husker pa sydbank.dk/pinkodehusker.

. Opgiv aldrig din pinkode til andre - heller ikke til banken eller
politiet. Koden er personlig og kun du mé& kende den.

. Brug ikke pinkoden som password eller adgangskode i andre
sammenhzange.

. Beskyt dine enheder, hvor du fx. har installeret din digitale Wal-
let. Serg for at enheden altid er er opdateret med nyeste ver-
sion, og at der skal bruges kode for at dbne din mobiltelefon.

. Det er vigtigt, at du har et antivirusprogram, der holdes opda-
teret, et styresystem der holdes opdateret, og at du bruger din
sunde fornuft, ndr du bevaeger dig pa internettet, leeser mails
og tilsvarende.

Under brug

. Beskyt din pinkode ved indtastning. Lad ikke andre kunne af-
leese koden, ndr du taster den ind.

e  Afsla assistance fra "venlige hjeelpere”, ndr du bruger dit kort

. Lad aldrig andre bruge dit kort eller din pinkode - heller ikke
selv om du selv er tilstede.

e Tijek at totalbelgbet i terminalen stemmer.

e  Skriv aldrig under pa en kvittering, for totalbelebet er pafort.

. Husk din kvittering og gem den til senere kontrol.
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. Pas pa kortets magnetstribe. Informationerne i kortets magnet-
stribe kan gdelaegges, hvis denne kommer for teet pa et mag-
netfelt, fx magnetldse pé en taske og visse elektroniske appa-

rater.
Efter brug
e  Tjek posteringer pa din konto - via din NetBank eller kontoud-
skriften.

. Kontroller med jeevne mellemrum, at du ikke har mistet kortet.

. Reager gjeblikkeligt, hvis dit kort er bortkommet, eller du far
mistanke om, at det kan vaere misbrugt. Kontakt hurtigst muligt
banken eller Nets.

Gode rad ved brua af
Visa/Dankort Private Banking i udlandet

Brug din pinkode med omtanke
| udlandet ma du kun anvende din pinkode i pengeautomater,
betalingsautomater og forretninger, hvor der skiltes med Visa-logo.

Husk pas eller anden billedlegitimation

Udenlandske pengeinstitutter vil ofte sperge efter pas, hvis du gnsker at
haeve kontanter ved kassen. Du kan ogséd komme ud for at skulle legiti-
mere dig i forretninger.

Hvis dit Visa/Dankort Private Banking bortkommer eller
bliver stjalet.

Meld det straks, hvis dit Visa/Dankort Private Banking forsvinder eller bli-
ver stjélet. Det samme skal ske, hvis du har mistanke om, at din pinkode
er afluret, eller at andre anvender dit kort eller kortnummer uretmaessigt.
Kontakt straks din Sydbank-filial eller Nets pa

- telefon +45 44 249 249

- fax +45 44 68 11 36

Du skal opgive dit navn og adresse, at din bank er Sydbank samt dit
kontonummer eller CPR-nummer. S& bliver dit kort straks spaerret og kan
ikke bruges.

Laes mere pa internettet
Du kan laese mere pa:
www.crimprev.dk
www.dankort.dk
www.nets.eu/dk

Kontakt til Sydbank

Nér du skal kontakte Sydbank, ber du altid anvende den sikre kommuni-
kationsmetode, som banken har anbefalet — fx via din netbank eller pr.
telefon. Nar du kommunikerer med banken pa den made, sikrer du dig
imod, at nogle kan aflure din korrespondance.
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Gode rad, nar du handler

pa internettet

Du kan handle lige s& sikkert med Visa/Dankort Private Banking pé inter-
nettet som i en almindelig forretning. @nsker du at handle i en internetfor-
retning, skal du ved en Dankort eller Visa/Dankort-betaling indtaste dit
kortnummer, kortets udlgbsdato og evt. kortets tre kontrolcifre.

Generelle rad ved handel pa internettet

Laes betingelserne

Hvis du gnsker at kebe noget, ber du laese kebsbetingelserne grundigt
igennem. Du skal sikre dig, at du ikke med dette ene kob kommer til at
starte abonnement eller tegne dig for flere betalinger, hvis det ikke er din
hensigt.

Gem dokumentationen

Nar du har bestilt en vare, ber du gemme dokumentationen fra kabet en-
ten som et print eller ved at lave en elektronisk kopi af skeermbilledet.
Husk ogsé at gemme bade web-adressen til forretningen og adressen til
den side, hvor du eventuelt kan afbestille kabet/abonnementet igen. In-
ternetbutikken er forpligtet til at kvittere for kebet, fx. via en e-mail.
Denne kvittering skal du ogsa gemme.

Kontroller posteringer pa din konto

Du kan lgbende felge med i dine posteringer pa din konto, hvis du har en
NetBank-aftale. Er det ikke tilfeeldet, ber du kontrollere dine kontoudskrif-
ter. Er der posteringer, som du ikke kender til, skal du straks kontakte
banken.

Saerliae rad ved handel med Visa/Dankort
Private Banking pa internettet

Pas pa dit kortnummer

Opgiv aldrig dit kortnummer, medmindre du er i en decideret kebssitua-
tion, hvor du ensker at betale for noget. | andre situationer skal du aldrig,
selvom du bliver opfordret til det, indtaste dit kortnummer. Hverken som
ID, en del af "medlemsoplysninger” eller for at komme videre til en anden
side.

Beskyttelse af data i Danmark

Alle danske netbutikker beskytter dine betalingsinformationer med en sa-
kaldt SSL-kryptering. Du kan nemt tjekke, om forbindelsen mellem din
computer og netbutikken er sikker. Er forbindelsen sikker, skal der vaere
en hzengelas nederst i hgjre hjerne i din internetbrowser. Indtastning af
kortnummer mv. skal forst ske, ndr forbindelsen er sikker.

Beskyttelse af data i udlandet

Du kan handle med udenlandske internetbutikker med dit Visa/ Dankort
Private Banking. Nogle udenlandske internetbutikker bruger fortsat ikke
SSL-kryptering til at beskytte betalingsinformationerne. Du kan nemt
tiekke, om forbindelsen mellem din computer og den udenlandske netbu-
tik er sikker. Er forbindelsen sikker, skal der vaere en haengelds nederst i
hgjre hjerne i din internetbrowser. Indtastning af kortnummer mv. skal
forst ske, nar forbindelsen er sikker.
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Abonnementsordning med netbutik

Ved indgéelse af en abonnementsordning giver du netbutikken lov til at
overfare belgb til forretningen, uden at du selv foretager en handling.
Derfor ber du gennemga kriterierne for betaling i abonnementsordningen
i detaljer, for du opgiver kortnummer mv.

Nyt Visa/Dankort Private Banking

Nér dit Visa/Dankort skal fornyes, aendres kortnummeret. Hvis du har
indgaet abonnementsaftaler som for eksempel Brobizz, MobilePay, Net-
flix, Rejsekort eller mobil abonnement, skal du derfor orientere den pa-
geeldende forretning om det nye kortnummer, for at abonnementsafta-
lerne kan fortseette.

3. Hvor kan jeg leese mere?
Du kan lzese mere om nethandel pa:
www.forbrugersikkerhed.dk

www.forbrug.dk

Prisliste
Kortgebyr 0 kr.

Haevegebyrer i Danmark

| Sydbanks pengeautomater 0 kr.
| andre danske pengeinstitutters

pengeautomater 0 kr.
Ved kassen i fremmed pengeinstitut 0 kr.

Haevegebyrer i udlandet

Som haevekort

Som betalingskort

Ved kassen i fremmed pengeinstitut

1,5% min. 40 kr."
0 kr.1)+2)
1,5% min. 40 kr."

Haevegraenser i Danmark
Sydbanks pengeautomater

indenfor abningstiden* 10.000 kr.
Sydbanks pengeautomater

udenfor bankens abningstid* 6.000 kr.
@vrige pengeautomater i DK, pr. dag 2.000 kr.

*Abningstid: Alle hverdage fra 09.00 - 18.00

Ved brug af den kontaktlase funktion p& Visa/Dankort er belgbsgraensen
for keb i forretning uden brug af PIN-kode 200 kr. pr. keb (pr. 1. februar
2018 aendres belgbsgraensen til 350 kr.).

Haevegreenser i udlandet
Kontante haevninger Pr. degn 2.000 kr. /
Pr. labende 30 dage 25.000 kr.
Som betalingskort Pr. lobende 30 dage 25.000 kr.
@vrige gebyrer

Erstatningskort

Fremfinding af nota

Safremt nota er i overensstemmelse

150 kr.
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med det fakturerede, pr. nota 200 kr.
| gvrige tilfeelde 0 kr.
Kurergebyr

Pr. forsendelse til udlandet uden for

Norden, EU, Schweiz og Liechtenstein 400 kr.
Genbestilling af pinkode

Pr. pinkode 50 kr.
Nulstilling af forbrug i udlandet

(Kan kun ske undtagelsesvis og ifelge

aftale med Sydbank) 200 kr.

Spil og lotteri

Benyttes kortet hos betalingsmodtagere, der overvejende tilbyder spil og
veeddemal, herunder kasinoer, forhandlere af lotterisedler, vaeddelabsba-
ner og lignende, kan der vaere en begraensning i brug af kortet pa 5.000
kr. pr. dggn.

Ret til @endringer i prislisten forbeholdes.

Geeldende fra januar 2018

" Ved brug af Visa/Dankort i udlandet vil omregning fra udenlandsk va-
luta til danske kroner (DKK) ske til den reference, der fremgar af
www.nets.eu/valutakurser for den enkelte valuta med et tillaeg, som rede-
gjort for nedenfor:

Europaeiske valutaer offentliggjort pd www.nets.eu/valutakurser (valuta-
kurs pa bankdagen, for transaktionen cleares i Nets) tillagt 1,5 %.

@vrige valutaer offentliggjort p& www.nets.eu/valutakurser (valutakurs pa
bankdagen, for transaktionen cleares i Nets) tillagt 2 %. Undtagelser kan
forekomme.

2 Forretninger i udlandet kan kreeve gebyr ved keb. Gebyret oplyses af
forretningen.

Version 8.0 — Gaeldende fra oktober2018

Sydbank


http://www.sydbank.dk/
http://www.forbrugersikkerhed.dk/
http://www.forbrug.dk/

