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Allgemeine Geschaftsbedingungen -

Privatkunden

Geltend fur Kundenbeziehungen mit der:

Sydbank A/S
Peberlyk 4
DK-6200 Aabenraa
CVR-Nr. 12626509
sydbank.dk
info@sydbank.dk

1. Zu den Geschaftsbedingungen

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank gelten fur
die gesamte Geschaftsverbindung zwischen lhnen und den
inlandischen Filialen der Bank. Ergeben sich aus einer mit
Ihnen getroffenen Vereinbarung oder aus Sonderbedin-
gungen z. B. von Einlagen- oder Kreditvertragen Rege-
lungen, die von den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
abweichen, gelten die Sonderbedingungen oder die Verein-
barung.

Fir einige Geschaftsbereiche bedarf es detaillierter Rege-
lungen, die erganzend zu den Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen gelten. So z. B. die Kartenbedingungen.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank enthalten
auch Informationen gemaf dem danischen Gesetz iber
Zahlungen (Betalingsloven) und gelten als ein Rahmenver-
trag, in dem die Anwendung von Zahlungskonten und
Zahlungsdiensten im Ubrigen beschrieben ist.

Wir kénnen die Geschéftsbedingungen fristlos andern,
wenn die Anderung zu lhrem Vorteil ist. Anderenfalls erfolgt
die Anderung mit einer Frist von 3 Monaten.

Die geltenden Geschéftsbedingungen finden Sie unter
sydbank.dk oder Sie kénnen sie auf Anfrage bei Ihrer Filiale
erhalten.

2. Einholung und Verwendung von Auskinften

Wenn Sie Kunde werden, missen Sie gegeniiber der Bank
eine Reihe von Angaben machen, darunter Ihr Name, lhre
Adresse, lhre Personennummer (CPR-Nr.) und Ihre eventu-
elle USt-IdNr. (CVR-Nr.), und Sie mussen lhre steuerlichen
Verhéltnisse angeben. Sie mussen die Angaben nach-
weisen und lhren Reisepass oder ein anderes Personaldo-
kument mit Foto und CPR-Nr. vorlegen.
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Dariber hinaus missen Sie Uber den Zweck und den
voraussichtlichen Umfang Ihrer Kundenbeziehung zur Bank
informieren.

Wir behandeln Auskiinfte Gber Sie, um z. B. Kundenbera-
tung, Kundenpflege, Kundenadministration, Bonitatspru-
fung, internes Risikomanagement und Vermarktung
durchzufuhren und um lhnen Finanzleistungen aller Art
anbieten zu kdnnen.

Bei der Anwendung von Zahlungskonten und Zahlungs-
diensten im Ubrigen geben Sie Ihre Zustimmung, dass Ihre
Personenangaben zum Zwecke der Durchfiihrung des von
Ihnen angeforderten Dienstes, z. B. die Uberweisung eines
Geldbetrags, behandelt werden kénnen. In diesem Zusam-
menhang holen wir Auskinfte von lhnen, von Geschéften,
Geldinstituten und anderen ein. Dies tun wir ausschlief3lich
im Hinblick auf die Durchfiihrung und Berichtigung von
Zahlungen, die Erstellung von Kontoausztigen, Zahlungsui-
bersichten u. A. Sie kénnen Ihre Zustimmung jederzeit
widerrufen, dies bedeutet jedoch, dass Sie dann von
Zahlungskonten und Zahlungsdiensten im Ubrigen keinen
Gebrauch mehr machen kénnen.

Wir holen Auskiinfte bei dem dénischen zentralen
Personenregister und anderen 6ffentlich zugénglichen
Quellen und Registern ein. Bei Bonitatsprifungen prufen
wir, ob Auskiinfte Uber Sie bei Kreditauskunfteien und in
Schuldnerregistern registriert sind. Wir aktualisieren laufend
die Auskunfte.

Gemalf dem dénischen Geldwaschegesetz sind wir dazu
verpflichtet, den Hintergrund und den Zweck aller
komplexen und ungewdhnlichen Transaktionen und Aktivi-
taten zu prifen und das Ergebnis dieser Prifungen festzu-
halten. Wir bewahren alle diese Informationen mindestens
5 Jahre ab dem Ende des Kundenverhéltnisses oder ab der
Durchfiihrung der einzelnen Transaktion auf. Personenan-
gaben léschen wir jedoch nach 5 Jahren ab dem Ende des
Kundenverhéltnisses oder ab der Durchfihrung der
einzelnen Transaktion.

Wenn wir Sie um Auskiinfte bitten, entscheiden Sie selbst-

verstandlich selbst, ob Sie uns die Auskiinfte erteilen
wollen. Wenn wir keine Auskiinfte von Ihnen erhalten,
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kénnen wir Sie vielleicht weder beraten noch in sonstiger
Weise betreuen.

3. Weitergabe von Auskiinften

Die Bank gibt Auskiinfte an andere weiter, die fir die Erfll-
lung der mit Ihnen getroffenen Vereinbarungen, z. B. liber
Uberweisung von Betragen, notwendig sind.

Dartliber hinaus geben wir gesetzlich vorgeschriebene
Auskiinfte weiter, z. B. Auskiinfte an die danische Steuer-
behérde SKAT.

Wenn Sie lhre Verpflichtungen gegentiber der Bank nicht
erfillen, kdnnen wir Kreditauskunfteien und/oder Schuldner-
register gemaf den geltenden Bestimmungen darliber infor-
mieren.

Wenn ein Verdacht bezuglich Geldwasche oder Terrorfinan-
zierung besteht, haben wir S@IK, den danischen Staatsan-
walt fur besondere wirtschaftliche und internationale
Kriminalitat, zu unterrichten und diesem den Hintergrund
der Unterrichtung mitzuteilen. Wir kénnen Informationen
Uber Prufungen und Mitteilungen an S@IK an andere Kredit-
institute weitergeben, wenn Sie auch dort Kunde sind. Wir
sind dazu verpflichtet, Angaben, die gemaR dem déanischen
Geldwaschegesetz eingeholt wurden, auf Anfrage an die
danische Finanzaufsicht, Finanstilsynet, weiterzuleiten.

4. Die Schweigepflicht der Bank und Ihr Recht auf
Einsichtnahme

Die Mitarbeiter der Bank unterliegen der Schweigepflicht
und dirfen Auskinfte, die ihnen im Rahmen ihrer Tatigkeit
bei der Bank zur Kenntnis gelangen, nicht unberechtigt
weitergeben.

Sie kénnen sich an uns wenden, um dartber informiert zu
werden, welche Auskiinfte die Bank Uiber Sie bearbeitet.
Wiinschen Sie diese Auskiinfte in schriftlicher Form,
kénnen wir hierfir eine Gebuhr erheben.

Wir kénnen Ihnen jedoch nicht mitteilen, ob wir in Verbin-
dung mit den Prifungen, die wir gemafl dem dénischen
Geldwaschegesetz vorzunehmen verpflichtet sind, Auskinf-
te Uber Sie festgehalten haben und um welche es sich -
gegebenenfalls - dabei handelt. Wir kdnnen lhnen auch
nicht mitteilen, ob wir S@IK unterrichten oder welche
Auskiinfte wir bei einem Verdacht beziglich Geldwasche
oder Terrorfinanzierung an SAIK weitergeben.

Sollten wir festellen, dass die Auskiinfte tUber Sie fehlerhaft
oder irrefihrend sind, korrigieren oder I6schen wir die
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Auskiinfte, damit die Bearbeitung auf einer richtigen Grund-
lage stattfinden kann.

Haben andere fehlerhafte Auskiinfte von uns erhalten,
werden wir dafiir sorgen, dass diese korrigiert werden.

Sind Sie damit unzufrieden, dass die Bank Auskiinfte Uiber
Sie bearbeitet oder sind Sie mit der Bearbeitung der
Auskiinfte durch die Bank unzufrieden, kdnnen Sie eine
Beschwerde bei der Bank einreichen. Darlber hinaus
kénnen Sie eine Beschwerde bei der déanischen Datenauf-
sicht Datatilsynet, Borgergade 28, 5. sal, DK-1300 Kgben-
havn K einreichen.

5. Elektronische Kommunikation

Bitte beachten Sie, dass Punkt 5 von 01.05.2018 geéandert
wird. Die geanderten Geschéftsbedingungen kdnnen unter
sydbank.dk eingesehen werden.

Als Kunde in der Bank haben Sie eine NetBoks. Sie kdnnen
zu lhrer NetBoks durch die Sydbank NetBank oder durch
Eingabe einer besonderen Benutzer-ID gelangen.

Mitteilungen von der Bank, z. B. Kontoausziige, Vereinba-
rungen, Bedingungen und deren Anderungen, erhalten Sie
normalerweise in der NetBoks. Sie sollten daher regelma-
Big Ihre NetBoks auf neue Nachrichten kontrollieren.

Die Mitteilungen, die Sie in der NetBoks erhalten, kénnen
Sie gegen Zahlung einer Gebiihr in Papierform erhalten.
Sie kénnen Ausdrucke auf Papier in Ihrer NetBoks zuwah-
len oder sie auf Anfrage bei lhrem Berater erhalten.

Sie kénnen Mitteilungen in der NetBoks mindestens finf
Jahre nach dem Erhalt einsehen.

Sie kénnen auch ein elektronisches Postfach (eine e-Boks)
Uber e-boks.dk erhalten. Wenn Sie eine Vereinbarung tber
ein elektronisches Postfach mit die Bank treffen, kbnnen
Sie Vereinbarungen elektronisch in [hrer e-Boks unter-
schreiben. Sie kdnnen sich in NetBank oder Uber e-boks.dk
in lhre e-Boks einloggen.

6. Vollmacht

Sie kénnen schriftlich Dritte dazu bevollméchtigen, Sie
gegenuber der Bank zu vertreten. Die Vollmacht gilt, bis
Sie uns schriftlich mitgeteilt haben, dass die Vollmacht
widerrufen oder geandert worden ist. Wenn Sie ein Konto
oder ein Depot gemeinsam mit z. B. Ihrem Ehegatten oder
Lebensgeféhrten haben, missen Sie einander die Voll-
macht erteilen, um jeder fir sich verfiigen zu kénnen.
Andernfalls kdnnen Sie nur gemeinsam verfugen.
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Die Vollmacht erlischt mit lhrem Tod, und wir sperren
Konten, Depots und Schlie3facher - auch diejenigen, die
Sie gemeinsam mit anderen haben.

7. Registrierung von Kommunikation

Die Bank registriert die mit lhnen gefiihrte Kommunikation
und zeichnet bestimmte Telefongesprache, z. B. bezliglich
Anlagen, auf. Diese Registrierungen und Gespréache sind
mindestens funf Jahre fiir Sie zuganglich, wenn Sie sich
diesbezuglich an die Bank wenden.

8. Zins-und Provisionssatze

Die Zins- und Provisionsséatze fur Einlagen und Kredite sind
in den Filialen der Bank ersichtlich, unter sydbank.dk erhalt-
lich, oder Sie kénnen sie auf Anfrage bekommen.

Die Zins- und Provisionssatze sind variabel, soweit Sie und
die Bank nicht ausdrticklich etwas anderes vereinbart
haben. Dass die Satze variabel sind, bedeutet, dass wir die
Satze andern kénnen.

Wir kénnen immer fristlos variable Satze andern, wenn die
Anderung zu lhrem Vorteil ist.

Wir kbnnen variable Habenzinssatze senken bzw. variable
Sollzinssatze erhohen,

8.1. und zwar fristlos, soweit

8.1.1.  sich die Geld- oder Kreditpolitik im In- und
Ausland andert, hierunter eine Anderung
des danischen Diskontsatzes.

8.1.2.  sich das allgemeine Zinsniveau an den
Geld- und Rentenmaérkten &ndert.

8.1.3.  sich die Funding-Kosten der Bank andern.

8.2. mit einer Frist von 1 Monat, soweit

8.2.1.  die Anderung in Marktgegebenheiten
begrundet ist, hierunter in einer etwaigen
Fusion mit einem anderen Kreditinstitut
(bzw. einem anderen Finanzinstitut), oder
in einem anhaltenden Missverhaltnis

zwischen den Marktzinsen.

8.2.2.  die Bank - unabhéangig von der Entwicklung
des allgemeinen Zinsniveaus - aus
Geschéfts- oder Rentabilitdtsgriinden eine
Anderung der allgemeinen Zinsen und

Preisfestsetzung vornimmt, beispielsweise
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um eine zweckmafigere Nutzung der
Ressourcen oder Kapazitaten der Bank
zu erzielen.

zwecks Kapitalbeschaffung infolge von
erhohten Kosten, hierunter erhéhten
Anforderungen an Kapital, Liquiditat
oder Solvenz.

infolge eines erhdhten allgemeinen
Kreditrisikos der Bank.

infolge neuer oder erhdhter Beitrage fir
allgemeine Garantieregelungen.

infolge eines erhdhten operationellen
Risikos der Bank.

8.3. mit einer Frist von 3 Monaten, soweit

8.3.1. sich die individuellen Verhaltnisse andern,
die fur die Festsetzung lhrer Zins- und
Provisionsbedingungen maf3geblich waren,
hierunter eine Anderung der Hohe oder
des Umfangs lhrer Einlagen, Darlehen

oder Kredite.

8.4. mit einer Frist von 6 Monaten, soweit

8.4.1.  sich der Zinssatz eines im Rahmen einer
laufenden Kundenbeziehung gewéhrten
hypothekendhnlichen Darlehens aus den in
Ziffer 8.2 bzw. 8.3 genannten Griinden

erhonht.

Wir nehmen Anderungen von Provisionssétzen sowie
Anderungen von anderen Satzen, die in konkreten Verein-
barungen als z. B. "Zuschlag" oder "Marge" angegeben
sind, nach den Richtlinien vor, die auch fiir Anderungen von
Zinssatzen geltend sind.

Wir informieren tiber Anderungen von Satzen.

Wenn Sie mit der Bank Vereinbarungen tber Darlehen,
Kredite oder Finanzinstrumente abgeschlossen haben, bei
denen eine Benchmark angewendet wird, z. B. der Refe-
renzzins CIBOR, dann kénnen Sie sich unter sydbank.dk
Uber diesbeziigliche Ausweichplane der Bank informieren.

Wenn Sie Einlagen mit Kiindigungsfrist haben, kénnen Sie
fur einen Zeitraum von 14 Tagen nach Inkrafttreten der
Zinsanderung lhre Einlage ohne Abzug von Zinsen
abheben, wenn die Frist fir die Ankiindigung der Zinsénde-
rung kirzer ist als die geltende Kundigungsfrist fur das
betreffende Konto.
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9. Wertstellung, Zins- und Provisionsberechnung
Zinsen und Provisionen werden grundsétzlich taglich
berechnet. Was fir ein konkretes Konto gilt, wird lhnen auf
Anfrage bei der Bank mitgeteilt.

Als Wertstellungstag (Zinsdatum) gilt der Tag, ab welchem
eine Einzahlung, Auszahlung oder eine andere Kontobewe-
gung die Zinsberechnung des Kontos beeinflusst.

Der Registrierungstag ist der Tag, an dem Die Bank eine
Bewegung auf dem Konto registriert.

Der Buchungstag ist der Banktag, an dem die registrierte
Kontobewegung verbucht wird. Eine Kontobewegung wird
an dem Banktag verbucht, an dem der Betrag bei der Bank
eingeht und spéatestens am ersten Banktag nach der Regi-
strierung.

Banktage/Transaktionstage sind alle Tage aul3er Sams-
tagen, Sonntagen und danischen Feiertagen, dem 5. Juni
und dem Freitag nach Himmelfahrt, dem 24. Dezember und
dem 31. Dezember.

Nachdem Die Bank eine Kontobewegung registriert hat, ist
diese aus der Ubersicht iber Buchungen auf dem Konto
nach Regiestrierungsdatum ersichtlich.

Der Wertstellungstag ist bei:

Bareinzahlungen in DKK oder EUR auf ein Zahlungskon-
to in DKK oder EUR: der Buchungstag.

sonstigen Bareinzahlung und Einzahlungen per Karte:
in der Regel der erste Banktag nach dem Buchungstag.

von anderen Sydbank-Kunden erhaltene Uberweisungen
auf Zahlungskonten: der Buchungstag.

von anderen Sydbank-Kunden erhaltene Uberweisungen
auf andere Konten als Zahlungskonten: der erste Bank-
tag nach dem Buchungstag.

von anderen danischen Geldinstituten erhaltene Uber-
weisungen auf Zahlungskonten: der Buchungstag.

von anderen danischen Geldinstituten erhaltene Uber-
weisungen auf andere Konten als Zahlungskonten: der
erste Banktag nach dem Buchungstag.

Lohne und Gehalter sowie Lieferantenzahlungen: der
Tag, ab dem Sie Uiber den Betrag verfiigen kénnen
(normalerweise der gleiche Tag wie der Buchungstag).

Barauszahlungen bei der Sydbank, z. B. auch mit
Karten: der Transaktionstag.
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Abhebungen von Bargeld an Geldautomaten an Nicht-
Banktagen: der erste Banktag nach dem Abhebungstag.

dem Gebrauch von Zahlungskarten in einem Zahlungs-
terminal: der Buchungstag.

Ubertrag zwischen eigenen Konten bei der Sydbank in
gleicher Wahrung: der Buchungstag.

Ubertrag zwischen eigenen Konten bei der Sydbank in
EUR/DKK: der Buchungstag.

Ubertrag zwischen eigenen Konten bei der Sydbank in

verschiedenen Wahrungen: der Buchungstag. In gewis-
sen Féllen miissen internationale Bankfeiertage jedoch
beriicksichtigt werden.

Was Auslandsiiberweisungen und Uberweisungen in
Fremdwahrungen im Ubrigen betrifft, wird auf den Abschnitt
Uber Zahlungstransaktionen in Fremdwahrung verwiesen.

10. Gutschrift/Belastung von Zins und Provision
Die Bank schreibt die auf Ihr Guthaben anfallenden Zinsen
einmal jéhrlich gut.

Sie hebt ze zahlende Provisionen und aufgelaufene Zinsen
entweder monatlich, vierteljahrlich oder halbjéahrlich ab.

Die Bank kann beschliel3en, Zinsbetréage unter einer gewis-
sen Hohe nicht gutzuschreiben/zu berechnen.

11. Gebihren
Fir Dienstleistungen und fiir die Beantwortung von Anfra-
gen von 6ffentlichen Behérden erhebt die Bank Gebihren.

Wir berechnen die Gebuhren entweder als einen festen
Betrag fur die Dienstleistung oder als Prozentsatz oder
Stundensatz im Verhéltnis zum Umfang der Dienstleistung.
Wir kénnen die Berechnungsmethoden kombinieren.

Wir informieren Uiber unsere Gebihren in einer Preisliste,
die in der Bank oder unter sydbank.dk erhéltlich ist.

Wir sind berechtigt, die Geblihren fristlos zu senken.
Die Bank kann mit einer Frist von 3 Monaten Gebihren

erhohen, die Sie in bestehenden Vertragsverhaltnissen
laufend bezahlen, wenn

11.1. die Anderung in Marktgegebenheiten begriindet ist,
hierunter Kundenverhalten, geénderter Infrastruktur
oder geandertem Preisniveau.
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11.2. sich die individuellen Verhéaltnisse andern, die fir die
Festsetzung lhrer Geblhrenbedingungen maf3geb-
lich waren, hierunter eine Anderung der Héhe oder
des Umfangs lhrer Einlagen, Darlehen oder Kredite.

11.3. die Bank aus Geschéfts- oder Rentabilitatsgrinden
eine Anderung der allgemeinen Gebiihrenstruktur
und Preisfestsetzung vornimmt, hierunter aufgrund
von geanderten Kosten fiir die Bank, neuen oder
geanderten Steuern und Abgaben, oder um eine
zweckmafigere Nutzung der Ressourcen oder
Kapazitaten der Bank zu erzielen.

Im Rahmen bestehender Vertragsverhéltnisse kann die
Bank mit einer Frist von 3 Monaten Gebdihren fur Dienst-
leistungen einfuhren, fir die wir bisher keine Gebihren
erhoben haben. Dies kann aus Geschéfts- oder Rentabili-
tatsgriinden erfolgen, hierunter aufgrund von geanderten
Kosten fir die Bank, neuen oder geédnderten Steuern und
Abgaben, oder um eine zweckmafigere Nutzung der
Ressourcen oder Kapazitaten der Bank zu erzielen.

Aus den in Ziffer 11 genannten Griinden kann die Bank
unter Wahrung einer Frist von 6 Monaten jene Gebuhr
erhdhen, die Sie fur ein im Rahmen der laufenden Kunden-
beziehung gewahrtes, hypothekenahnliches Darlehen
zahlen, und Gebihren fiir Dienstleistungen einfiihren, die
bisher gebihrenfrei bereitgestellt wurden.

Wir sind berechtigt, fristlos Gebihren fur einzelne Dienst-
leistungen und neue Vertrage einzufiihren oder zu erhéhen.

Wir informieren (iber Anderungen von Gebiihren.

Falls wir eine Gebuhrenanderung, die direkt mit Einlagen
mit Kiindigungsfrist verbunden ist, mit einer kiirzeren Frist
vornehmen als die fiir die Einlage geltende Kiindigungsfrist,
kénnen Sie fir einen Zeitraum von 14 Tagen nach Inkraft-
treten der Geblhrenanderung lhre Einlage ohne Abzug von
Zinsen abheben.

12. Uberziehungszins, Mahngebiihren u. a. m.

Bei Nichterfiillung eines Kontos wegen Uberziehung, Riick-
stand oder vertragswidriger Nutzung kann die Bank einen
Uberziehungszins verlangen. Wird das Konto wegen Nicht-
erfullung aufgeldst, kann die Bank Inkassozins verlangen.

Die Bank kann Folgendes verlangen:

Gebduhren fur die Versendung von Mahnschreiben.
Gebiihren fiir die Ubergabe zum Inkasso.
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Ruckerstattung von Kosten fur den Einzug und die
Rechtsberatung in dieser Verbindung.

Die Hohe der Mahngebihren entnehmen Sie dem Mahn-
schreiben und der Preisliste der Bank. Sie kénnen sich an
uns wenden, wenn Sie weitere Informationen zu den Ubri-
gen Gebiihren, zu dem Uberziehungssatz sowie zu den
Inkassozins haben mdchten. Wenn Sie ein Zahlungskonto
haben, entnehmen Sie bitte den Uberziehungssatz Ihrem
Kontoauszug.

Die Bank kann beschliel3en, die Zinsbelastung bei nicht
erfullten Forderungen administrativ und buchhalterisch
einzustellen. Dies bedeutet nicht, dass wir auf die Verzin-
sung unserer Forderungen sowie auf die Riickerstattung
spater aufgelaufener Kosten verzichten. Dies gilt ganz
gleich, was aus den Ubersichten tiber den Buchungen auf
dem Konto, den Selbstbedienungssystemen u. a. m.
hervorgeht.

13. Vorbehalt bei Einzahlungen

Die Bank verbucht Einzahlungen, die nicht in bar erfolgen,
unter Vorbehalt des tatsachlichen Eingangs des Betrags bei
der Bank.

Der Vorbehalt gilt, obwohl er nicht auf den Quittungen oder
in anderen Mitteilungen Uber die Einzahlung erwahnt ist.

Die Bank kann nach Absprache mit anderen Geldinstituten
dazu verpflichtet sein, Betrage zurtickzufiihren, z. B. Betra-
ge, die in Verbindung mit Betrug tiberwiesen worden sind.

Einzahlungen kénnen vor dem Buchungstag registriert
werden und zur Verfiigung sein. Die Anzeige seitens der
Bank bei 6ffentlichen Behorden erfolgt aufgrund des
Buchungstages. Sie sind verpflichtet dafiir zu sorgen, dass
Einzahlungen so friihzeitig vorgenommen werden, dass der
Betrag wie beabsichtigt angezeigt werden kann.

14. Uberpriifung von Kontoausziigen

Sie sind zur laufenden Uberpriifung der Biichungen auf
Ihren Konten verpflichtet. Wenn es Buchungen gibt, die Sie
nicht anerkennen kénnen, haben Sie sich schnellstmdglich
mit der Bank in Verbindung zu setzen.

Einspruche gegen Zahlungstransaktionen, die dem
danischen Gesetz liber Zahlungen (Betalingsloven) unter-
liegen, mussen jedoch vor 13 Monaten nach der Durchfih-
rung der Transaktion erhoben werden.
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15. Zahlungen von lhren Konten
Zahlungskonten sind alle Konten, die zur Durchfiihrung
von Zahlungstransaktionen eréffnet wurden.

Die Bank setzt fest, welche Kontotypen Zahlungskonten
sind, und Sie kdnnen daher Zahlungstransaktionen nicht
von all Ihren Konten bei der Bank durchftihren.

Die Durchfiihrungszeit ist die Zeit, die vergeht, bis die
Zahlungstransaktion auf dem Konto des Empféngers regi-
striert wird. Die maximale Durchfuihrungszeit fir Zahlungen
ist 1 Banktag, jedoch hdchstens 2 Banktage fir Zahlungen
in Papierform, beispielsweise Zahlkarten. Es gelten jedoch
Sonderbedingungen flr Auslandszahlungen und Zahlungen
in Fremdwahrung. Diese Bedingungen sind aus den Allge-
meinen Bedingungen fir Uberweisungen ins Ausland bzw.
aus dem Ausland (Generelle betingelser for overfarsler til
og fra udlandet) ersichtlich.

Wenn wir Ende eines Banktages einen Zahlungsauftrag
erhalten, betrachten wir den Zahlungsauftrag als am néachs-
ten Banktag eingegangen. Das Ende des Banktages hangt
von der Art des Zahlungsauftrags ab, den Sie erteilen.
Wenden Sie sich flr Informationen zum Endzeitpunkt der
verschiedenen Arten von Zahlungstransaktionen an die
Bank.

Auszahlungen kdnnen vor dem Buchungstag registriert
werden und kénnen lhren verfugbaren Saldo beeinflussen.
Die Anzeige seitens der Bank bei 6ffentlichen Behdrden
erfolgt aufgrund des Buchungstages. Sie sind verpflichtet
Einzahlungen so friihzeitig vorzunehmen, dass der Betrag
wie beabsichtigt angezeigt werden kann.

Sie kbénnen einen Zahlungsauftrag bis einschlie3lich des
Banktages vor dem Banktag, an dem lhr Auftrag laut Ihren
Anweisungen durchgefihrt werden sollte, stornieren. Sie
kénnen Zahlungsauftrage innerhalb der Fristen, die flr die
jeweilige Art des Zahlungsauftrages geltend sind, stornie-
ren.

Wir kdnnen einen Zahlungsauftrag ablehnen, wenn auf
dem Konto, auf dem der Betrag abgehoben werden sollte,
keine Deckung ist.

16. Aufrechnung

Die Bank ist berechtigt - ohne vorhergehende Mitteilung an
Sie - jede lhrer falligen Verbindlichkeiten bei der Bank
gegen lhre bestehenden oder kiinftigen Guthaben bei der
Bank aufzurechnen.

Wir werden jedoch keine Aufrechnungen gegen den Teil
lhrer L6hne und Gehalter bzw. 6ffentlicher Leistungen
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u. a. m. vornehmen, der zur Deckung Ihrer tblichen
Lebenshaltungskosten notwendig ist.

Wir nehmen keine Aufrechnung gegen Kontoguthaben vor,
die nach geltendem Recht oder besonderer Vereinbarung
vor der Verfolgung durch die Glaubiger geschiitzt sind.

17. Beendigung der Kundenbeziehung
Sie kénnen Ihre Kundenbeziehung fristlos kiindigen, sofern
Sie und die Bank nicht anderes vereinbart haben.

Wir kdnnen nach der ublichen Praxis der Geldinstitute und
unter Einhaltung einer angemessenen und {blichen Frist
die Kundenbeziehung beenden. Bei einer Beendigung
seitens der Bank haben Sie Anspruch auf eine Begriindung.

Wenn Sie keine Anderungen in den Regeln tiber Zahlungs-
dienste akzeptieren kdnnen, miissen Sie der Bank dies vor
dem Inkrafttreten der Anderung mitteilen. Gleichzeitig
melden Sie sich von den Zahlungsdiensten ab, worauf sich
die Anderung bezieht.

Bei Kiindigung oder Beendigung der Kundenbeziehung
kénnen wir die fir Sie tlbernommenen Garantie- und Biirg-
schaftsverpflichtungen kiindigen und uns von anderen fiir
Sie eingegangenen Verpflichtungen befreien. Dartber
hinaus sind Sie verpflichtet, die Bank von allen fiur Sie
eingegangenen Verpflichtungen zu befreien oder die
Sicherheit zu leisten, die wir verlangen.

Sie haben mindestens 13 Monate nach Beendigung der
Kundenbeziehung Zugang zu lhrer NetBoks.

18. Zahlungstransaktionen in Fremdwahrungen

Fir Auslandszahlungen und Zahlungen in Fremdwéah-
rungen gelten die Allgemeinen Bedingungen fiir Uberwei-
sungen ins Ausland bzw. aus dem Ausland (Generelle
betingelser for overfarsler til og fra udlandet), die Sie unter
sydbank.dk finden oder in der Bank ausgehéndigt bekom-
men konnen.

Fir Zahlungstransaktionen, die dem danischen Gesetz tber
Zahlungen (Betalingsloven) unterliegen, und bei denen ein
Umtausch zwischen zwei Wéhrungen stattfindet, wendet
die Bank die folgenden Prinzipien fur die Festsetzung des
Kurses an:

Marktkurs: Wird an allen Banktagen von der Sydbank fest-
gesetzt. Zu diesem Kurs wird im Laufe des Tages gehan-
delt. Wir kdnnen den Marktkurs unter sydbank.dk jederzeit
fristlos andern.
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Der Feststellungskurs der Sydbank: Der Feststellungs-
kurs ist einer taglicher Fixingkurs, der von SIX Financial
Information festgesetzt wird. Wir kdnnen den Feststellungs-
kurs der Sydbank fristlos &ndern. Wir verdffentlichen den
Kurs unter sydbank.dk.

Individueller Kurs: Wir vereinbaren den Kurs fiir jede
Transaktion.

Unsere Wahl des Prinzips fir den Umtausch héangt sowohl
vom Transaktionstyp als auch von der Wéhrung ab. Weitere
Informationen kdnnen Sie von uns auf Anfrage erhalten.

Anderungen von Wahrungsmargen erfolgen in Ubereinstim-
mung mit den Konditionen der Geschéftsbedingungen tber
Gebuhrenanderungen. Wir veréffentlichen Wéahrungskurse
und Wahrungsmargen unter sydbank.dk.

19. Geschéfte im Ausland

Fihrt die Bank in Ihrem Auftrag Geschéfte im Ausland aus,
so wahlen wir eine Geschéftsverbindung aus. Wir haften
weder flr eventuelle Fehler von Seiten der ausgewahlten
Geschéftsverbindung noch dafiir, ob sie ihre Verpflich-
tungen erfiillen kann.

Sie und die Bank mussen die Rechtsvorschriften, Verkehrs-
sitten und Geschaftsbedingungen beachten, die fiir die
Vereinbarung mit der Geschéftsverbindung gelten.

Wenn Sie Geld ins Ausland tberweisen, sollten Sie darauf
aufmerksam sein, dass Auskinfte an die amerikanischen
Behorden weitergeleitet werden kdnnen. SWIFT ist ein
internationales Datennetzwerk, das Zahlungen zwischen
Landern ausfiihrt. GemaR US-Gesetzgebung ist SWIFT
verpflichtet, Auskiinfte auszuliefern, wenn bei der Ausfiih-
rung von Zahlungen bei SWIFT der Verdacht einer Finan-
zierung von Kriminalitat oder Terrorismus entsteht.

20. Bei Uneinigkeit mit der Bank
Wenn Sie mit der Bank unzufrieden sind, wenden Sie sich
bitte an lhre Filiale.

Wenn Sie, nachdem Sie die Problemstellung mit Ihrer Fili-
ale besprochen haben, nach wie vor keine Einigung mit der
Bank erzielen konnten, kdnnen Sie eine Beschwerde an
den Leiter der Rechtsabteilung der Bank, Juridisk afdeling,
Peberlyk 4, DK-6200 Aabenraa, richten.

Abschlielend kdnnen Sie eine Beschwerde an folgende
Adresse richten: Pengeinstitutankenaevnet,

Seite 7 - Version 10.0 - gliltig ab 1. Januar 2018
Sydbank A/S, USt-IdNr. DK 12626509, Aabenraa

Amaliegade 8B, 2., Postboks 9029, DK-1256 Kgbenhavn K,
pengeinstitutankenaevnet.dk

Sie kénnen auch die Plattform zur Online-Streitbeilegung
der EU-Kommission unter ec.europa.eu/odr nutzen. Dies ist
insbesondere relevant, wenn Sie Verbraucher mit Wohnsitz
in einem anderen EU-Land sind. Wenn Sie eine Beschwer-
de Uber diese Plattform einreichen, geben Sie bitte die
E-Mail-Adresse der Sydbanks, klageansvarlig@sydbank.dk,
an.

Sie kénnen eine Beschwerde Uber die Einhaltung der finan-
ziellen Gesetzgebung seitens der Bank an die danische
Finanzaufsicht (Finanstilsynet) richten.

21. Haftung der Bank

Die Bank haftet in Féllen, in denen wir durch Fehler oder
Versdumnisse eingegangene Verpflichtungen zu spat oder
mangelhatft erfiillen.

Auch in den Bereichen, in denen strengere Haftungsbestim-
mungen gelten, haftet die Bank nicht fiir Verluste durch:

Zusammenbruch von/fehlenden Zugang zu IT-Systemen
oder Beschadigung von Daten in diesen Systemen, die
auf einem der unten stehenden Ereignisse beruht, unge-
achtet dessen, dass die Bank selbst oder ein externer
Zulieferer die Systeme betreibt.

ganzlichen oder teilweisen Zusammenbruch der Strom-
versorgung oder der Telekommunikationssysteme der
Bank, gesetzliche oder verwaltungsmaRige Eingriffe,
Naturkatastrophen, Krieg und Aufruhr, Unruhen, Sabota-
ge, Terror oder Vandalismus (hierunter Computervirus
und -Hacking).

Streik, Aussperrung, Boykott oder Blockade, ungeachtet
ob sich der Konflikt gegen die Bank richtet oder von der
Bank selbst oder ihrer Organisation begonnen wurde
und ungeachtet der Konfliktursache. Dies gilt auch,
wenn nur Teile der Bank vom Konflikt betroffen sind.

andere Umstande, auf welche die Bank keinen Einfluss
hat.

Der Haftungsausschluss der Bank gilt nicht, wenn

die Umstande, die zum Verlust filhrten, von der Bank
hatten vorausgesehen werden mussen, als die Verein-
barung getroffen wurde, oder sie die Ursache des
Verlustes hatte beseitigen oder vermeiden missen.

die Gesetzgebung die Bank unter allen Umstanden fiir
die Ursachen des Verlustes haftbar macht.
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22. Geschéaftspartner

Laut Bekanntmachung Uber die Verkehrssitte fiir Finanz-
unternehmen haben wir mitzuteilen, dass wir Zahlung fir
die Vermittlung und den Verkauf von Produkten von unse-
ren Geschéftspartnern erhalten.

Informationen zu unseren Geschéftspartnern sind in den
Filialen der Bank und tber sydbank.dk erhéltlich.

26.2.

23. Garantiformuen

Als Kunde der Bank sind Sie durch den dénischen
Einlagensicherungsfonds fur Einleger und Anleger "Garanti-
formuen” bis zu einem gewissen Grad gegen Verluste
geschutzt. Informationen zum Umfang des Schutzes finden
Sie unter sydbank.dk oder unter gii.dk.

24. Aufsichtsbehorde

Die Bank - BLZ 8079 - wird von der danischen Finanzauf-
sicht Finanstilsynet, Arhusgade 110, DK 2100 Kgbenhavn
g, www.finanstilsynet.dk, beaufsichtigt.

25. Rechtsgrundlage und Gerichtsstand

Etwaige aus der Geschéftsverbindung entstehende Rechts-
streite werden nach danischem Recht und vor einem
danischen Gericht entschieden.

26. Sydbank Favorit - das Vorteilsprogramm der
Sydbank

Es wird darauf hingewiesen, dass die Ziffern 26.3 und 26.6
mit Wirkung ab dem 20.2.2018 gedndert werden. Die
geénderten Geschaftsbedingungen finden Sie auf
sydbank.dk.

Sydbank Favorit ist das Vorteilsprogramm der Sydbank.

Das Sydbank Favorit-Programm setzt sich aus den
Kundenvorteilsgruppen, Favoritter genannt, zusammen.
Welcher Favorit-Kategorie Sie angehéren, hangt von dem
finanziellen Gesamtengagement ab, welches Sie bzw. Ihr
Haushalt bei der Bank halten. Sydbank Favorit bietet zahl-
reiche feste Vorteile, und im Rahmen der verschiedenen
Favorit-Kategorien wird lhnen zudem eine Reihe von wahl-
freien Vorteilen geboten.

Mehr Gber Sydbank Favorit erfahren Sie hier.

26.1. Kunden, die Sydbank Favorit nutzen kénnen
Sydbank Favorit erstreckt sich auf Privatkunden der
Sydbank Danmark tiber 18 Jahren.

Die Bank bietet bestimmten Kundengruppen
Konzepte mit Sondervorteilen und Rabatten an.
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Nutzen Sie eines dieser Konzepte, so sind Sie von
einer Teilnahme an Sydbank Favorit ausge-
schlossen. Sobald Sie an diesen Konzepten nicht
mehr teilnehmen, entweder weil Sie die entspre-
chenden Voraussetzungen fiir eine Teilnahme nicht
mehr erfilllen oder eine weitere Teilnahme nicht
mehr wiinschen, gilt Sydbank Favorit automatisch
fur Sie.

Teilnahme als Einzelperson oder Haushalt

Ihre Teilnahme an Sydbank Favorit ist von Ihrem
finanziellen Gesamtengagement bzw. dem finanzi-
ellen Gesamtengagement lhres Haushalts bei der
Bank abhangig. Der Umfang des finanziellen
Gesamtengagements bei der Bank entscheidet,
welcher Favorit-Kategorie Sie zugeordnet werden.

26.2.1. Haushalt

Im Sinne von Sydbank Favorit besteht ein
Haushalt aus zwei Privatkunden tber 18
Jahren, die verheiratet sind oder in einer
ehedhnlichen Gemeinschaft leben und
beim Einwohnermeldeamt unter derselben

Wohnadresse gemeldet sind.

Sind die Personen des Haushalts beim
Einwohnermeldeamt nicht mehr unter
derselben Wohnadresse gemeldet, etwa
aufgrund der Entsendung bzw. Arbeit der
einen Person, kdnnen beide Personen fiir
die Dauer von 24 Monaten ab dem Auszug
weiterhin als Haushalt am Programm teil-
nehmen. Zieht eine Person des Haushalts
in ein Pflegeheim o. &., so gilt die betref-
fende Person weiterhin als Mitglied des
Haushalts.

Die Bank ist iiber Anderungen der Zusam-
mensetzung und Verhaltnisse des Haus-
halts zu informieren.

26.2.2. Zustimmung

Beide Personen des Haushalts miissen
einer Teilnahme am Programm auf Grund-
lage des finanziellen Gesamtengagements

des Haushalts bei der Bank zustimmen.

Beide Personen des Haushalts miissen
jeweils ihr Einverstandnis erklaren, dass
die Bank jeder Person jegliche Auskiinfte
Uber Héhe und Zusammensetzung des
finanziellen Gesamtengagements des
Haushalts bei der Bank mitteilen darf.
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26.2.3.

Dieser Informationsaustausch ist notwen-
dig, damit die Bank das finanzielle Gesamt-
engagement des Haushalts ermitteln, den
Haushalt unter einer Favorit-Kategorie
einordnen und gegebenenfalls einen Kate-
goriewechsel vornehmen kann. Zudem
kdnnen die Personen des Haushalts auf
Grundlage dieser Auskunfte das finanzielle
Gesamtengagement des Haushalts einse-
hen, den Umfang und die Zusammenset-
zung des Gesamtengagements berechnen,
Informationen Uber die Favorit-Kategorie
abrufen sowie Vorteile wéahlen bzw.
andern.

Wenn Sie auf Grundlage des finanziellen
Gesamtengagements des Haushalts an
Sydbank Favorit teilnehmen, kann jede der
am Haushalt beteiligten Personen Vorteile
fur den Haushalt wahlen.

Sie erklaren lhre Zustimmung zur Teil-
nahme und zum Informationsaustausch
entweder, indem Sie sich auf sydbank.dk/-
favorit einloggen oder die Bank anspre-
chen.

Anderung der Teilnahme von Teilnahme
als Einzelperson in Teilnahme als Haus-
halt

Die Teilnahme an bzw. die Mdéglichkeit,
Vorteile von Sydbank Favorit auf Grund-
lage des finanziellen Gesamtengagements
des Haushalts nutzen zu kénnen, wird erst
ab dem Zeitpunkt wirksam, an dem beide
Personen des Haushalts ihre Zustimmung
dazu erklart haben, dass sie auf Grundlage
des finanziellen Gesamtengagements des
Haushalts an Sydbank Favorit teilnehmen
mochten und dass beiden Personen
Einsicht in das finanzielle Gesamtengage-
ment des Haushalts zu gewahren ist. Bis
zu diesem Zeitpunkt nehmen Sie auf
Grundlage lhres eigenen finanziellen
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26.2.4.

26.2.5.

Gesamtengagements an Sydbank Favorit
teil.

Widerruf der Zustimmung

Jede Person des Haushalts kann ihre
Zustimmung mit Wirkung fiir den gesamten
Haushalt jederzeit widerrufen. Ein Widerruf
hat zur Folge, dass die Teilnahme an
Sydbank Favorit nicht mehr auf Grundlage
des finanziellen Gesamtengagements des
Haushalts erfolgen kann. Jede der am
Haushalt beteiligten Personen nimmt hier-
nach auf Grundlage ihres eigenen finanzi-
ellen Gesamtengagements bei der Bank
teil. Sie kdnnen lhre Zustimmung durch
Einloggen auf sydbank.dk/favorit oder
Kontaktieren der Bank widerrufen. Die
Zustimmung ist wirksam widerrufen, sobald
die Bank den Widerruf registriert hat.

Scheidung, Beendigung des Zusam-
menlebens oder Tod

Bei Scheidung oder Beendigung des
Zusammenlebens nehmen Sie nicht mehr
auf Grundlage des finanziellen Gesamten-
gagements des Haushalts bei der Bank an
Sydbank Favorit teil. Jede der am bishe-
rigen Haushalt beteiligten Personen nimmt
hiernach jeweils auf Grundlage ihres
eigenen finanziellen Gesamtengagements
bei der Bank teil. Sie sind verpflichtet, die
Bank uber Scheidung bzw. Beendigung
des Zusammenlebens zu informieren. Die
Anderung tritt in Kraft, sobald sie bei der
Bank registriert wurde.

Verstirbt eine der am Haushalt beteiligten
Personen, so ist eine Teilnahme an
Sydbank Favorit auf Grundlage des finanzi-
ellen Gesamtengagements des Haushalts
bei der Bank nicht mehr méglich. Die
langstlebende Person nimmt fortan auf
Grundlage ihres eigenen finanziellen
Gesamtengagements bei der Bank an
Sydbank Favorit teil.
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26.2.6. Anderung der Teilnahme von Teilnahme
als Haushalt in Teilnahme als Einzelper-
son
Andert sich die Grundlage fiir Ihre Teil-
nahme an Sydbank Favorit von einer Teil-
nahme auf Grundlage des finanziellen
Gesamtengagements des Haushalts in
eine Teilnahme auf Grundlage lhres
eigenen finanziellen Gesamtengagements
aufgrund von Scheidung, Beendigung des
Zusammenlebens, Tod oder weil eine oder
beide Personen des Haushalts ihre Zustim-
mung zur Teilnahme widerrufen haben, so
kann dies zur Folge haben, dass Sie in
eine andere Favorit-Kategorie tberwech-
seln, die weniger Vorteile bietet.

Unter Wahrung einer Frist von zwei
Monaten teilt die Bank Ihnen mit, wie viele
Vorteile Sie fortan nutzen kénnen. Sie
kénnen wahrend dieses zweimonatigen
Zeitraums jederzeit wahlen, welche
Vorteile Sie kiinftig nutzen mdéchten. Haben
Sie bei Ablauf dieser Frist keine Vorteile
gewahlt, teilt die Bank lhnen mit, welche
Vorteile Sie nutzen kdnnen. Sie kénnen
lhre Wahl der Vorteile jederzeit &ndern.
Mehr Uber die Vorteilswahl und das Inkraft-
treten gewahlter Vorteile erfahren Sie unter
"Vorteile".

26.3. Berechnung des finanziellen Gesamtengage-
ments
Ihr finanzielles Gesamtengagement bzw. das lhres
Haushalts wird bei Einstufung in eine Vorteilskatego-
rie des Sydbank Favorit-Programms berechnet. Hier-
nach wird das finanzielle Gesamtengagement
jeweils zum letzten Banktag eines jeden Monats
ermittelt. In die Berechnung gehen von der Bank
bereitgestellte Produkte ein.

Das finanzielle Gesamtengagement wird folgender-
maf3en ermittelt:

Bankeinlagen und Mittel in Anlagefonds gehen
jeweils zum verbuchten Wert ein

Darlehen und Kredite, darunter an Kredit- und
Zahlungskarten geknipfte Kredite, gehen zu den
verbuchten Hochstwerten ein
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Wertpapiere in Depots gehen zu Kurswerten ein
PengePlan geht zum Kurswert ein

Bei Totalkredit aufgenommene, von der Sydbank
vermittelte Hypothekendarlehen gehen zu ihrer
jeweiligen Restschuld ein. Bei zwei oder mehre-
ren Schuldnern wird die Restschuld bei Ermitt-
lung des finanziellen Gesamtengagements zu
gleichen Teilen auf die Kunden verteilt

Von der Sydbank vermittelte, betriebliche Alters-
vorsorgeregelungen gehen zu verbuchten Salden
der bei der Sydbank vorhandenen Guthaben ein
Mit Letpension abgeschlossene, von der Sydbank
vermittelte Leibrenten gehen zu ihrem jeweiligen
Saldo ein.

Die folgenden Produkte bleiben bei Berechnung des
finanziellen Gesamtengagements unberucksichtigt:

Produkte, die Kunden gehoren, denen die Bank
Konten aufgrund der Verletzung von mit der Bank
abgeschlossenen Vertragen kiindigt bzw. zu
einem friheren Zeitpunkt gekindigt hat
Produkte, die Kunden gehoéren, derentwegen die
Bank Verluste hat hinnehmen miissen

Produkte, die Kunden gehoren, die betreffend die
Bank aufgrund des Verhaltens des Kunden der
Einschatzung ist, dass eine Teilnahme des
betreffenden Kunden an Sydbank Favorit nicht
moglich ist.

Produkte, die Kindern unter 18 Jahren gehdren
Produkte, die Vereinen gehotren oder die sich im
Besitz mehrerer Eigentimer befinden, wobei
nicht sdmtliche der Eigentiimer bei der Bank regi-
striert sind

Produkte, fur welche mehr als zwei Eigentimer
registriert sind

Bei der Sydbank Deutschland gefiihrte Konten
DiBa PKW-Kredite

Produkte, die Kunden gehoren, auf die Mitarbei-
terkonditionen Anwendung finden

Produkte, die Kunden des Sydbank 18/29-Kon-
zepts gehodren

Produkte, die Private Banking-Kunden gehéren
Produkte, die Kunden der Vermdgensverwal-
tungsabteilung Sydbank Forvaltningsafdeling
gehdren

Produkte, die als Anderkonto gefuhrt werden
Produkte, die Teil eines Nachlassvermdgens
sind.
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26.4.

Einlagenkonten, die von zwei Kontoinhabern gehal-
ten werden, Darlehen und Kredite, die von zwei
Schuldnern aufgenommen sind und Wertpapierde-
pots, die sich im Besitz zweier Eigentimer befinden,
werden bei Ermittlung des finanziellen Gesamtenga-
gements zu gleichen Teilen auf die betreffenden
Kunden verteilt.

Produkte kdnnen jeweils nur einmal mit eingerechnet
werden.

Im eigenen Ermessen kann die Bank bei Berech-
nung lhres finanziellen Gesamtengagements bzw.
dem lhres Haushalts von lhnen beantragte Produkte
berlcksichtigen. Dabei muss die Bank in Bezug auf
das beantragte Produkt eine Kreditpriifung vorge-
nommen und lhnen das Produkt zu den lhnen mitge-
teilten Bedingungen genehmigt haben. Wird das
Produkt nicht bereitgestellt, etwa weil lhrerseits kein
Bedarf daran besteht, so scheidet es aus der
Berechnung lhres finanziellen Gesamtengagements
bzw. dem Ihres Haushalts aus. Eine solche Ande-
rung der Berechnung lhres finanziellen Gesamten-
gagements bzw. dem Ihres Haushalts kann fir Sie
bzw. Ihren Haushalt den Wechsel in eine andere
Favorit-Kategorie zur Folge haben. Mehr dazu unter
"Favorit-Wechsel".

Auskunft Uber die Berechnung lhres finanziellen
Gesamtengagements bzw. dem lhres Haushalts bei
der Bank erhalten Sie durch Einloggen bei
sydbank.dk/favorit oder auf Anfrage bei der Bank.

Sydbank Favoritter

Sydbank Favorit zahlt fiinf Kundenvorteilskategorien,
die Favoritter genannt werden. Welcher Vorteilskate-
gorie Sie angehdéren, hangt von lhrem finanziellen
Gesamtengagement bzw. dem Ihres Haushalts bei
der Bank ab.

Fur die Vorteilskategorie Favorit betragt Ihr finanz-
ielles Gesamtengagement bzw. das lhres Haushalts
0-49.999 DKK

Fur Favorit 3 betragt Ihr finanzielles Gesamtengage-
ment bzw. das Ihres Haushalts 50.000-299.999 DKK

Fur Favorit 5 betragt Ihr finanzielles Gesamtengage-
ment bzw. das Ihres Haushalts 300.000-999.999
DKK

Fur Favorit 7 betragt Ihr finanzielles Gesamtengage-
ment bzw. das Ihres Haushalts 1.000.000-1.999.999
DKK
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26.5.

Fur Favorit 10 betragt Ihr finanzielles Gesamtenga-
gement bzw. das lhres Haushalts tiber 2.000.000
DKK

Vorteile

Mit Sydbank Favorit erzielen Sie eine Reihe fester
Vorteile sowie zusétzliche wabhlfreie Vorteile im
Rahmen der verschiedenen Favorit-Kategorien.

Fir weitere Auskunfte sowohl tber die festen als
auch wahlfreien Vorteile loggen Sie sich bitte auf
sydbank.dk/favorit ein oder sprechen Sie die Bank
an.

26.5.1. Feste Vorteile
Mit Sydbank Favorit erzielen Sie stets eine
Reihe fester Vorteile. Wie viele feste
Vorteile Ihnen geboten werden, hangt von
lhrer Favorit-Kategorie und der Dauer lhrer
Kundenzugehdrigkeit bei der Sydbank ab.
Fir weitere Auskunfte lber Ihre festen
Vorteile loggen Sie sich bitte auf
sydbank.dk/favorit ein oder sprechen Sie
die Bank an.

26.5.2. Wahlfreie Vorteile

Sydbank Favorit bietet eine Reihe wahl-
freier Vorteile. Die Anzahl der lhnen ange-
botenen Vorteile hangt davon ab, welcher
Favorit-Kategorie Sie angehdren. Sie
kdénnen jederzeit die Anzahl Vorteile
wahlen, auf die Sie Anspruch haben, und
Ihre Wabhl jederzeit &ndern.

Bestimmte Vorteile erfordern eine Aktivie-
rung nach Auswahl, etwa die Bestellung
von Karten.

Die Auswahl von Vorteilen und Auswahl-
anderungen, die zwischen dem 1. und 19.
eines Monats vorgenommen werden,
treten erst am ersten Banktag des
folgenden Monats in Kraft. Die Auswabhl
von Vorteilen und Auswahléanderungen, die
zwischen dem 19. eines Monats und dem
1. des darauffolgenden Monats vorgenom-
men werden, treten erst am ersten Banktag
des zweiten Monats nach erfolgter
Auswahl in Kraft.

Zinssatze und Preise sind in der jeweils

geltenden Preisliste der Bank ausge-
wiesen.
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Sie kénnen Vorteile auswéahlen, lhre
Auswahl dndern und Auskiinfte Gber die
von lhnen gewahlten Vorteile einholen,
indem Sie sich auf sydbank.dk/favorit
einloggen oder die Bank ansprechen.

26.6. Favorit-Wechsel
Die Berechnung des finanziellen Gesamtengage-
ments bei der Bank zum letzten Banktag eines
Monats offenbart, inwiefern sich lhr finanzielles
Gesamtengagement bzw. das lhres Haushalts bei
der Bank derart geandert hat, dass Sie bzw. lhr
Haushalt in eine andere Favorit-Kategorie tiberwech-
seln.

26.6.1. Erhohung des finanziellen Gesamtenga-
gements
Hat sich das finanzielle Gesamtengage-
ment erhoht, und hélt diese Steigerung bei
Berechnung des finanziellen Gesamtenga-
gements bereits wahrend drei aufeinander
folgender Monate an, erfolgt mit Wirkung
ab dem ersten Banktag im Monat nach der
jungsten Berechnung ein Wechsel in eine
andere Favorit-Kategorie, die dem
erhohten finanziellen Gesamtengagement
entspricht.

26.6.2. Minderung des finanziellen Gesamten-
gagements
Der Wechsel in eine andere Favorit-Kate-
gorie aufgrund einer Minderung des finan-
ziellen Gesamtengagements erfolgt einmal
jahrlich mit Wirkung ab dem 1. Februar.
Dafur muss sich das finanzielle Gesamten-
gagement in den letzten drei Monaten des
vorherigen Kalenderjahres dauerhaft
gemindert haben. Es erfolgt ein Wechsel in
jene Favorit-Kategorie, die dem geringeren
finanziellen Gesamtengagement entspricht,
ermittelt zum letzten Banktag des vorheri-
gen Kalenderjahres.

Aufgrund einer Minderung des finanziellen
Gesamtengagements kénnen Sie bzw. lhr
Haushalt frihestens ein Jahr nach Einstu-
fung in Sydbank Favorit bzw. ein Jahr,
nachdem Sie oder lhr Haushalt zuletzt eine
Kategorie aufgestiegen sind, in eine
andere Favorit-Kategorie Uberwechseln.
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26.6.3.

Anderungen nach Vollendung des 65.
Lebensjahres

Wenn Sie auf Grundlage lhres eigenen
finanziellen Gesamtengagements an
Sydbank Favorit teilnehmen, werden Sie
aufgrund einer Minderung des Gesamten-
gagements nach Vollendung des 65.
Lebensjahres nicht in eine andere Favorit-
Kategorie wechseln.

Nehmen Sie auf Grundlage des finanzi-
ellen Gesamtengagements lhres Haushalts
an Sydbank Favorit teil, so werden Sie
aufgrund einer Minderung des finanziellen
Gesamtengagements des Haushalts, die
dem Umstand geschuldet ist, dass die élte-
ste Person des Haushalts ihr 65. Lebens-
jahr vollendet hat, nicht in eine andere
Favorit-Kategorie wechseln.

Nach Vollendung des 65. Lebensjahres
kénnen Sie bzw. Ihr Haushalt die Auswahl
von Vorteilen, die in der Favorit-Kategorie
geboten werden, der Sie bzw. Ihr Haushalt
zugehdren, weiterhin &ndern.

Verstirbt die alteste Person des Haushalts,
so ist die Teilnahme an Sydbank Favorit
auf Grundlage des finanziellen Gesamten-
gagements des Haushalts bei der Bank
nicht mehr méglich. Die langstlebende
Person wird kiinftig auf Grundlage ihres
eigenen finanziellen Gesamtengagements
teilnehmen, das zum letzten Banktag des
Monats, in dem die andere Person verstor-
ben ist, ermittelt wird.

Hat die langstlebende Person zum Zeit-
punkt des Todes der anderen Person ihr
65. Lebensjahr vollendet, erfolgt kein
Wechsel in eine andere Favorit-Kategorie
aufgrund einer Minderung des finanziellen
Gesamtengagements.

Hat die langstlebende Person zum Zeit-
punkt des Todes der anderen Person ihr
65. Lebensjahr noch nicht vollendet, kann
ein Wechsel in eine andere Favorit-Katego-
rie aufgrund einer Minderung bzw. Erho-
hung des finanziellen Gesamtengagements
erfolgen.
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26.6.4. Anderung der Favorit-Kategorie 26.7. Favorit-Seiten
Wechseln Sie bzw. lhr Haushalt in eine Wenn Sie das eBanking der Bank nutzen, dann
andere Favorit-Kategorie Uber, so unterlie- koénnen Sie sich mit Ihrer NemID auf sydbank.dk/fa-
gen Sie bzw. Ihr Haushalt den fiir die neue vorit einloggen. Die Regeln fir Sydbank eBanking -
Favorit-Kategorie geltenden Bedingungen. Privatkunden finden auch auf Ihre Nutzung von
In den verschiedenen Favorit-Kategorien sydbank.dk/favorit Anwendung.
werden jeweils unterschiedliche feste
Vorteile und eine unterschiedliche Anzahl Auf sydbank.dk/favorit kbnnen Sie lhre persdnlichen
wahlfreier Vorteile geboten. Mehr tber die Daten in Sydbank Favorit einsehen. Hier kdnnen Sie
festen und wabhlfreien Vorteile erfahren Sie, auch Ihr finanzielles Gesamtengagement einsehen
indem Sie sich auf sydbank.dk/favorit und dessen Umfang bzw. Zusammensetzung
einloggen oder die Bank ansprechen. berechnen. Schlie3lich kénnen Sie hier auch Vorteile
Zinssétze und Preise sind in der jeweils auswahlen und vorgenommene Wahlen &ndern.
geltenden Preisliste der Bank ausge- . )
wiesen. 26.8. Anderungen von Sydbank Favorit
Die Bank kann neue Vorteile ohne weitere Ankiindi-
Die Bank informiert Sie tiber den Wechsel gung einfiihren.
in eine andere Favorit-Kategorie. ) ) ) o
Sie kann Zinsen, Gebiihren und sonstige Preise in
Wechseln Sie in eine andere Favorit-Kate- Ubereinstimmung mit den Bestimmungen der Allge-
gorie tber, in der Ihnen zusatzliche Vorteile meine Geschéftsbedingungen - Privatkunden - der
geboten werden, kénnen Sie diese jeder- Bank andern.
zeit nach Inkrafttreten des Kategoriewech- o )
sels wihlen. Mehr tiber die Vorteilswahl Sonstige Anderungen von Sydbank Favorit, darunter
und das Inkrafttreten gewahlter Vorteile Anderungen der Vorteile, Aufhebung von Vorteilen
erfahren Sie unter "Vorteile". und Anderungen der Betragsgrenzen fir das finanzi-
elle Gesamtengagement der einzelnen Favorit-Kate-
Wechseln Sie in eine andere Favorit-Kate- gorien, bedirfen einer Frist von einem Monat.
?/orle .lIJber,k;n der Ihnjn kunﬁlgr\]mlenlgesr_ 26.9. Kiindigung
ortgl €ge ot[en werden, _SO er. aFen 1 Die Bank kann das Sydbank Favorit-Programm in
zwei Monate im Voraus eine Mitteilung u . . .
N . o Génze unter Wahrung einer Frist von drei Monaten
Uber die Anzahl der Ihnen kinftig zur kiindigen
Verfiigung stehenden Vorteile. Sie kdnnen '
jed_erzelt War]rend dieses zwel-rr?ona.tlgen Die Bank kann das Sydbank Favorit-Programm dem
Zeitraums wahlen, welche Vorteile Sie . .. .
Kinti sch Haben Sie bei einzelnen Kunden gegeniber unter Wahrung einer
unttig n.utzen moc tgn. a er.1 1€ ?l Frist von drei Monaten kiindigen. Kindigt die Bank
Ablauf dieser Frist keine Vorteile gewahlt, . . .
o o eine Geschéftsbeziehung aufgrund der Verletzung
wird die Bank Ihnen mitteilen, welche . . -
Vorteile Sie kinfti K si vertraglicher Pflichten seitens des Kunden, so
fme' e Sie kunftig nutzen .on.nen. |§ erstreckt sich die Kiindigung auch auf die Teilnahme
kénnen Ihre Wahl der Vorteile jederzeit .
. N . ) am Sydbank Favorit-Programm.
andern. Mehr Uber die Vorteilswahl und
das Inkrafttreten gewdahlter Vorteile erfah- 26.10. Ubrige Klauseln
ren Sie unter "Vorteile". Die (ibrigen Klauseln der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen der Sydbank gelten auch fiir Sydbank
Favorit.
Ubersetzung
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Dies ist eine Ubersetzung des danischen Dokumentes "Almindelige forretningsbetingelser - privatkunder”. Im Zweifelsfall gilt
der danische Text.
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