Almindelige forretningsbetingelser
Privatkunder

Bankens almindelige forretningsbetingelser gzelder for alle forretninger mellem
banken og vores kunder. Hvis der i en aftale eller i seervilkar, f.eks. i indl&ns-, udlans-
og kreditaftaler, fremgar regler, som er forskellige fra de almindelige
forretningsbetingelser, gaelder aftalen eller saervilkarene.

For enkelte forretningsomrader er det ngdvendigt med detaljerede regler, som
supplerer de generelle regler i de almindelige forretningsbetingelser. Det kan f.eks.
veere depot- og boksvilkar samt check- og kortregler.

De almindelige forretningsbetingelser geelder fra den 1. november 2007 og kan af
banken andres med tre maneders varsel ved annoncering i dagspressen.

1. Etablering af kundeforhold

N&r der oprettes et kundeforhold mellem dig og banken, skal banken have oplysninger
om navn og adresse samt CPR-nr. eller CVR-nr. Oplysningerne skal dokumenteres.

2. Tegningsforhold og fuldmagt
Du kan skriftligt give andre fuldmagt til at disponere pa dine vegne i forhold til
banken. Banken kan forlange, at bankens fuldmagtsblanket skal anvendes. A£ndring

eller tilbagekaldelse af fuldmagter skal ske skriftligt til banken.

Ved oprettelse af faelleskonti i banken, kan kontohaverne kun disponere i feellesskab,
medmindre kontohaverne har givet hinanden fuldmagt til at disponere hver for sig.

Fuldmagten ophgrer ved fuldmagtsgivers dgd, og konti, depoter og bokse bliver
speerret. Dette geelder ogsa faelleskonti, -depoter og -bokse, og den/de efterlevende
kontohaver(e) vil modtage meddelelse herom.

3. Bankens tavshedspligt

Bankens medarbejdere har tavshedspligt om dine og gvrige kunders forhold og ma
ikke uberettiget videregive oplysninger, som de under deres arbejde i banken har faet
kendskab til.

4. Rentevilkar

Rentesatserne for de enkelte ind- og udlanskonti er variable, medmindre du og
banken udtrykkeligt har aftalt andet. At forrentningen er variabel betyder, at banken

kan zndre rentesatserne.

Banken kan altid uden varsel aendre variable rentesatser, nar &ndringen er til fordel
for dig.
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Variable rentesatser kan af banken nedszettes pa indlan og forhgjes pa udlan

uden varsel, hvis
1. penge- eller kreditpolitiske @ndringer i ind- og udland, herunder a&ndring af den
danske diskonto, pavirker det almindelige renteniveau af betydning for banken

2. anden udvikling i det almindelige renteniveau, herunder bl.a. p& penge- og
obligationsmarkederne, er af betydning for banken.

og med tre maneders varsel, hvis

3. markedsmaessige forhold, herunder ved eventuel sammenlagning med et andet
pengeinstitut (eller andet finansielt institut), begrunder en a&ndring for én eller
flere kontotyper

4. de forhold, som individuelt blev lagt til grund ved fastseettelse af dine rentevilkar,
aendrer sig, herunder f.eks. aendring af stgrrelsen eller omfanget af dine indlan,
udl@n eller kreditter

5. banken - uden sammenhang med udviklingen i det almindelige renteniveau -
aendrer sin generelle rente- og prisfastsaettelse af forretningsmaessige grunde,
herunder bl.a. indtjeningsmaessige, eller for at opna en mere hensigtsmaessig
anvendelse af bankens ressourcer eller kapacitet.

Banken oplyser sine rentesatser for ind- og udlan ved skiltning i bankens
ekspeditionslokaler, pd sydbank.dk og pa anmodning.

Banken oplyser om andring af renten ved brev eller ved annoncering i dagspressen
samt pa den fgrste kontoudskrift efter annonceringen.

For indl&n pa opsigelse gaelder det, at du i en periode pd 14 dage efter ikrafttreedelsen
af renteaendringen kan have dit indlan uden fradrag i renten, hvis varslet om
renteaendring er kortere end den opsigelsesfrist, der gaelder for kontoen.

5. Renteberegning, valgr og rentetilskrivning

Valgrdagen er den dag, hvor en indbetaling, udbetaling eller anden kontobevaegelse
far virkning for beregning af renter pd en konto. Ved kontant indbetaling, herunder
ogsa med check eller Dankort, gaelder som hovedregel, at fgrste ekspeditionsdag efter
indbetalingen er valgrdag. Ved udbetalinger er ekspeditionsdagen valgrdag.

Lgrdage, s@n- og helligdage, dagen efter Kristi Himmelfartsdag, grundlovsdag,
juleaftensdag og nytarsaftensdag er ikke ekspeditionsdage.

P& de fleste konti er der daglig renteberegning. Pa indl&nskonti tilskrives renter

seedvanligvis én gang arligt bagud; pa udl@nskonti enten manedsvis, kvartalsvis eller
halvarligt bagud.
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Rentetilskrivningen fremgar af bankbog, kontoudskrift eller anden opggrelse.

Rentebelgb under en vis stgrrelse, som banken oplyser pd anmodning, bliver ikke
tilskrevet kontoen.

Bankens regler for valgr- og renteberegning udleveres p& anmodning, og de kan til
enhver tid og uden varsel endres af banken.

6. Gebyrer

Banken opkraever gebyr for serviceydelser og for at besvare spgrgsmal fra offentlige
myndigheder, ndr banken er forpligtet hertil i henhold til lovgivningen.

Gebyrer beregnes enten som et fast belgb for ydelsen eller som en procentsats eller
en timesats i forhold til ydelsens omfang. Beregningsmetoderne kan kombineres.

De almindelige gebyrer og satser fremgar af en prisliste, som findes i alle afdelinger,
og som banken udleverer pa anmodning. @vrige gebyrer oplyses pa anmodning.

Banken kan altid uden varsel nedszette gebyrer.

Banken kan altid uden varsel indfgre og forhgje gebyrer for enkeltstdende
serviceydelser og generelt for nye aftaler.

Banken kan med tre maneders varsel forhgje de gebyrer, som du Igbende betaler i
vedvarende aftaleforhold, hvis

1. markedsmaessige forhold, herunder sendret kundeadfeerd eller aendret
infrastruktur, begrunder en andring for én eller flere kontotyper

2. de forhold, som individuelt blev lagt til grund ved fastseaettelsen af dine gebyrvilkar,
andrer sig, herunder f.eks. aendring af stgrrelsen eller omfanget af dine indI3n,
udlan eller kreditter

3. banken andrer sin generelle gebyrstruktur og prisfastsaettelse af
forretningsmaessige grunde, herunder bl.a. indtjeningsmaessige, eller for at opna
en mere hensigtsmassig anvendelse af bankens ressourcer eller kapacitet

4, banken ved den arlige vurdering af gebyrsatserne af forretningsmaessige grunde,
herunder bl.a. indtjeningsmaessige eller for at opna en mere hensigtsmaessig
anvendelse af bankens ressourcer eller kapacitet, finder anledning til en sadan
forhgjelse.

I vedvarende aftaleforhold kan banken af forretningsmaessige grunde med tre
maneders varsel indfgre gebyr for serviceydelser, som banken ikke tidligere har
beregnet gebyr for. Grundene kan bl.a. vaere indtjeningsmaessige eller for at opna en
mere hensigtsmaessig anvendelse af bankens ressourcer eller kapacitet.
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Banken oplyser om andring af gebyrer ved annoncering i dagspressen eller ved brev.
Ved 18n og kreditter oplyser banken - i det omfang kreditaftaleloven fastleegger det -
desuden om gebyraendringer pa den fgrste kontoudskrift efter annoncering.

For indl&n pa opsigelse gaelder det, at du i en periode pa 14 dage efter ikrafttraaden af
aendring af gebyrer, som er direkte tilknyttet det pagseldende indlan, kan haeve dit
indldn uden fradrag i renten, hvis varslet om gebyraendring er kortere end den
opsigelsesfrist, der gaelder for kontoen.

7. Overtraeksrente, rykkergebyrer mv.

Hvis en konto, hvortil der ikke er aftalt kredit, overtraekkes eller udnyttes i strid med
aftalen, opkraever banken en overtraeksrente, der beregnes som den hgjeste
udldnssats for udldn til private kunder med et tillaeg.

Hvis udlan eller kreditter overtraekkes, kommer i restance eller udnyttes i strid med
aftalen, opkraever banken en overtraeksrente som et tillzeg til den aftalte rente.

Banken opkraever gebyr for ekstraordinaere ekspeditioner, der opstar som fglge af
overtraek og restance, f.eks. for at udsende rykkerbreve samt for at fa daekket
udgifter til inkasso og juridisk bistand.

Oplysning om overtraeksrenten fas i banken. Rykkergebyret fremgar af bankens
prisliste og af rykkerbrevet.

8. Forbehold ved indbetalinger
Indbetalinger pa dine konti, der ikke sker kontant, bogfgres af banken med det
forbehold, at banken modtager belgbet. Dette gaelder ogsa for indbetalinger ved

checks trukket pa andre konti i banken.

Forbeholdet gaelder, selv om det ikke er naevnt pa kvitteringer eller andre meddelelser
vedrgrende indbetalingen.

9. Kontrol af kontoudskrifter

Du er forpligtet til at gennemga dine papir- og/eller elektroniske kontoudskrifter
straks ved modtagelsen og kontakte banken, hvis der er posteringer, som du ikke kan
vedkende dig.

10. Modregning

Banken kan - uden forudgdende meddelelse til dig - modregne ethvert forfaldent
tilgodehavende hos dig i dit indestdende i banken eller i ethvert andet tilgodehavende,

som du har eller far hos banken. Banken modregner dog ikke i den del af din lgn eller
offentlige ydelser mv., der alene daekker dine almindelige leveomkostninger.
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Banken modregner ikke i indestdende pa konti, der i henhold til lovgivning eller
aftalevilkar er sikret mod kreditorforfalgning.

11. Behandling af personlige oplysninger

Banken behandler oplysninger om dig og gvrige kunder med det formal at udbyde
finansielle ydelser af enhver art, herunder kunderddgivning, kundepleje,
kundeadministration, kreditvurdering, risikostyring samt markedsfgring.

Banken indhenter oplysninger fra dig. I forbindelse med kreditvurdering indhenter
banken oplysninger fra kreditoplysningsbureauer og advarselsregistre godkendt af
Datatilsynet. Banken indhenter endvidere oplysninger fra det Centrale Personregister
og andre offentligt tilgaengelige kilder og registre. Banken opdaterer Igbende
oplysningerne fra det Centrale Personregister og fra kreditoplysningsbureauer og
advarselsregistre.

Ved din brug af betalingsformidling, herunder brug af kredit- og betalingskort, checks,
bankens e-banking Igsninger mv., indhenter banken oplysninger fra forretninger,
pengeinstitutter og andre alene for at kunne gennemfgre betalinger korrekt og
udarbejde kontoudskrifter, betalingsoversigter og lignende.

Banken videregiver oplysninger til andre, nar det er ngdvendigt for at kunne opfylde
aftaler med dig, f.eks. om overfgrsel af belgb. Oplysninger videregives til offentlige
myndigheder, ndr lovgivningen foreskriver det, for eksempel i medfer af
skattekontrolloven. Misligholder du dine forpligtelser over for banken, kan banken
indberette dig til kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre i
overensstemmelse med de regler, der geelder herfor.

Du har ret til - i overensstemmelse med reglerne herom i lov om behandling af
personoplysninger - at fa oplyst, hvilke oplysninger om dig, banken behandler, og
hvorfra oplysninger hentes. Banken kan kraeve et gebyr for at give dig et skriftligt
svar.

Hvis banken bliver opmaerksom pa, at der er fejl i oplysninger om dig, eller
oplysningerne er vildledende, vil banken rette eller slette oplysningerne, s
behandling kan ske pa et rigtigt grundlag.

Det er frivilligt, om du vil give banken de gnskede oplysninger. Hvis du ikke gnsker
dette, kan banken maske ikke radgive dig fuldt ud, behandle en forespgrgsel om lan
eller i gvrigt betjene dig.

Hvis du er utilfreds med, at banken behandler oplysninger om dig eller med, hvordan

behandling sker, kan du klage til banken. Du kan desuden til enhver tid klage til
Datatilsynet, Borgergade 28, 5. sal, 1300 Kgbenhavn K.

Sydbank




12. Check- og haevekortmisbrugerregisteret

Hvis du overtraekker din konto ved at udstede checks eller ved at benytte haevekort
(f.eks. Dankort), vil du blive registreret i pengeinstitutternes check- og
haevekortmisbrugerregister med navn, adresse og CPR-nr.

13. Opsigelse

Du kan til enhver tid opsige kundeforholdet uden varsel, medmindre du og banken
udtrykkeligt har aftalt andet. Banken kan opsige udlans- og kreditaftaler, som er
omfattet af kreditaftaleloven, med et varsel pa tre maneder. Hvis du derimod har
misligholdt aftalen med banken eller der er anden forfaldsgrund, kan bankens
opsigelse ske uden varsel. Ved opsigelse fra bankens side har du krav pa en
begrundelse.

N&r kundeforholdet ophgrer, kan banken opsige garanti- og kautionsforpligtelser og
friggre sig fra andre forpligtelser, som er indgaet for dig. Desuden er du forpligtet til
at friggre banken fra alle forpligtelser, som banken har indgdet pa dine vegne, eller
stille den sikkerhed, som banken krzever.

14. Forretninger i udlandet

Hvis banken skal udfgre forretninger i udlandet pa dine vegne, veelger banken et
udenlandsk pengeinstitut, medmindre andet aftales med dig. Banken er uden ansvar
for fejl og forssmmelser, som det udenlandske pengeinstitut matte bega, og uden
ansvar for dets evne til at opfylde sine forpligtelser. Banken er dog ansvarlig for
anbringelse af dine vaerdipapirer i et udenlandsk pengeinstitut, medmindre du selv har
valgt pengeinstituttet.

Bade du og banken er underkastet de retsregler, ssedvaner og forretningsbetingelser,
der geelder for aftalen med det udenlandske pengeinstitut.

15. Bankens erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis banken pa grund af fejl eller forssmmelser
opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er banken ikke ansvarlig for
tab, som skyldes

e nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data i disse
systemer, der kan henfgres til nedennavnte begivenheder, uanset om det er
banken selv eller en ekstern leverandgr, der star for driften af systemerne

e svigt i bankens stramforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprgr, borgerlige uroligheder, sabotage,
terror eller haervaerk (herunder computervirus og -hacking)
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e strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller
iveerksat af banken selv eller dens organisation og uanset konfliktens arsag. Det
geelder ogsa, nar konflikten kun rammer dele af banken

e andre omstaendigheder, som er uden for bankens kontrol.

Bankens ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

e banken burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev
indgaet eller burde have undgaet eller overvundet drsagen til tabet

e lovgivningen under alle omstaendigheder gagr banken ansvarlig for det forhold, som
er arsag til tabet.

16. Klager over banken

Hvis du finder anledning til at klage over banken, skal du henvende dig til den bergrte
afdeling i banken. Fgrer en sddan henvendelse ikke til et resultat, som du finder
tilfredsstillende, kan du rette skriftlig henvendelse til bankens klageansvarlige, som er
bankens juridiske afdeling, Peberlyk 4, 6200 Aabenraa. Herefter kan du indbringe
klagen for Pengeinstitutankenaevnet, @sterbrogade 62, 4. sal, 2100 Kgbenhavn @.
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