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Ubersetzung: Vilkar for Online Banking

Bedingungen fiir die Nutzung des Onlinebanking

1. Onlinebanking

1.1 Mit Onlinebanking kénnen die Nutzer

e Auskiinfte Gber Konten und Depots, darunter Zahlungen, Zahlungsvereinbarungen und
Unterlagen (z. B. Kontoausziige, Depotmitteilungen, Wertpapierabrechnungen,
Jahresibersichten und Briefe von der Sydbank) einsehen

e Uber die Konten verfugen (einschl. Auslandszahlungen), Wertpapiergeschéafte
abschlieBen, elektronische Vereinbarungen treffen, Zahlungen als Dauertberweisungen
an-/abmelden sowie Ausdrucke in Papierform zu- bzw. abwéhlen.

1.2 Ingebrauchnahme

Im Rahmen der Anmeldung des Kunden zum Onlinebanking akzeptiert der Kunde, dass die
Sydbank den Onlinebanking-Nutzern Ausdrucke (z. B. Zahlungsiibersichten, Kontoausziige,
Depotmitteilungen, Wertpapierabrechnungen und Jahresibersichten) in elektronischer Form (und
nicht in Papierform) Gbermittelt.

2. Definitionen und Beschreibungen

2.1. Kundennummer

Ein Kunde, der an das Onlinebanking angeschlossen wird, erhélt eine Kundennummer. Die
Kundennummer geht aus der Vereinbarung Uber den Anschluss an Onlinebanking (*Aftale om
tilslutning til Online Banking”) hervor.

2.2. Nutzernummer
Jeder Nutzer des Onlinebanking erhélt seine eigene personliche Nutzernummer.

2.3. Startcode
Der Startcode ist nur beim ersten Login nutzbar. Der Startcode ist geheim und darf Dritten nicht
zur Kenntnis gelangen.

2.4. Sicherheitscode

Der Nutzer erzeugt selbst seinen personlichen Sicherheitscode. Der Sicherheitscode ist geheim
und darf Dritten nicht zur Kenntnis gelangen. Der Sicherheitscode darf nirgends ersichtlich sein,
weder auf Papier noch auf einem anderen Medium. Die Sydbank hat in keiner Weise Kenntnis
vom Sicherheitscode des Nutzers. Der Nutzer kann den Sicherheitscode jederzeit &ndern. Besteht
beim Nutzer der Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung des Sicherheitscodes, so hat der
Nutzer unverzuglich seinen Onlinebanking-Zugang zu sperren, siehe Ziffer 14 Sperrung.

2.5. Zertifikat
Ein Zertifikat verifiziert, dass ein bestimmter 6ffentlicher Schliissel einer bestimmten Person oder

Entit4dt gehort.

2.6. Schllsselkarte
Eine Schlusselkarte ist eine Karte mit einmaligen Codes.
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2.7. Kennwort

Um die Identitat des Nutzers festzustellen, wird ein Kennwort benutzt, das nur dem Nutzer
bekannt ist.

Wenn der Nutzer sein Kennwort in Onlinebanking eingibt, wird es in einen Kennwortkontrollwert
umgewandelt, damit keine anderen Personen vom geheimen Kennwort des Nutzers Kenntnis
erlangen.

Der Kennwortkontrollwert wird auf einem Kennwortformular ausgedruckt, das der Sydbank zu
Ubermitteln ist, bevor ein Nutzer das erste Mal im Onlinebanking einloggen kann. Beim ersten
Login gibt der Nutzer sein geheimes Kennwort ein, das in einen Kennwortkontrollwert
umgewandelt wird.

Das Kennwortformular ist vom Nutzer zu unterschreiben, und die Identitat des Nutzers ist vom
Kunden zu bestéatigen.

2.8. Schllisselpaare

Der Nutzer erhalt beim ersten Login automatisch ein Schllisselpaar, das aus einem geheimen und
offentlichen Schllissel besteht. Das Schllisselpaar wird zur Signierung und Verschliisselung von
Mitteilungen benutzt, beispielsweise Transmissionen an die bzw. von der Bank. Das
Schlisselpaar ist mit einem Sicherheitscode gesichert. Dem Nutzer ist das Schliisselpaar nicht
bekannt, sondern lediglich der Sicherheitscode fiir das Schlisselpaar.

2.9. Referenznummer

Vollmachten fiir das Onlinebanking kdnnen fir Konten, Depots und Referenznummern ausgestellt
werden. Eine Referenznummer umfasst oft mehrere Konten und Depots. Hat ein Nutzer Vollmacht
fir eine Referenznummer, hat er automatisch Vollmacht fiir sdmtliche Konten und Depots unter
dieser Referenznummer. Das gilt auch fir Konten und Depots, die erst nach Erteilung der
Vollmacht unter einer Referenznummer eréffnet werden.

2.10. Elektronische Vereinbarungen

Der Nutzer kann im Namen des Kunden elektronische Vereinbarungen treffen. Aus den
Bedingungen geht hervor, welche Verpflichtungen der Nutzer im Namen des Kunden eingehen
kann.

3. Die Nutzung von Onlinebanking

3.1. Sicherheitshinweise

Der Kunde tragt die Verantwortung dafir, dass die Nutzer Uber die jeweils geltenden
Sicherheitshinweise fiir das Onlinebanking in Kenntnis gesetzt werden.

3.2. Von der Sydbank erhélt der Kunde

e einen versiegelten Umschlag mit Nutzernummer und Code des Nutzers sowie
e einen Umschlag mit einer Schllsselkarte.

Die Umschlage mit der Nutzernummer, dem Code und der Schlisselkarte sind persénlich und
sind dem Nutzer versiegelt auszuhandigen. Erhélt der Nutzer einen gedffneten Umschlag, ist die
Sydbank zu benachrichtigen.

Der Umschlag ist unverziglich nach dem ersten Login in das Onlinebanking mittels der im
Umschlag beinhalteten Nutzernummer und des Codes zu vernichten.
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3.3. SicherheitsmaBnahmen im Onlinebanking

Online Banking Light und Online Banking Forening (fiir Vereine)

e Die Nutzer werden in der Regel mit einem Zertifikat und einer Schlisselkarte als primére
SicherheitsmaBnahme registriert. Bestimmte Nutzer kdnnen die Schllsselkarte auch
alleine benutzen, soweit der Nutzer keinen Zugang zum Zertifikat hat.

Onlinebanking Basis

¢ Die Nutzer werden mit Zertifikat und Schliisselkarte registriert. Sowohl Zertifikat als auch
Schlusselkarte sind beim Login anzuwenden.

3.4. Volimacht

3.4.1.

Der Kunde erteilt dem Nutzer schriftlich Vollmacht zur Nutzung des Onlinebanking. Dadurch kann
dem Nutzer Abfrage- bzw. Verfligungsvollmacht fir das Engagement des Kunden mit der
Sydbank erteilt werden.

Dem Nutzer kann ferner Vollmacht fiir andere Engagements bei der Sydbank erteilt werden. Die
Zeichnungsberechtigten fiir diese Engagements missen die Vollmacht bestatigen. Die
Engagements missen mit dem Kunden verknlipft sein, beispielsweise als Tochtergesellschaft. Die
Sydbank behélt sich das Recht vor, die Erteilung von Abfrage- bzw. Verfligungsvollmachten flr
Engagements abzulehnen, die nach Ermessen der Sydbank nicht ausreichend mit dem Kunden
verknupft sind.

Der Vollmacht ist zu entnehmen, welche Referenznummern, Konten bzw. Depots von der
Vollmacht umfasst sind.

Ist der Kunde dem Onlinebanking angeschlossen, erhalt der Nutzer Zugang zu Basisfunktionen.

Dariber hinaus kann sich der Nutzer fir weitere Funktionen anmelden, die durch elektronische
Vereinbarungen geregelt werden, siehe Ziffer 4 und 5.

3.4.2.
Jede Verfiigung des Nutzers ist fir den Kunden verbindlich.

3.4.3.
Die Vollmacht gilt bis zum schriftlichen Widerruf.

3.4.4.

Hat ein Nutzer Vollmacht flr eine Referenznummer und ein Konto bzw. Depot, umfasst die Konto-
bzw. Depotvollmacht eine Verfliigungsvollmacht.

3.5. Verfigungen

3.5.1.

Die Zahlungen des Kunden gelten erst dann als durchgefihrt, wenn die Zahlungen als
"Gennemfert” (Durchgeflihrt) bezeichnet sind. Daueriiberweisungen und Zahlungen werden
laufend zu den bei den einzelnen Vereinbarungen/Zahlungen angegebenen Terminen bezahlt.

Auslandszahlungen, die spatestens um 13.30 Uhr bei der Sydbank eingehen, werden am gleichen
Tag ausgefihrt. Bei Zahlungen in Fremdwahrung erfolgt die Abrechnung zum aktuellen
Wechselkurs des jeweiligen Tages. Zahlungen, die nach 13.30 Uhr bei der Sydbank eingehen,
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werden erst am darauf folgenden Bankgeschéftstag ausgefihrt, und die Abrechnung erfolgt zum
Wechselkurs dieses Tages, soweit nicht etwas anderes vereinbart worden ist. Der Wechselkurs
eines bestimmten Tages ist der von der dénischen Nationalbank festgesetzte Devisenkurs zzgl.
eines Zuschlages, der auf Anfrage mitgeteilt wird. In den ,,Allgemeinen Bedingungen fiir
Uberweisungen ins Ausland bzw. aus dem Ausland“ finden Sie weitere Informationen tber
Zahlungen ins bzw. aus dem Ausland.

3.5.2.

Die Sydbank ist nicht verpflichtet Zahlungen durchzuflihren, soweit fir die Zahlung keine Deckung
auf dem Konto vorhanden ist oder soweit Anmerkungen u. a. m. angefiihrt sind. Die Sydbank
kann ebenfalls aufgrund fehlender Auskinfte die Ausfiihrung einer Zahlung unterlassen. Ferner ist
die Sydbank nicht verpflichtet Zahlungen durchzufiihren, soweit der Kunde oder ein eventueller
Vollmachtgeber die Zahlungen einstellt, in Konkurs gerat, Umschuldungs- oder
Vergleichsverhandlungen einleitet, darunter einen auBergerichtlichen Vergleich, oder ablebt.

3.5.3.

Zahlungen kénnen vom Nutzer des Kunden bis zum Tag vor dem Zahltag storniert werden.
Vereinbarungen Uber Dauertiberweisungen kdnnen bis zum Bankgeschéftstag vor der ndchsten
Zahlung abgemeldet werden. Vereinbarungen Uber Dauertberweisungen kdnnen nach den
geltenden Bedingungen flr das Daueriiberweisungssystem PBS abgemeldet werden.

3.5.4.

Der Kunde hat Zahlungen, Uberweisungen und Geschéfte im Onlinebanking oder anhand von
Kontoausztigen zu kontrollieren.

3.5.5.

Der Kunde hat die urspriinglichen, fir die Eingabe zugrunde liegenden Daten bis zum Jahresende
plus 5 Jahre aufzubewahren.

4. Elektronische Rechnungen

Durch seine Unterschrift auf der Vereinbarung Gber den Anschluss an Onlinebanking ("Aftale om
tilslutning til Online Banking”) ermachtigt der Kunde den Nutzer, im Namen des Kunden
Rechnungen/Zahlkarten in Papierform abzuwéahlen und stattdessen diese elektronisch mittels
Onlinebanking zu erhalten.

Trifft der Nutzer eine Vereinbarung Uber elektronische Zahlkarten ("Aftale om Elektronisk
indbetalingskort”), sind die Verfiigungen des Nutzers fir den Kunden verbindlich. Die
Vereinbarung gibt u. a. an, dass:

e eine elektronische Zahlkarte die gleichen Informationen wie eine Zahlkarte in Papierform
enthalt

e eine elektronische Zahlkarte eine Rechnung ersetzen kann

e eine Zahlkarte in Papierform wie Ublich zu zahlen ist, bis die erste elektronische Zahlkarte
im Onlinebanking zur Verfligung steht

e es nicht Sache der Sydbank ist, wenn der Nutzer den Betrag oder das Zahlungsdatum
andert

e eine Zahlung als rechtzeitig gilt, wenn der Betrag an dem vom Gléubiger angeflhrten
Zahlungsdatum abgebucht ist. Soweit eine Zahlung, die aus einer elektronischen
Zahlkarte hervorgeht, ebenfalls aus dem Kontoauszug von der Sydbank ersichtlich ist,
gilt der Kontoauszug als Quittung fiir die Zahlung gegentiber dem Glaubiger

e eine ausgefihrte Zahlung nicht riickgebucht werden kann

e der Nutzer eine elektronische Zahlkarte in dem Monat behandeln (genehmigen, &ndern,
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I6schen) kann, in dem die Karte fallig ist, sowie mindestens in den nachfolgenden 12
Monaten

e gegen ein Entgelt eine Kopie der elektronischen Zahlkarte in Papierform bei der Sydbank
in dem Jahr bestellt werden kann, in dem die elektronische Zahlkarte féllig ist sowie
mindestens wahrend der darauf folgenden 5 Jahre.

Der Nutzer kann jederzeit eine Kopie der elektronischen Zahlkarte sowie der etwaigen
dazugehorigen Rechnung ausdrucken.

5. Investment

5.1 Wertpapiergeschifte

Wertpapiergeschéfte liber Onlinebanking erfolgen nach den "Bedingungen fiir
Wertpapiergeschéfte bei der Sydbank”. Der Kunde erhélt immer eine Wertpapierabrechnung Uber
vom Nutzer getatigte Geschéfte.

Im Onlinebanking kann der Nutzer die jederzeit von der Sydbank angebotenen Handelsarten
sehen. Die Sydbank behélt sich das Recht vor, das Angebot an Handelsarten fristlos zu andern.

Trifft der Nutzer eine elektronische Vereinbarung Uber den Handelszugang zur Bérse ("Aftale om
bershandelsadgang”), wird der Kunde aufgefordert, den Markt und die Bérsenauftrdge genau zu
Uberwachen. Die Vereinbarung gibt u. a. an, dass:

e die Auftrage direkt in das Handelssystem der Borse eingegeben werden: OMX, Die
nordische Bérse, Kopenhagen

e der Nutzer fiir die Uberwachung erteilter Auftrige verantwortlich ist

e ein Bdrsengeschéft die Teilabrechnung eines Auftrages ermdglicht

e der Handelszugang zur Borse den Geschéftsbedingungen der OMX unterliegt, darunter
die Bedingungen Uber Kursmanipulation, Stornierung von Auftragen, Léschen
eingegebener Auftrdge u. a. m.

e offene eingegebene Auftrédge bei Suspendierung eines Wertpapiers automatisch geldscht
werden. Die Sydbank gibt keine geldschte Auftrdge nach Ablauf einer Suspendierung in
das Handelssystem der Bérse ein

e der Kunde bei Kiindigung des Handelszugangs zur Bérse eines Nutzers von etwaigen
bereits eingegebenen Auftrdgen gebunden ist

e die Sydbank fristlos den Handelszugang zur Bérse schlieBen kann.

Der Nutzer hat zu beachten, dass er den Soforthandelskurs nicht beeinflussen darf, indem er
entgegengesetzte Auftrdge an demjenigen Markt erteilt, wo er Wertpapiere kaufen oder verkaufen
mdchte. Ein solches Verhalten stellt eine Kursmanipulation und daher eine Verletzung des
danischen Gesetzes zur Regelung des Wertpapierhandels (da: Veerdipapirhandelsloven) dar.
Kursmanipulation wird mit Geld- oder Freiheitsstrafe geahndet.

5.1.1 Handelsbegrenzung

Im Onlinebanking kdnnen — soweit nicht anderes vereinbart wird - Kaufs- bzw. Verkaufsauftrage
Uber Aktien bis zu einem Kurswert von 500.000 DKK je Aktienhandel bzw. 1.000.000 DKK je
Anleihehandel erteilt werden. Die Summe der erteilten Auftrdge und nicht abgeschlossener
Geschéfte darf jedoch nicht 4.000.000 DKK fiir das einzelne Kundenverhéltnis Uibersteigen, soweit
nicht etwas anderes vereinbart wird. Unter nicht abgeschlossenen Geschéften verstehen sich
Geschéfte, die noch nicht endgliltig verbucht sind. Die endgiltige Buchung erfolgt am
Wertstellungstag, d. h. in der Regel drei Bankgeschéftstage nach dem Handelstag.
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5.2 Borseninformation
Als Standard gibt es Zugang zu Kurslisten mit verzégerten Kursen von der OMX, die nordische
Bdrse, Kopenhagen. Der Nutzer kann ferner elektronisch Vereinbarungen treffen, die Zugang zu
folgenden Funktionen gewéhren:

e Echtzeitkurse

e Finanznachrichten

e auslandische Bérsenkurse (verzdgert)

Weiterleitung oder sonstige missbrauchliche Nutzung der Bérseninformationen ist unzulassig.

Trifft der Nutzer eine Vereinbarung Uber den Empfang von Finanznachrichten und auslandischen
Borsenkursen, leitet die Sydbank die Informationen unverdndert an den Nutzer weiter.

Die Preise fir Bérseninformationen sind dem Preis- und Leistungsverzeichnis flr Onlinebanking
zu entnehmen.

6. NetBoks (Webbox)
6.1. Zugang zur Webbox

Séamtliche Nutzer des Kunden haben Zugang zum elektronischen Archiv “NetBoks*, wenn den
Nutzern entweder eine Abfrage- oder Verfligungsvolimacht fiir die Engagements des Kunden
erteilt ist. Wenn ein Nutzer keinen Zugang zur NetBoks haben soll, hat der Kunde dies der
Sydbank mitzuteilen. Die nachfolgenden Anderungen kénnen ausschlieBlich vom Kunden
vorgenommen werden.

Im Onlinebanking wird nicht nachgewiesen, welcher Nutzer die elektronische Post ”"ged6ffnet” hat.
Ein solcher Nachweis kann bei der Sydbank gegen ein Entgelt angefordert werden.

6.2. In-Kraft-Treten

Dokumente, die heute in elektronischer Form vorhanden sind, Gbermittelt die Sydbank lediglich
elektronisch und nicht in Papierform.

6.3. Abwahl der Papierform

Wenn nach und nach neue Dokumente im Onlinebanking erscheinen, kann die Sydbank die
Papierform im Namen des Kunden abwahlen.

Nutzer mit Zugang zur NetBoks kénnen Ausdrucke in Papierform abwahlen, soweit sie lediglich
bevollméachtigt sind, Zahlungen zu genehmigen, oder soweit sie Zahlungen als Zweite
genehmigen kénnen. Nutzer, die Zahlungen eingeben diese jedoch nicht als Zweiter genehmigen
kénnen, sowie Nutzer mit Abfragevollmacht kénnen die Papierform nicht abwéhlen.

6.4. Zuwahl der Papierform

Nutzer, welche die Papierform abwé&hlen kdnnen (siehe oben), kénnen jederzeit Ausdrucke in
Papierform fir das Engagement zuwéahlen.

Wird der Kunde im Onlinebanking abgemeldet, und ist keine andere Verfligungsvollmacht fir das
Engagement erteilt, werden automatisch wieder Ausdrucke in Papierform angefertigt und
Ubermittelt. Der Kunde hat selbst dafiir Sorge zu tragen, dass historische NetBoks-Dokumente
gespeichert/ausgedruckt werden.

Die Preise fUr Ausdrucke in Papierform sind dem generellen Preis- und Leistungsverzeichnis der
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Sydbank zu entnehmen oder werden auf Anfrage bei der Sydbank mitgeteilt.

6.5. Vorgeschriebene Kontrolle

Sind Ausdrucke in Papierform abgewahlt, ist der Kunde zur regelméBigen Kontrolle — mindestens
monatlich - der Buchungen verpflichtet, vor allem Buchungen mit Schecks, Karten und Zahlungen
in Verbindung mit Online-Eink&ufen.

Die Nutzer kénnen die Buchungen mindestens 1 Jahr ab dem Buchungsdatum einsehen. Dieser
Zeitraum wird in absehbarer Zeit auf 5 Jahre ab dem Buchungsdatum erweitert. Sollen
Buchungen mehr als 5 Jahre gespeichert werden, hat der Kunde das selber zu veranlassen. Die
Sydbank ist nicht verpflichtet, Buchungen mehr als 5 Jahre ab Buchungsdatum zugénglich zu
machen.

7. Trade Finance Online
Das Trade-Finance-Online-System der Sydbank ist ein System im Sydbank Onlinebanking.

Im Folgenden ist der Nutzer eine Person, die nach der Vollmacht des Unternehmens das Trade-
Finance-Online-System der Sydbank nutzen kann.

7.1. Nutzungsméglichkeiten des Systems

Der Supervisor des Unternehmens kann mittels des Trade-Finance-Online-Systems der Sydbank
den einzelnen Nutzern verschiedene Autorisationen flir eine oder mehrere der folgenden
Méglichkeiten erteilen:

Bestellungen (iber Akkreditive und Garantien sowie Anderungen von diesen eingeben

auslandische Inkassogeschafte sowie Anderungen von diesen erstellen

Bestellungen (iber Akkreditive und Garantien sowie Anderungen von diesen genehmigen

auslandische Inkassogeschafte bzw. Anderungen von diesen genehmigen

elektronische Korrespondenz senden, empfangen und ausdrucken, darunter die

Genehmigung von Zahlungen, die zur Einziehung weitergeleitet sind, und die Auflésung

von Vorbehalten bei Akkreditiven

¢ Anfrage zu durchgefiihrten und laufenden Transaktionen:

o Freigaben von Waren und Garantien fir fehlendes Konnossement beantragen

0 Antrag auf Freigabe von Waren und Garantien fur fehlendes Konnossement
genehmigen.

7.2. Elektronische Briefe, Mitteilungen und Belege

Samtliche Briefe, Mitteilungen und Belege bezliglich der Produkte, die vom System umfasst sind,
werden ausschlieBlich elektronisch Uber das System Ubermittelt. Mochte der Kunde zusatzlich die
Zusendung des Schriftwechsels der Bank per Post, wird der Preis fir das Trade-Finance-Online-

Abonnement erhoht.

8. Preise

8.1. Preise fiir die Nutzung des Onlinebanking

Die Preise sind dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Sydbank flir Onlinebanking zu
entnehmen und werden auf Anfrage bei der Sydbank mitgeteilt.

Die Sydbank behalt sich das Recht vor die jederzeit geltenden Preise fiir die Nutzung des
Onlinebanking zu andern. Die Preisdnderungen sind mit einer Frist von mindestens einem Monat
vor dem In-Kraft-Treten entweder durch Schreiben an den Kunden oder Bekanntmachung in der
danischen Tagespresse mitzuteilen.
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Fur den Fall der Kiindigung des Onlinebanking zahlt der Kunde das Abonnement fur den
angefangenen Monat.

8.2. Abrechnung

Die Sydbank stellt dem Kunden eine Rechnung Uber Entgelte und Abonnement laut Vereinbarung
Uber den Anschluss an Onlinebanking ("Aftale om tilslutning til Online Banking”) zu.

9. Informationen vom Onlinebanking

9.1.

Informationen, die im Onlinebanking vorhanden sind, stehen nur dem Kunden zur Verfiigung und
dirfen weder ganz noch teilweise verduBert oder verbreitet werden.

9.2

Die Sydbank Gbernimmt keine Garantie dafir, dass die im Onlinebanking vorhandenen
Informationen endgliltig sind.

10. Anderung von Funktionen

Nimmt die Sydbank generelle Anderungen vor, die wesentliche Einschrinkungen der Funktionen
fir die Nutzung des Online Banking bewirken, ist dies mit einer Frist von mindestens einem Monat
vor In-Kraft-Treten entweder durch Schreiben an den Kunden oder Bekanntmachung in der
dénischen Tagespresse mitzuteilen.

11. Beschwerden

Bei Beschwerden kann sich der Kunde an die Sydbank oder den Ombudsmann flr
Verbraucherfragen (Forbrugerombudsmanden) wenden.

12. Hardware und Software

Der Kunde schafft fir eigene Rechnung die fiir die Nutzung des Onlinebanking erforderliche
Hardware und Software an und trifft flir eigene Rechnung die erforderlichen Vereinbarungen mit
eigenen Lieferanten von Kommunikationsausrichtungen.

13. Missbrauchliche Nutzung

13.1. Missbrauchliche Nutzung von Firmenkonten

Die Sydbank Ubernimmt keine Haftung flir eine etwaige missbrauchliche Nutzung des
Onlinebanking. Die Nutzung des Onlinebanking durch den Kunden erfolgt auf seine
Verantwortung. Ferner Ubernimmt die Sydbank keine Haftung fir eine etwaige fehlerhafte oder
missbrauchliche Nutzung von Firmenkonten im Rahmen des Onlinebanking durch Nutzer. Der
Kunde Ubernimmt die Haftung fur Verluste, die die Sydbank infolge einer missbrduchlichen
Nutzung von Firmenkonten im Rahmen des Onlinebanking durch den Kunden oder etwaige Nutzer
erleidet.

13.2. Missbrauchliche Nutzung von Privatkonten

Der Kunde hat eine Selbstbeteiligung in H6he von bis zu 1.100 DKK fir Verluste infolge der
missbrauchlichen Nutzung des Zuganges zum Onlinebanking des Nutzers durch Dritte, wenn die
personliche Nutzernummer und das Kennwort des Nutzers und etwaige einmalige Codes im
Rahmen der Schliisselkarte benutzt wurden.

Der Kunde haftet in H6he von bis zu 8.000 DKK fir Verluste infolge der missbrauchlichen Nutzung
des Onlinebanking durch Dritte, wenn von der Sydbank der Nachweis erbracht wird, dass der
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personliche Geheimcode benutzt wurde, und

1. der Kunde es versdumt hat, die Sydbank unverziglich nach erfolgter Feststellung, dass
der Code Unbefugten zur Kenntnis gelangt ist, entsprechend zu benachrichtigen, oder

2. der Nutzer des Kunden derjenigen Person, welche die missbrauchliche Nutzung
vorgenommen hat, den Code mitgeteilt hat, oder

3. der Nutzer des Kunden durch grob fahrlassiges Handeln die missbrauchliche Nutzung
ermoglicht hat.

Der Kunde hat unverzuglich und innerhalb 13 Monaten die Sydbank Uber einen etwaigen
Missbrauch zu benachrichtigen, andernfalls erlischt der Anspruch des Kunden.

Fur Verluste infolge der missbrauchlichen Nutzung des Onlinebanking durch Dritte Gbernimmt der
Kunde die uneingeschréankte Haftung, wenn der zum Onlinebanking gehdrende persénliche
Geheimcode verwendet wurde und von der Sydbank der Nachweis erbracht wird, dass der Kunde
demjenigen den Code mitgeteilt hat, der sich die missbréduchliche Nutzung des Onlinebanking hat
zuschulden kommen lassen, ferner dass die missbrauchliche Nutzung des Onlinebanking unter
Umstanden erfolgt ist, bei denen der Kunde bzw. der Nutzer einsah oder hatte einsehen missen,
dass Gefahr der missbrauchlichen Nutzung bestand.

Der Kunde haftet nicht fur die missbréuchliche Nutzung des Onlinebanking, die stattfindet
nachdem

e der Kunde/Nutzer die Sydbank dariiber informiert hat, dass der Code bzw. die
Schlisselkarte abhanden gekommen ist, oder

e der Code einem unbefugten Dritten zur Kenntnis gelangt ist, oder
e der Nutzer aus sonstigen Griinden eine Sperrung des Onlinebanking wiinscht.

Der Kunde haftet nur dann fir Verluste infolge der missbrauchlichen Nutzung des Onlinebanking
durch Dritte, wenn die Transaktion bei der Sydbank einwandfrei erfasst und verbucht worden ist.

Die Sydbank haftet dem Nutzer gegeniber, wenn der Zahlungsempfanger wusste oder hétte
wissen missen, dass ein Fall der missbrauchlichen Nutzung des Onlinebanking vorliegt.

14. Sperrung

14.1.

Bei Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung des Sicherheitscodes, hat der Kunde oder Nutzer
unverziglich seinen Onlinebanking-Zugang zu sperren.

Im Onlinebanking gibt es mehrere Mdéglichkeiten eine Kundennummer oder Nutzernummer zu
sperren:

e Innerhalb der Offnungszeiten des Onlinebanking kann der Kunde/Nutzer seinen
Onlinebanking-Zugang direkt in den Sydbank-Programmen sperren.

e Der Kunde/Nutzer kann sich innerhalb der Offnungszeiten an die Hotline unter der
Rufnummer +45 74 36 25 10 wenden, um die Kunden- bzw. Nutzernummer zu sperren.

e Uber den Sperrdienst. Der Sperrdienst ist rund um die Uhr unter der Rufnummer +45 75
94 50 93 erreichbar. Bei technischen Fragen kontaktieren Sie bitte die Hotline.
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14.2. Bestétigung der Sperrung
Bei jeder Sperrung erhalt der Kunde eine schriftliche Bestatigung der Sperrung.

14.3 Authebung der Sperrung

Der Bestétigung der Sperrung ist ein Vordruck fur die Aufhebung der Sperrung beigefiigt. Der
Vordruck ist an die Sydbank zu senden, wenn die Sperrung aufgehoben werden soll.

Bitte beachten, dass weder die Hotline noch der Sperrdienst eine Sperrung autheben kdnnen.

15. Kundigung/Nichterfillung

Die Vereinbarung Uber den Anschluss an Onlinebanking (”Aftale om tilslutning til Online Banking”)
kann fristlos schriftlich vom Kunden gekiindigt werden. Die Sydbank kann die Vereinbarung Uber
den Anschluss an Onlinebanking schriftlich mit einer Frist von 3 Monaten kiindigen. Die Sydbank
kann jedoch die Vereinbarung fristlos kiindigen, soweit der Kunde die vorliegenden "Bedingungen
fir die Nutzung des Onlinebanking” oder sein Engagement mit der Sydbank im Ubrigen nicht
erfullt.

16. Sonstige Bedingungen

16.1.

Die Vereinbarung Uber den Anschluss an das Onlinebanking unterliegt den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Sydbank, soweit in dieser Vereinbarung von diesen nicht abgewichen
worden ist.

16.2.

Die Sydbank verweist im Ubrigen auf die geltenden Bedingungen fiir Geschéfte im Bereich
Akkreditiv, Einzug, Diskontierung, Wertpapiere, Depots, Factoring und Ausland u. a. m. sowie fur
etwaige spezielle Kunden- oder Kontoverhéltnisse.

17. Eigentumsrecht und Aufbewahrung des Programms

17.1.

Programme, Anleitungen und Recordbeschreibungen, die dem Kunden im Rahmen der Nutzung
des Onlinebanking ausgehandigt worden sind, bleiben Eigentum der Sydbank. Laut dem
dénischen Gesetz Uber Uhrheberrecht diirfen die Programme nicht kopiert (auBer
Sicherheitskopierung) und Dritten ausgehéndigt werden. Eine Anderung der Programme ist nicht
zuldssig.

17.2.

Der Kunde ist verpflichtet, die Programme mit Onlinebanking unzugénglich fir Dritte
aufzubewahren.

18. Schadensersatzpflicht der Sydbank
18.1.
Die Sydbank ist fur Verluste aus der verspateten oder mangelhaften Erflllung vertraglicher

Verpflichtungen insoweit haftbar, als die verspatete oder mangelhafte Erfullung der Verpflichtung
auf Fehler und Versaumnisse der Sydbank zurlickzufiihren ist.

18.2.
Die Sydbank ist auf keinen Fall, auch nicht in Bereichen, in denen strengere
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Haftungsbestimmungen vorgesehen sind, fiir Verluste haftbar, die auf Folgendes zurlickzufiihren

sind:

18.3.

Systemeinbruch bzw. fehlender Zugriff auf IT-Systeme oder Beschadigungen der Daten
in diesen Systemen, die auf die nachstehend aufgeflihrten Ereignisse zurlickzufiihren
sind, gleichviel ob die Bank selbst oder aber ein externer Lieferant fir den Betrieb der
Systeme zusténdig ist

Verzerrung der eingegebenen Daten oder der Ubermittelten Antworten infolge schlechter
oder fehlerhafter Telefon- oder Kommunikationsverbindungen

Stromausfall oder Telekommunikationsausfall der Bank, Gesetzeseingriffe oder
Verwaltungsakte, Naturkatastrophen, Krieg, Aufruhr, birgerliche Unruhen, Sabotage oder
Terror

Informationen infolge fehlerhafter Transmission, Eindringen durch Dritten oder bdsartige
Sachbeschéadigung (darunter Computerviren und Hackertatigkeit) der Datentransmission
oder der Datenverarbeitungsanlage der Sydbank bzw. des Kunden Dritten zur Kenntnis
gelangen

Streik, Aussperrung, Boykott und Blockade, gleichviel ob der Konflikt gegen die Bank
gerichtet oder aber von der Sydbank selbst oder deren Verband initiiert ist und gleich aus
welchem Grund. Dies gilt auch dann, wenn nur Teile der Funktionen der Sydbank vom
Konflikt betroffen sind

sonstige Umsténde, die auBerhalb der Einflusssphére der Sydbank liegen, darunter
Schéden infolge der Datenverarbeitungsanlage oder Software des Kunden.

Ferner haftet die Sydbank nicht fir indirekte Verluste des Kunden, darunter Betriebsverlust,
Verlust von Goodwill, Verlust von Daten oder Programmen, gleichviel, ob der Schaden auf einem
Defekt des Onlinebanking beruht.

18.4.

Der Haftungsausschluss der Sydbank gilt nicht, wenn:

die Sydbank beim Vertragsschluss den die Verluste verursachenden Umstand hatte
vorhersehen, vermeiden oder Uberwinden missen

der Sydbank eine gesetzlich vorgeschriebene verschuldensunabhéngige Haftung fiir den
die Verluste verursachenden Umstand obliegt.

Ubersetzung

Dies ist eine Ubersetzung des danischen“Vilkar for Online Banking”. Im Zweifelsfalle gilt der
danische Text.
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