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Vilkar for brug af Sydbanks NetBank for
privatkunder

Sydbanks NetBank er et system i Sydbanks eBanking

| det efterfalgende angives "du” om den person, der kan benytte Sydbanks
NetBank.

1. Tilmelding

Tilmelding til Sydbanks NetBank sker efter individuel vurdering af kunde-
forholdet. Sydbank er berettiget til at afvise en tilmelding helt eller delvist.

Ved tilmeldingen far du som udgangspunkt automatisk fuld dispositions- og
foresporgselsadgang til dit engagement i Sydbank, dog med begraensninger for
enkelte brugere.

Du modtager besked fra Sydbank, nér din NetBank er klar til brug.

Forste gang du logger pa Sydbanks NetBank, skal du elektronisk acceptere
disse vilkar.

2. NemlID

For at kunne anvende Sydbanks NetBank skal du have en NemID-adgangskode
0g -naglekort.

Har du allerede NemID, skal du bruge dit NemID bruger-id og -ngglekort, nar du
logger pa NetBank.

Har du ikke NemID, vil du kort tid efter din tilmelding til NetBank modtage
velkomstbrev, NemID-ngglekort og midlertidig adgangskode fra DanID.

NemlID-reglerne punkt 1-3 betragtes som en del af vilkarene for brug af
Sydbanks NetBank. NemID-reglerne ligger pa nemid.nu.

3. Varsling af nye vilkar for Sydbanks NetBank

Hvis Sydbank udvider NetBanks anvendelsesomrader med funktioner, der kan
fa konsekvenser for dig — iseer i relation til ansvarsreglerne — far du saerskilt
meddelelse herom.

Vilkarene for brug af NetBank kan sendres med to maneders varsel, medmindre
der er tale om eendringer af sikkerhedsmaessige arsager. £ndringerne vil blive
meddelt enten pr. brev, elektronisk via NetBank/NetBoks eller p& sydbank.dk.
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4. Anvendelsesmuligheder
| Sydbanks NetBank kan du

e se posteringsoplysninger pa dine konti og depoter, herunder betalinger
og betalingsaftaler

o se dokumenter (f.eks. kontoudskrifter, depotmeddelelser, fondsnotaer,
arsudskrifter og breve fra Sydbank)

e disponere pa konti og handle veerdipapirer, indgé elektroniske aftaler,
tilmelde/afmelde aftaler om faste overfaorsler samt vaelge papirudskrifter
til og fra.

Begreensninger

e Sydbank lzeser elektroniske breve pa alle bankdage. Dog kan du ikke
forvente, at elektroniske breve, som Sydbank har modtaget efter kl. 12,
bliver lzest/ekspederet samme dag.

o Sydbank effektuerer ikke ordrer, der er sendt via elektronisk brev, hvis
disse ordrer kunne veere afgivet via de tilgaengelige funktioner i NetBank.

e Erduunder 18 ar, er der begreensninger i anvendelsesmulighederne. De
fremgar af de enkelte afsnit nedenfor.

5. Disponering over konti

5.1. Disponering over konti
Du har adgang til dine nuveerende og fremtidige konti i Sydbanks NetBank.

Din adgang til andre personers konti i NetBank er betinget af, at kontohaver har
givet skriftlig fuldmagt hertil.

Er du under 18 ar, kan du alene se egne konti og kun disponere pa
selverhvervskonti.

Dispositioner pa konti er i gvrigt bestemt af de regler, der gaelder for de enkelte
konti.

Via NetBank kan du fra egen konto eller iht. fuldmagt i alt overfare eller betale
op til 150.000 kr. pr. dag til tredjemand, inkl. dagens bekraeftede eDankort-
betalinger. Er du under 18 ar, er denne belgbsgraense 30.000 kr.

Kontant- og valutabestillinger, der er foretaget i NetBank, indgar ikke i
beregningen af det maksimale belgb, der kan overferes/betales pr. dag.

5.2. Hvornar er dine betalinger gennemfort

| vinduet “Tidsfrister” kan du se, hvornar du seneste skal bekrasfte dine
betalinger, for at de bliver gennemfgrt samme dag.

EU-betalinger, der er modtaget i Sydbank senest kl. 13.30, vil blive
ekspederet samme dag. Betalinger med omveksling afregnes til dagens
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valutakurs. Betalinger, der er modtaget efter kl. 13.30, ekspederes den
efterfolgende bankdag og afregnes til denne dags valutakurs — medmindre
andet er aftalt. Grundlaget for en given dags valutakurs er Nationalbankens
informationskurs med et tillaeg, der oplyses pé forespeargsel. | *Generelle
betingelser for overfarsler til og fra udlandet” er der mere information om EU-
betalinger.

Dine betalinger kan forst betragtes som gennemfart, nar betalingerne har faet
status "Gennemfort" i NetBank. Faste overfarsler og betalinger betales labende
til de terminer, som er angivet i forbindelse med de enkelte aftaler/betalinger.

Sydbank er ikke forpligtet til at gennemfare betalinger fra konti, hvor der ikke er
daekning for betalingsbelgbet, eller hvor der er disponeringsbegraensninger.
Sydbank kan ligeledes undlade at gennemfere betalinger pa grund af mangel-
fulde oplysninger.

Desuden er Sydbank ikke forpligtet til at gennemfare betalinger, hvis du eller en
eventuel fuldmagtsgiver anmelder betalingsstandsning, kommer under konkurs,
indleder forhandling om gaeldssanering eller tvangsakkord, herunder frivillig
akkord, eller afgar ved daden.

5.3. Opbevaring af betalingsgrundlag

Du begr opbevare betalingsgrundlaget, f.eks. indbetalingskort, for egne
registrerede betalinger i minimum fem ar.

5.4. Stop af egne betalinger og opheevelse af betalingsaftaler

Betalinger kan stoppes af dig indtil dagen far betalingsdagen. Aftaler om faste
overforsler kan afmeldes til og med bankdagen for naeste betaling.
Betalingsserviceaftaler og -treek kan stoppes efter geeldende regler for
Betalingsservice.

6. Tilmelding til yderligere funktioner

Nogle funktioner i Sydbanks NetBank, herunder handel med vaerdipapirer, er
omfattet af en aftale, som du skal acceptere, forste gang du anvender funk-
tionen. Sker der vaesentlige eendringer i aftaleindholdet, skal du igen acceptere
reglerne for at fa adgang til funktionen igen. Du er ansvarlig for at informere en
evt. fuldmagtsgiver om indholdet i aftalen.

Du kan til enhver tid se en oversigt over indgaede elektroniske aftaler i NetBank.
Ved opsigelse af NetBank ophaeves aftalerne automatisk.

7. Rbningstider
7.1. Abningstider for Sydbanks NetBank
Sydbanks NetBank holder dbent det meste af degnet:

¢ Natten mellem lgrdag og sendag er NetBank dog lukket fra kl. 02 til 06.
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e De ovrige naetter er NetBank dog lukket fra kl. 03 til 05.
7.2. Hotline &bningstider

e Mandag til torsdag fra kl. 8.30 til 21.00.

e Fredag fra kl. 8.30 til 18.00.

e Lordag, sondag og helligdage lukket.

Hotline er bemandet med erfarne medarbejdere, som kan besvare dine spgrgs-
mal om Sydbanks NetBank. Du kan sende spargsmal til Hotline i vinduet
"Hotline", eller du kan ringe pa telefon 74 37 25 98.

8. Fuldmagt

Hvis Sydbank har faet en underskrevet fuldmagt, gaelder den, indtil Sydbank har
faet skriftlig meddelelse fra fuldmagtsgiver om, at fuldmagten er tilbagekaldt.
Dog vil fuldmagter til bern og unge altid blive slettet pa fuldmagtsgivers 18-ars
fodselsdag.

Visse ydelser/funktioner kan fuldmagtsgiver ikke give dig fuldmagt til.

Er du under 18 &r, kan du ikke f& en fuldmagt til at se og disponere over andres
engagementer i Sydbanks NetBank.

Skal en anden person via NetBank have adgang til dit engagement eller dele af
det, skal denne person have sin egen NetBank samt NemID.

9. NetBoks - Til- og fravalg af papirudskrifter
9.1 Fravalg af papirudskrifter

Du kan fraveelge papirudskrifter pd engagementer, som du har dispositions-
adgang til.

Fravalg af papirudskrifter geelder ikke for brugere under 18 ar.

Du kan se posteringer i mindst fem ar fra bogferingsdatoen. @nsker du at gem-
me posteringer mere end fem &r, skal du selv sgrge for, at det sker. Sydbank
har intet ansvar for posteringers tilgaengelighed i mere end fem ar fra bog-
foringsdatoen.

Hvis du frameldes Sydbanks NetBank, og ingen anden NetBank-bruger har
dispositionsadgang til dit engagement, vil du fa adgang til NetBoks direkte fra
sydbank.dk i minimum 13 méaneder efter, du er frameldt NetBank.

Du skal selv sikre dig, om du har gemt/udskrevet historiske dokumenter.
9.2 Tilvalg af papirudskrifter

| Sydbanks NetBank kan du veelge at fa tilsendt papirudskrifter af de engage-
menter, som du har dispositionsadgang til.
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For at Betalingsservice-oversigten i den efterfalgende maned bliver udskrevet
pa papir, skal du veelge at fa tilsendt papirudskrifter senest den ottendesidste
bankdag i maneden.

Prisen for papirudskrifter kan ses i Sydbanks generelle prisliste eller oplyses ved
henvendelse til Sydbank.

10. Omkostninger ved tilmelding og brugen af Sydbanks NetBank

Omkostningerne i forbindelse med tilmelding og brug af NetBank betales af dig,
jf. nedenstaende, og fremgar af Sydbanks prisliste.

Priserne kan endvidere ses i vinduet "Prisliste" i NetBank. Priserne kan andres
med det varsel, der geelder ifalge Sydbanks "Almindelige forretningsbetingel-
ser”. ndringerne vil blive meddelt enten pr. brev, elektronisk via NetBanken
eller pa sydbank.dk. Opsamlede omkostninger opkraeves kvartalsvis pa den
konto, du eller banken har valgt.

Omkostningerne i forbindelse med tilslutning til internettet betales af dig og er
sdledes Sydbank uvedkommende.

11. Speerring af Sydbanks NetBank
11.1 Du kan selv spaerre din adgang til NetBank

e inde i NetBank
e i Sydbanks afdelinger i &bningstiden

e via Speerreservice pa telefon 75 94 50 93. Oplys, at du er kunde i
Sydbanks NetBank. Spaerreservice er dben 24 timer i dagnet.

Du modtager en skriftlig bekraeftelse pa speerringen med tidspunktet for
modtagelse af spaerringen. Med bekraeftelsen falger en blanket, som du skal
bruge til at f& Sydbank til at ophaeve spaerringen. Du skal aflevere eller sende
blanketten til Sydbank, nar du gnsker spaerringen ophaevet.

Hverken Sydbanks Hotline eller Spaerreservice kan ophaeve en speerring.

Du skal veere opmeerksom p4a, at en speerring af NetBank ikke samtidig spaerrer
dit NemID.

11.2 Sydbank spaerrer dig

Hvis du misligholder neervaerende "Vilkar for brug af Sydbanks NetBank for
private kunder” eller p4 anden made misligholder dit engagement med
Sydbank, eller ved mistanke om misbrug, har Sydbank ret til uden yderligere
varsel at spaerre din adgang til NetBank.

12. Dit ansvar for anvendelse af private konti

Du har en selvrisiko pa op til 1.100 kr. for tab som felge af andres uberettigede
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brug af din adgang til Sydbanks NetBank, nar dit NemID-bruger-id, -adgangs-
kode og -naglekort er anvendt.

Du heefter med op til 8.000 kr. for tab som falge af andres uberettigede brug af
NetBank, hvis Sydbank godtger, at den personlige NemID-bruger-id, -adgangs-
kode og -ngglekort har veeret anvendt, og

1. du har undladt at underrette Sydbank snarest muligt efter at have faet
kendskab til, at koden er kommet til den uberettigedes kendskab, eller

2. du har oplyst koden til den, der har foretaget den uberettigede
anvendelse, eller

3. du ved groft uforsvarlig adfaerd har muliggjort den uberettigede
anvendelse.

Du skal snarest og inden 13 maneder give Sydbank besked om et evt. misbrug.
Ellers frafaldes dit krav.

Du heefter uden belgbsbegreensning for tab, der opstar som folge af andres
uberettigede anvendelse af NetBank, nar den til NetBank hgrende personlige
NemlID bruger-id, -adgangskode og -ngglekort er anvendt, og Sydbank godtger,
at du har oplyst koden til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse,
og at det er sket under omstaendigheder, hvor du indsa eller burde have indset,
at der var risiko for misbrug.

Du er ikke ansvarlig for uberettiget brug af NetBank, der finder sted, efter at du
har bedt Sydbank om at fa din adgang til NetBank speerret, eller at en
uberettiget person har faet kendskab til dit NemID-bruger-id, -adgangskode og
-ngglekort.

Du er kun ansvarlig for tab som fglge af andres brug af NetBank, hvis trans-
aktionen er korrekt registreret og bogfert i Sydbank.

Sydbank haefter over for dig, hvis betalingsmodtager vidste eller burde have
vidst, at der foreld en uberettiget anvendelse af NetBank.

Far du mistanke om, at andre har faet kendskab til dit NemID-bruger-id, -ad-
gangskode og -ngglekort, skal din adgang til NetBank straks spaerres.

13. Dit ansvar for anvendelse af erhvervskonti

Sydbank er uden ansvar for misbrug af erhvervskonti. Brugen heraf sker pa eget
ansvar, ligesom Sydbank heller ikke er ansvarlig for eventuelle fejlagtige
anvendelser eller misbrug af Sydbanks NetBank pa erhvervskonti.

Hvis Sydbank matte lide tab p& grund af misbrug pa erhvervskonti i NetBank, er
du selv ansvarlig herfor.

14. Sydbanks ansvar

Sydbank er i overensstemmelse med almindelige ansvarsregler ansvarlig for tab,
der kan henfares til fejl i Sydbank.
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Sydbank har intet ansvar for fejl og mangler mv. ved de ydelser, som en
netbutik leverer. Sydbank indestar ikke pa nogen made for, at netbutikken
leverer som aftalt, eller for netbutikkens forretningsmetoder eller
kreditvaerdighed mv.

Sydbank er heller ikke ansvarlig for tab som folge af:

o driftsforstyrrelser, der forhindrer anvendelsen af Sydbanks NetBank eller
opdatering af data i NetBank

o afbrydelser i adgangen til at anvende NetBank

o forvanskninger af de indtastede data eller de afsendte svar pa grund af
darlige, langsomme eller fejlbehaeftede telefon- og datalinjer

e at oplysninger kommer til tredjemands kendskab som foelge af fejl i
datatransmissionen eller ved tredjemands indtreengen pa
datatransmissionsforbindelsen eller tredjemands indtreengen i dine it-
systemer, uagtet at dine programmer og it-hardware er opdateret

o at alle indgange til Sydbanks it-systemer er optaget, séledes at serveren
meldes optaget

e skader, der matte opsta som felge af forhold i dine egne it-systemer.

15. Brug, opbevaring og videregivelse af personlige oplysninger

Ved brug af Sydbanks NetBank registreres brugernummer, CPR-nummer,
kontohavers og en eventuel betalingsmodtagers kontonummer, belgb samt dato
for transaktionen. Ved overfarsel af belgb sender Sydbank oplysninger om
belgb, dato samt evt. kontohavers navneoplysninger og kontonummer videre

til betalingsmodtager. Dette sker via betalingsmodtagers pengeinstitut og dettes
data- eller afregningscenter.

Oplysninger opbevares hos en eventuel betalingsmodtager, i betalingsmod-
tagers pengeinstitut og i Sydbank. Oplysningerne anvendes til Sydbanks
bogfering og ved eventuel senere fejlretning. Oplysningerne gives i @vrigt kun
videre, nar lovgivningen kreever det eller til brug for Pengeinstitutankenaevnet
eller retssager om krav opstéet i forbindelse med brug af NetBank.

Oplysningerne opbevares i labende ar plus fem ar, jf. den til enhver tid
geeldende lovgivning herom.

16. Opsigelse

Du kan til enhver tid skriftligt opsige aftalen med Sydbank og uden varsel ud-
treede af Sydbanks NetBank.

Sydbank betragter en manglende elektronisk accept af aendrede vilkdr som en
opsigelse med gjeblikkelig virkning fra din side.

Sydbank kan skriftligt opsige aftalen med én maneds varsel. | tilfeelde af mislig-
holdelse af kundeforholdet er Sydbank dog berettiget til at ophaeve aftalen uden
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17. Generelt

For oplysninger om tekniske forudsaetninger for anvendelse af Sydbanks
NetBank henviser vi til sydbank.dk.

Meddelelse om midlertidige driftsforstyrrelser vil i videst muligt omfang blive
givet via NetBank.
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Bilag: Afsnit 1-3 i Regler for NemID til netbank og offentlig digital signatur
1. Indledning

NemlID er en sikkerhedslgsning, du kan bruge til din netbank, offentlige og
private hjemmesider. Du kan ogsa bruge NemID, nar du vil underskrive digitalt.

NemID bestar af et bruger-id, en adgangskode og et naglekort eller en anden
enhed for eksempel en telefon, som angiver de koder (nggler), du skal taste ind
sammen med dit bruger-id og din adgangskode.

Hvis du vil brug NemlID til offentlig digital signatur, skal du desuden have knyttet
et OCES-certifikat til NemID. OCES star for Offentlige Certifikater til Elektronisk
Service.

Nedenfor finder du de regler, der gaelder for NemID. Vil du kun bruge NemiD til
din netbank, er det reglerne i afsnit 2 og 3, der geelder for dig. Brug af NemID i
din netbank er i gvrigt reguleret i din aftale med banken. Det vil af din aftale med
banken ogsa fremga, i hvilket omfang hzeftelses- og ansvarsreglerne i
betalingstjenesteloven finder anvendelse.

Vil du ogsa brug NemlID til offentlig digital signatur, geelder reglerne i afsnit 2, 3
og 4 for dig.

Reglerne finder du ogsa pa www.nemid.nu eller www.danid.dk.
2. Forpligtende handlinger

Nar du bruger NemID og udferer handlinger, for eksempel underskriver digitalt,
bliver du forpligtet over for modtageren, pa samme made som hvis du skrev
under med din fysiske underskrift.

3. Regler vedrgrende brug af NemID

3.1 Tilslutning til brug af NemID

Nar du bliver tilsluttet NemID, forpligter du dig til at give fyldestgerende og
korrekte oplysninger.

3.2 Opbevaring af bruger-id, adgangskode og ngglekort

Du skal veere opmaerksom pa, at du:

o skal opbevare dit bruger-id, din adgangskode og dit ngglekort sikkert og
forsvarligt, sa andre ikke kan fa adgang til at bruge dem

e ikke ma oplyse din adgangskode, dine nagler eller overlade dit ngglekort til
andre

e ikke ma scanne dit naglekort, indtaste dine nagler eller pa anden made
digitalisere eller kopiere ngglerne

e ikke ma skrive din adgangskode ned
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e ikke ma opbevare adgangskoden sammen med dit naglekort eller skrive
adgangskoden pa neglekortet.

3.3 Sikkerhed ved brug

Du skal sikre, at:

o dit bruger-id, din adgangskode og dit naglekort kun bruges af dig selv og i
overensstemmelse med reglerne

e andre ikke far mulighed for at aflure din adgangskode, nér du indtaster den

e du lgbende opdaterer dit operativsystem, din internetbrowser og dine gvrige
programmer med seneste sikkerhedsopdateringer.

Du skal lgbende kontrollere, at du ikke har mistet dit ngglekort, og at NemID
ikke er blevet misbrugt. Du kan for eksempel veelge at fa registreret, hvor du
bruger NemID i "Haendelseslog” i selvbetjeningslasningen p& www.nemid.nu og
her lgbende kontrollere, at NemID kun har vaeret brugt hos tjenesteudbydere,
som du selv har besggt.

3.4 Midlertidig adgangskode

Hvis du er ny bruger af netbank, modtager du en midlertidig adgangskode til at
logge pa med, nar du skal oprette NemID. Det samme gaelder, hvis du har
speerret din adgangskode, se afsnit 3.5 om spaerring.

Du skal straks bede DanlD eller din bank om en ny midlertidig adgangskode,
hvis du tror, at andre har eller kan have faet kendskab til den midlertidige
adgangskode, for eksempel hvis brevet med koden ikke er intakt.

3.5 Speerring

3.5.1 Du skal straks spzerre

e dit naglekort, hvis du tror, at andre har faet eller kan have faet kendskab til
nagler pa naglekortet, for eksempel hvis brevet med naglekortet ikke er
intakt, nar du modtager det

o dit noglekort, hvis du har mistet det. Hvis du finder et bortkommet naglekort
igen, skal det destrueres

e din adgangskode, hvis du tror, at andre har faet eller kan have faet kendskab
til den, medmindre du har mulighed for straks at zendre adgangskoden via
www.nemid.nu

3.5.2 Henvendelse ved spaerring

Nar du speerrer din adgangskode og/eller dit naglekort, skal du oplyse dit navn,
eventuelt din adresse og cpr-nummer eller dit bruger-id eller dit naglekort
nummer. Derudover skal du oplyse, om det er adgangskoden eller ngglekortet,
der skal spaerres. Nar du har speerret adgangskoden, sender DanID en
bekreeftelse til dig med meddelelse om tidspunkt og arsag til speerringen.

Du kan spaerre din adgangskode og/eller dit naglekort ved at:

e ringe pa telefon: 80 30 70 10 (hele dagnet)
e gaind pa www.nemid.nu (hele dagnet)
e henvende dig til din bank eller borgerservicecenteret i din kommune (hvis du
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har NemID med offentlig digital signatur).
Du kan samtidig bede om et nyt ngglekort.

| "Heendelseslog” i selvbetjeningslasningen pa www.nemid.nu kan du lgbende
kontrollere tidspunktet for og arsagen til en spaerring af din adgangskode
og/eller dit naglekort.

3.5.3 DanlID spaerrer

e din adgangskode, hvis DanlID far mistanke om eller vished for, at andre har
faet kendskab til din adgangskode

¢ din adgangskode, hvis adgangskoden er indtastet forkert et vist antal gange

e dit ngglekort, hvis DanID far mistanke om eller vished for, at andre har faet
kendskab til nggler fra dit ngglekort

¢ NemlD, hvis DanlID far kendskab til, at du ikke har overholdt reglerne i afsnit
3

e NemlD, hvis du har opgivet forkerte oplysninger i forbindelse med tilslutning
til NemID

e NemlD, hvis DanID far meddelelse om, at du er afgaet ved deden.

3.5.4 Brug af NemID efter speerring

Du kan ikke bruge dit NemID, nar NemID eller adgangskoden er speerret. Hvis
det kun er dit ngglekort, der er speerret, vil nogle netbanker give dig begraenset
adgang, for eksempel til at kontrollere dine kontooplysninger.

3.6 Ophgr med brug af NemID

Du kan til enhver tid spaerre din adgang til at bruge NemlID, hvis du ikke laenger
gnsker at bruge NemID, se afsnit 3.5.2 om speerring. Bemeerk, at du sa ikke
lzengere vil kunne benytte tjenester, som ger brug af NemID.

3.7 Behandling af personoplysninger

Har du oprettet NemID via din bank, behandler DanID dine personoplysninger
pa vegne af banken. DanlD behandler dine oplysninger, det vil sige navn,
adresse og cpr-nummer, for at kunne identificere dig og bruger eventuelt e-mail
adresse til meddelelser til dig, for eksempel til at bekraefte speerring.

Hvis du har registreret dit mobiltelefonnummer hos DanID, bruger DanID det til
at sende dig meddelelser, for eksempel meddelelser vedrgrende midlertidige
adgangskoder.

For at kunne efterforske eventuelt misbrug, registrerer DanlD tidspunkter, hvor
du bruger NemID, IP-adressen og andre oplysninger om den computer, du
logger pa fra.

Hvis du i selvbetjeningslasningen pa www.nemid.nu veaelger at fa registreret,
hvor du har brugt NemID, registrerer DanlD ogs3, hvilke tjenesteudbydere du
har brugt NemID hos. Du kan altid fraveelge denne registrering. Herefter vil
DanID ikke laengere registrere, hvor du har brugt NemID. DanlID opbevarer
oplysningerne i labende ar + fem ar, hvorefter de slettes.
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3.8 Krav vedrgrende NemID

Krav, som opstar som falge af, at du bruger NemID i din netbank, skal gares
geeldende over for din bank i henhold til din netbankaftale. Krav, som opstar
som folge af brug af NemID p& andre hjemmesider, rettes mod
tjenesteudbyderen eller DanlID.

3.9 Seerligt vedregrende IVR-lgsning

Interactive Voice Response (IVR) er en lgsning fortrinsvis til blinde og
svagtsynede. Hvis du modtager nggler via IVR-lgsningen, skal du traeffe
tilsvarende sikkerhedsforanstaltninger for den telefon, du modtager nggler pa,
som er angivet om ngglekort her i reglerne.

Det betyder at:

e du skal sikre, at den telefon, du modtager nagler pa, er uafheengig af den
computer/telefon, du efterfalgende taster ngglen pa

e du straks skal speerre din adgangskode, hvis du mister den telefon, du
modtager nagler pa, eller hvis du opdager, at din telefonlinie bliver misbrugt.

3.10 Andring af reglerne for brug af NemID

DanlD har ret til at aendre reglerne uden varsel, nar det sker som felge af en
&ndring i de sikkerhedskrav, der gaelder for NemID. £ndringerne traeder i kraft,
nar de offentliggeres pa www.nemid.nu. Hvis DanlID har registreret din e-mail
adresse, far du desuden besked om aendringer via e-mail. @vrige andringer
varsles pa www.nemid.nu minimum tre maneder, inden de traeder i kraft.
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