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Ubersetzung: Vilkar for brug af Sydbanks NetBank for privatkunder
Bedingungen fiir die Nutzung der Sydbank NetBank

- Privatkunden
Die so genannte Netbank (Webbank) ist Teil des eBanking der Sydbank

Im Folgenden ist der "Nutzer” eine Person, welche die Sydbank NetBank nutzen kann.

1. Anmeldung

Die Anmeldung zur NetBank erfolgt nach individueller Beurteilung der Kundenbeziehung. Die
Sydbank kann eine Anmeldung ganz oder teilweise ablehnen.

Im Rahmen der Anmeldung erhalten Sie grundséatzlich automatisch vollstédndigen Verfligungs- und
Anfragezugriff auf lhr eigenes Engagement bei der Sydbank, fiir einzelne Nutzer sind jedoch
Beschrankungen fiir den Zugriff geltend.

Sie werden von uns nach Freischaltung benachrichtigt.

Beim erstmaligen Einloggen bei der Sydbank NetBank, missen Sie elektronisch die NemID-
Bedingungen akzeptieren.

2. NemID

Um die Sydbank NetBank nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie ein NemID-Passwort und eine NemID-
Schlisselkarte.

Haben Sie bereits eine NemID, bendtigen Sie Ihre Nutzer-ID und NemID-Schlisselkarte fur das
Einloggen bei der NetBank.

Haben Sie keine NemID, erhalten Sie kurz nach lhrer Anmeldung zur NetBank ein
Willkommensschreiben, eine NemID-Schlisselkarte und ein NemID-Passwort von der DanlID.

Die NemID-Bedingungen Ziffer 1 bis 3 sind fester Bestandteil dieser Bedingungen fur die Nutzung
der Sydbank NetBank. Die NemID-Bedingungen stehen unter www.nemid.nu zur Verfligung.

3. Ankiindigung abgeénderter Bedingungen fiir die Nutzung der Sydbank NetBank

Erweitert die Sydbank die Anwendungsbereiche der NetBank um Funktionen, die firr Sie Folgen
haben kénnten — vor allem bezlglich der Haftungsregeln — teilen wir Ihnen dies gesondert mit.

Die Bedingungen fur die Nutzung der NetBank kénnen mit einer Frist von zwei Monaten geandert
werden, es sei denn, es handelt sich um Anderungen aus Sicherheitsgriinden. Die Anderungen
werden entweder per Brief, elektronisch Uber die NetBank/NetBoks oder unter sydbank.dk
mitgeteilt.

4. Nutzungsmdéglichkeiten
Uber die Sydbank NetBank kénnen Sie

e  Auskilinfte GUber Buchungen auf Inren Konten und Depots, darunter Zahlungen und
Zahlungsvereinbarungen, einsehen

e Unterlagen (z. B. Kontoauszilige, Depotmitteilungen, Wertpapierabrechnungen,
Jahresibersichten und Briefe von der Sydbank) einsehen

e (ber die Konten verfligen und Wertpapiergeschéfte abschlieBen, elektronische
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Vereinbarungen treffen, Zahlungen als Daueriiberweisungen an- bzw. abmelden sowie
Ausdrucke in Papierform zu- bzw. abwahlen.

Begrenzungen

e Die Sydbank liest elektronische Briefe an allen Bankgeschéftstagen. Sie kénnen jedoch
nicht davon ausgehen, dass elektronische Briefe, die nach 12.00 Uhr bei der Sydbank
eingehen, am gleichen Tag gelesen/erledigt werden.

e Die Sydbank fuhrt keine elektronisch tUibermittelten Auftrédge aus, soweit diese Auftrage
Uber zugangliche Funktionen der NetBank hétten erteilt werden kdnnen.

e Fur Nutzer unter 18 Jahren gelten begrenzte Nutzungsmaéglichkeiten. Diese sind
nachfolgend angefihrt.

5. Verfiigung tiber Konten
5.1. Verfiigung liber Konten

In der Sydbank NetBank haben Sie Zugriff auf lhre gegenwértigen und zukunftigen Konten.

Ihr Zugriff auf die Konten anderer Personen in der Netbank setzt voraus, dass der Kontoinhaber
dies durch schriftliche Vollmacht genehmigt hat.

Sind Sie unter 18 Jahren, kdnnen Sie nur lhre eigenen Konten einsehen und nur tber
Einkommenskonten verfiigen.

Verfiigungen {ber Konten unterliegen im Ubrigen den Bedingungen der einzelnen Konten.

Durch die NetBank der Sydbank kénnen Sie vom eigenen Konto oder gemaB Vollmacht insgesamt
bis zu 150.000 DKK pro Tag mittels des eBanking der Sydbank, einschl. der bestétigten eDankort-
Zahlungen des Tages, an Dritten Gberweisen bzw. zahlen. Sind Sie unter 18 Jahren liegt diese
Betragsgrenze bei 30.000 DKK.

Bestellungen von Bargeld und Wahrungen mittels der NetBank sind nicht von der Berechnung des
maximalen Betrages umfasst, der pro Tag Uberwiesen bzw. gezahlt werden kann.

5.2. Wann sind lhre Zahlungen durchgefiihrt

Im Fenster "Tidsfrister” kdnnen Sie sehen, wann Sie spéatestens lhre Zahlungen bestatigen
mussen, damit diese am gleichen Tag durchgefiihrt werden.

EU-Zahlungen, die vor 13.30 Uhr bei der Sydbank eingegangen sind, werden am gleichen Tag
ausgefihrt. Bei Zahlungen in Fremdwahrung erfolgt die Abrechnung zum aktuellen Wechselkurs
des jeweiligen Tages. Zahlungen, die nach 13.30 Uhr bei der Sydbank eingehen, werden erst am
darauf folgenden Bankgeschéftstag ausgefuhrt, und die Abrechnung erfolgt zum Wechselkurs
dieses Tages, soweit nicht etwas anderes vereinbart worden ist. Der Wechselkurs eines
bestimmten Tages ist der von der danischen Nationalbank festgesetzte Devisenkurs zzgl. eines
Zuschlages, der auf Anfrage mitgeteilt wird. In den "Allgemeinen Bedingungen fiir Uberweisungen
ins Ausland bzw. aus dem Ausland” finden Sie weitere Informationen Uber EU-Zahlungen.

Ihre Zahlungen gelten erst dann als durchgefiihrt, wenn die Zahlungen in der NetBank als
"Gennemfeart" (Durchgeflihrt) vermerkt sind. Daueriiberweisungen und Zahlungen werden laufend
zu den bei den einzelnen Vereinbarungen/Zahlungen angegebenen Terminen bezahlt.

Die Sydbank ist nicht verpflichtet Zahlungen auszufiihren, soweit flir die Zahlung keine Deckung
auf dem Konto vorhanden ist oder Verfligungsbeschrénkungen vorliegen. Die Sydbank kann
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ebenfalls aufgrund fehlender Auskinfte die Ausfiihrung einer Zahlung unterlassen.

Ferner ist die Sydbank nicht verpflichtet Zahlungen auszufiihren, soweit Sie oder ein eventueller
Vollmachtgeber die Zahlungen einstellen/einstellt, in Konkurs gerat, Umschuldungs- oder
Vergleichsverhandlungen einleitet, darunter auBergerichtlichen Vergleich, oder ablebt.

5.3. Aufbewahrung der Zahlungsgrundlage

Sie sind verpflichtet, die Zahlungsgrundlage, beispielsweise eine Zahlkarte, flir eigene registrierte
Zahlungen flr mindestens 5 Jahre aufzubewahren.

5.4. Stornierung eigener Zahlungen und Erléschen von Zahlungsvereinbarungen

Sie kdnnen Zahlungen bis zum Tag vor dem Zahltag stornieren. Vereinbarungen Gber
Dauerlberweisungen kdnnen bis zum Bankgeschéftstag vor der nédchsten Zahlung abgemeldet
werden. Vereinbarungen tber Daueriberweisungen kénnen nach den geltenden Bedingungen fiir
das Daueriberweisungssystem PBS abgemeldet werden.

6. Anmeldung fiir weitere Funktionen

Einige Funktionen der NetBank der Sydbank, darunter Wertpapiergeschafte, sind von einer
Vereinbarung umfasst, die Sie bei erstmaliger Nutzung der Funktion akzeptieren mussen. Bei
wesentlichen Anderungen des Vereinbarungsinhaltes miissen Sie die Bedingungen erneut
akzeptieren, um wieder Zugang zur fraglichen Funktion zu erhalten. Sie haben einen etwaigen
Vollmachtgeber (ber den Inhalt der Vereinbarung zu informieren.

Sie kénnen jederzeit eine Ubersicht (iber die getroffenen elektronischen Vereinbarungen in der
NetBank einsehen. Bei Kiindigung der NetBank erléschen die Vereinbarungen automatisch.

7. Offnungszeiten
7.1. Offnungszeiten fiir die Sydbank NetBank
Die Sydbank NetBank ist fast Tag und Nacht geéffnet:

e Die Nacht von Samstag auf Sonntag ist die NetBank jedoch zwischen 02 und 06 Uhr
geschlossen.

e Sonstige Nachte ist die NetBank zwischen 03 und 05 Uhr geschlossen.
7.2. Offnungszeiten fiir die Hotline
e Montag bis Freitag von 8.30 Uhr bis 21.00 Uhr.
e  Freitag von 8.30 bis 18.00 Uhr.
e Samstag, Sonntag und Feiertage geschlossen.
Die Hotline ist mit erfahrenen Mitarbeitern besetzt, die lhre Fragen bezliglich der NetBank

beantworten kénnen. Im Fenster "Hotline" kdnnen Sie der Hotline Fragen stellen. Die Hotline ist
auch unter der Telefonnummer +45 74 37 25 98 erreichbar.

8. Volimacht

Liegt bei der Sydbank eine unterschriebene Vollmacht vor, bleibt diese in Kraft bis eine schriftliche
Mitteilung tber ihren Widerruf vom Vollmachtgeber bei der Bank eingegangen ist. Vollmachten an
Kinder und Jugendliche erldschen jedoch stets am 18. Geburtstag des Vollmachtgebers.
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Fir gewisse Leistungen bzw. Funktionen kann Ihnen der Vollmachtgeber keine Vollmacht erteilen.

Sind Sie unter 18 Jahren, kdnnen Sie keine Vollmachten zur Einsicht in und Verfligung Uber die
Engagements von Dritten in der Sydbank NetBank erhalten.

Muss ein Dritter mittels der Sydbank Netbank Zugang zu Ihrem Engagement oder Teile des
Engagements haben, bendtigt dieser seine eigene Netbank sowie NemID.

9. NetBox - Zu- und Abwahl von Ausdrucken in Papierform

9.1 Abwahl von Ausdrucken in Papierform

Sie kénnen Ausdrucke in Papierform beziiglich Engagements, zu denen Sie Verfligungszugang
haben, abwéhlen.

Die Abwahl von Ausdrucken in Papierform gilt nicht fir Nutzer unter 18 Jahren.

Sie kdénnen die Buchungen mindestens 5 Jahre ab dem Buchungsdatum einsehen. Mdchten Sie
Buchungen mehr als 5 Jahre speichern, haben Sie dies selbst zu veranlassen. Die Sydbank ist
nicht verpflichtet, die Buchungen mehr als 5 Jahre ab Buchungsdatum zuganglich zu machen.

Wenn Sie in der NetBank abgemeldet werden, und keinem anderen NetBank-Nutzer
Verfugungsvollmacht fir das Engagement erteilt ist, erhalten Sie automatisch direkten Zugang zur
NetBox fiir mindestens 13 Monate nach der Abmeldung in der NetBank.

Sie missen selber Uberpriifen, ob Sie friihere Dokumente abgespeichert bzw. ausgedruckt haben.

9.2 Zuwahl von Papierausdruck

In der NetBank kénnen Sie einen Papierausdruck derjenigen Engagements zuwéhlen, auf die Sie
Verfugungszugriff haben.

Damit die Zahlungslbersicht im Folgemonat ausgedruckt wird, muss die Papierform spétestens 8
Bankgeschéftstage vor Monatsende zugewahlit werden.

Die Preise fur Ausdrucke in Papierform sind dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Sydbank zu
entnehmen oder werden auf Anfrage bei der Sydbank mitgeteilt.

10. Kosten bei der Anmeldung und Nutzung der NetBank der Sydbank

Sie tragen die Kosten im Rahmen der Anmeldung und Nutzung der NetBank, siehe unten. Die
Kosten sind dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Sydbank zu entnehmen.

Die Preise sind ferner im Fenster "Prisliste" (Preisverzeichnis) in der NetBank ersichtlich. Die
Preise kénnen mit der nach den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Sydbank geltenden Frist
gedndert werden. Die Anderungen werden entweder per Brief, elektronisch mittels der NetBank
oder unter sydbank.dk mitgeteilt. Angesammelte Kosten werden vierteljahrlich auf dem von Ihnen
oder von der Sydbank gewahlten Konto erhoben.

Sie tragen die Kosten in Verbindung mit dem Internetanschluss, und solche Kosten sind daher
nicht Sache der Sydbank.
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11. Sperrung der Sydbank NetBank

11.1 Sie kénnen selber Ihren Zugriff auf die NetBank sperren
e inder NetBank
e inden Filialen der Sydbank innerhalb der Offnungszeiten

e durch den Sperrservice unter der Telefonnummer +45 75 94 50 93. Teilen Sie mit, dass
Sie Kunde der Sydbank NetBank sind. Der Sperrservice ist rund um die Uhr erreichbar.

Sie erhalten eine schriftliche Bestétigung der Sperrung mit Angabe des Zeitpunkts fiir den
Eingang der Sperrung. Der Bestatigung ist ein Formular beigefiigt, mit dem Sie die Aufhebung der
Sperrung bei der Sydbank beantragen. Das Formular ist an die Sydbank auszuh&ndigen oder zu
senden, wenn eine Sperrung aufgehoben werden soll.

Weder die Hotline der Sydbank noch der Sperrservice kdnnen eine Sperrung aufheben.

Bitte beachten Sie, dass eine Sperrung der Sydbank NetBank nicht gleichzeitig eine Sperrung der
NemID bewirkt.

11.2 Die Sydbank sperrt lhren Zugriff

Wenn Sie die vorliegenden ”"Bedingungen flr die Nutzung der Sydbank NetBank fiir Privatkunden'
oder in sonstiger Weise lhr Engagement mit der Sydbank nicht erfiillen oder bei Verdacht einer
missbrauchlichen Nutzung, hat die Sydbank das Recht, ohne vorherige Frist, Ihren NetBank-
Zugriff zu sperren.

12. Ihre Haftung fir die Nutzung privater Konten

Sie haben eine Selbstbeteiligung in Héhe von bis zu 1.100 DKK fir Verluste infolge der
unbefugten Nutzung lhres NetBank-Zugriffs durch Dritte, wenn lhre Nutzer-ID, Ihre NemID-
Schlusselkarte und Ihr NemID-Passwort benutzt wurden.

Sie haften mit bis zu 8.000 DKK fiir Verluste infolge der unbefugten Nutzung der NetBank durch
Dritte, wenn von der Sydbank der Nachweis erbracht wird, dass die personliche Nutzer-ID, das
NemlID-Passwort und die NemID-Schllsselkarte benutzt wurden, und:

1. Sie es versdumt haben, der Sydbank unverztglich nach erfolgter Feststellung, dass der
Code Unbefugten zur Kenntnis gelangt ist, entsprechend zu benachrichtigen, oder

2. Sie derjenigen Person, die die unbefugte Nutzung vorgenommen hat, den Code
mitgeteilt haben, oder

3. Sie durch grob fahrlassiges Handeln die unbefugte Nutzung der Karte ermdéglicht haben.

Sie haben unverziglich und innerhalb 13 Monate die Sydbank Uber einen etwaigen Missbrauch zu
benachrichtigen, andernfalls erlischt Ihr Anspruch.

Fir Verluste infolge der unbefugten Nutzung der NetBank durch Dritte (ibernehmen Sie die
uneingeschréankte Haftung, wenn die zur NetBank gehdrende persénliche NemID-Nutzer-ID, -
Passwort und -Schlusselkarte verwendet wurden und von der Sydbank der Nachweis erbracht
wird, dass Sie demjenigen den Code mitgeteilt haben, der sich die unbefugte Nutzung der
NetBank hat zuschulden kommen lassen, ferner dass die unbefugte Nutzung unter Umstanden
erfolgt ist, bei denen Sie einsahen oder hatten einsehen missen, dass Gefahr der
missbrauchlichen Nutzung bestand.

Sie haften nicht fir die unbefugte Nutzung der Netbank, die stattfindet nachdem Sie die Sydbank
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gebeten haben, lhren Zugriff auf die NetBank zu sperren oder nachdem Nutzer-ID, NemID-
Passwort und NemID-Schlisselkarte zur Kenntnis eines unbefugten Dritten gelangt sind.

Sie haften nur dann fur Verluste infolge der unbefugten Nutzung der NetBank durch Dritte, wenn
die Transaktion bei der Sydbank einwandfrei erfasst und verbucht worden ist.

Die Sydbank haftet Ihnen gegeniiber, wenn der Zahlungsempfanger wusste oder hitte wissen
missen, dass ein Fall der unbefugten Nutzung der NetBank vorliegt.

Wenn Sie den Verdacht haben, dass Nutzer-ID, NemID-Passwort und NemID-Schlisselkarte
Dritten zur Kenntnis gelangt sind, muss Ihr Zugriff auf die NetBank unverziglich gesperrt werden.

13. lhre Haftung fiir die Anwendung von Firmenkonten

Die Sydbank Gbernimmt keine Haftung fir einen etwaigen Missbrauch von Firmenkonten. Die
Nutzung solcher Konten erfolgt auf eigene Verantwortung. Ferner ibernimmt die Sydbank keine
Haftung flr eine etwaige fehlerhafte oder missbrauchliche Nutzung von Firmenkonten tber die
NetBank.

Sie Ubernehmen die Haftung fir etwaige Verluste, die die Sydbank infolge einer missbrauchlichen
Nutzung von Firmenkonten im Rahmen der NetBank erleidet.

14. Haftung der Sydbank

Die Sydbank haftet im Einklang mit den allgemeinen Verantwortlichkeitsregeln fiir Verluste, die auf
Fehler seitens der Sydbank zurlickgefiihrt werden kénnen.

Die Sydbank Gbernimmt keinerlei Haftung fiir z. B. fehler- und mangelhafte Leistungen eines
Internet-Handlers. Die Sydbank haftet in keiner Weise dafiir, dass der Internet-Handler nicht wie
vereinbart liefert. Ferner haftet die Sydbank nicht flir die Geschaftsmethoden oder Bonitét u. a. m.
des Internet-Héandlers.

Die Sydbank haftet auch nicht fir Verluste infolge:

e  Betriebsstorungen, die die Nutzung der Sydbank Netbank oder Aktualisierung von Daten
in der NetBank verhindern

e Unterbrechungen des Zugriffs auf die NetBank

e Verzerrung der eingegebenen Daten oder der gesandten Antworten infolge schlechter,
langsamer oder fehlerhafter Telefon- und Datenverbindungen

e Informationen - wegen fehlerhafter Datentransmission, Eindringen durch Dritten in die
Datentransmissionsverbindung oder in Ihre Datenverarbeitungsanlage - Dritten zur
Kenntnis gelangen, obwohl Ihre Programme und IT-Hardware aktualisiert sind

e Belegung séamtlicher Zugénge zu den IT-Systemen der Sydbank, und der Server als
belegt gemeldet wird

e  Schaden durch Umstande, die auf Ihr IT-System zuriickzufiihren sind.

15. Verwendung, Aufbewahrung und Weiterleitung von persénlichen Daten

Bei der Nutzung der Sydbank NetBank werden die Nutzernummer, das Personalkennzeichen
(CPR-Nr.), die Kontonummer des Kontoinhabers und eines etwaigen Zahlungsempfangers, der
Betrag sowie das Datum fiir die Transaktion registriert. Bei der Uberweisung eines Betrages leitet
die Sydbank Informationen Uber den Betrag, das Datum sowie den Namen und die Kontonummer
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des Kontoinhabers weiter an den Zahlungsempfanger. Dies erfolgt durch das Geldinstitut des
Zahlungsempfangers und dessen Daten- bzw. Abrechnungscenter.

Die Daten werden bei einem etwaigen Zahlungsempfanger, beim Kreditinstitut des
Zahlungsempféngers und bei der Sydbank gespeichert. Die Daten werden von der Sydbank fiir
Buchfiihrungszwecke und im Rahmen von evtl. nachtraglichen Berichtigungen verwendet. Die
Daten werden im Ubrigen nur dann weitergegeben, wenn dies gesetzlich vorgesehen oder fiir die
Beschwerdekammer der dénischen Kreditinstitute (Pengeinstitutankenaevnet) oder in Verbindung
mit Klageerhebung wegen Forderungen, die in der Benutzung der NetBank begriindet sind,
erforderlich ist.

Die Daten werden im jeweils laufenden Jahr plus 5 Jahre gespeichert, vgl. die jederzeit geltende
Gesetzgebung.

16. Kiindigung

Sie kdnnen jederzeit die Vereinbarung mit der Sydbank schriftlich kiindigen und die Sydbank
NetBank fristlos abmelden.

Die Sydbank betrachtet eine fehlende Zustimmung der abgednderten Bedingungen als eine
fristlose Kiindigung Ihrerseits.

Die Sydbank kann die Vereinbarung mit einer Frist von 1 Monat schriftlich kiindigen. Bei

Nichterfiillung der Kundenbeziehung ist die Sydbank jedoch zur fristlosen Kindigung der
Vereinbarung berechtigt.

17. Allgemeines

Fir Informationen Uber technische Voraussetzungen fir die Nutzung der Sydbank NetBank
verweisen wir auf www.sydbank.dk.

Informationen Uber Betriebsstérungen erfolgen soweit méglich durch die NetBank.

Ubersetzung

Dies ist eine Ubersetzung des dénischen “Vilkar for brug af Sydbanks NetBank for privatkunder*
Im Zweifelsfalle gilt der danische Text.
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Ubersetzung: Afsnit 1-3 i Regler for NemID til netbank og offentlig digital signatur

Anhang: Ziffer 1-3 der NemID-Bedingungen fur
Webbank und 6ffentliche digitale Signatur

1. Einleitung

NemlID ist eine Sicherheitsldsung fir lhre Webbank sowie flir verschiedene Websites. NemID kann
auch als digitale Signatur genutzt werden.

NemlD setzt sich aus einer Nutzer-ID, einem Passwort und einer Schliisselkarte bzw. einer
anderen Einheit, wie beispielsweise ein Telefon zusammen, das die Codes (Schlissel) angibt, die
Sie zusammen mit lhrer Nutzer-ID und Ihrem Passwort eingeben missen.

Méchten Sie NemID als &ffentliche digitale Signatur nutzen, benétigen Sie ein so genanntes
OCES-Zertifikat fir Inre NemID. Es handelt sich dabei um ein Offentliches Zertifikat fiir
elektronischen Service.

Nachfolgend sind die Bedingungen fiir Ihre NemID ersichtlich. Méchten Sie lhre NemID lediglich
im Rahmen Ihrer Webbank nutzen, sind Ziffer 2 und 3 der Bedingungen fur Sie maBgeblich. Die
Nutzung der NemID in Ihrer Webbank ist zudem in lhrer Vereinbarung mit der Bank geregelt. In
der Vereinbarung mit der Bank ist ebenfalls festgelegt, in welchem Umfang die
Haftungsbestimmung nach dem danischen Gesetz Uber Zahlungsdienste Anwendung finden.

Méochten Sie die NemID auch als 6ffentliche digitale Signatur nutzen, sind die Vorschriften laut
Ziffer 2, 3 und 4 fir Sie maBgeblich.

Die Bedingungen stehen ebenfalls unter www.nemid.nubzw. www.danid.dk zur Verfligung.

2. Verbindliche Handlungen

Bei Anwendung Ihrer NemID, wie beispielsweise als elektronische Signatur, verpflichten Sie sich
dem Empféanger gegenlber in gleicher Weise wie durch lhre eigenhdndige Unterschrift.

3. Bedingungen fir die Nutzung der NemID

Anschluss an NemID

Wenn Sie sich der NemID anschlieBen, verpflichten Sie sich ausreichende und wahrheitsgetreue
Angaben zu machen.

3.2 Aufbewahrung von Nutzer-ID, Passwort und Schlisselkarte
Sie sind verpflichtet zu sichern, dass

Sie Nutzer-ID, Passwort und Schllsselkarte sicher und sorgfaltig aufbewahren, damit diese
keinem Unbefugten zugénglich sind

Sie lhr Passwort keinem Dritten mitteilen, lhre Schliissel und Ihre Schliisselkarte keinem Dritten
Uberlassen

Sie lhre SchlUsselkarte nicht scannen, Ihre Schlissel nicht eingeben oder diese in sonstiger Weise
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digitalisieren bzw. kopieren.
Sie |hr Passwort nicht schriftlich notieren

Sie lhr Passwort nicht zusammen mit lhrer Schllisselkarte aufbewahren oder das Passwort auf der
SchllUsselkarte notieren.

3.3 Sicherheit bei der Nutzung
Sie missen sicherstellen, dass:

Nutzer-ID, Passwort und Ihre Schliisselkarte ausschlieBlich von Ihnen und vorschriftsgeman
genutzt werden

Dritte lhr Passwort im Rahmen der Eingabe nicht ausspdhen kénnen

Sie laufend lhr Operativsystem, lhren Internetbrowser und Ihre sonstigen Programme mit den
jungsten Sicherheitsupgrades aktualisieren

Sie missen sich laufend davon Uberzeugen, dass lhnen lhre Schliisselkarte nicht abhanden
gekommen ist oder dass die NemID nicht missbraulich genutzt wird. Sie kdnnen beispielsweise im
Rahmen der Selbstbedienungslésung unter www.nemid.nu im ,,Heendelseslog“ speichern, wo Sie
NemlID genutzt haben, und auch dort laufend kontrollieren, ob die NemID lediglich bei
Dienstleistern genutzt worden ist, die Sie selbst besucht haben.

3.4 Vorlaufiges Passwort

Als neuer Nutzer der Webbank erhalten Sie ein vorlaufiges Passwort fir das Anmelden, wenn Sie
Ihre NemlID einrichten mdchten. Gleiches gilt, wenn Sie lhr Passwort haben sperren lassen, siehe
Ziffer 3.5 liber Sperren.

Sie missen sofort bei DanID oder Ihrer Bank ein neues vorldufiges Passwort beantragen, wenn
Sie den Verdacht haben, dass Dritte von Ihrem vorlaufigen Passwort Kenntnis erlangt haben bzw.
erlangen kdnnten, beispielsweise wenn der Brief mit dem Passwort bei Erhalt nicht intakt war.

3.5 Sperrung

3.5.1 Sie missen sofort

Ihre Schllsselkarte sperren lassen, wenn Sie den Verdacht haben, dass Dritte Kenntnis von
Schlusseln auf der Schliisselkarte erlangt haben bzw. haben kdnnten, beispielsweise wenn der
Brief mit der Schlisselkarte bei Erhalt nicht intakt ist

Ihre Schllsselkarte sperren lassen, wenn Ihnen diese abhandenkommt. Falls Sie eine abhanden
gekommene Schllsselkarte wiederfinden, ist diese zu zerstoren

Ihr Passwort sperren lassen, wenn Sie den Verdacht haben, dass Dritte davon Kenntnis erlangt
haben bzw. haben koénnten, soweit Sie das Passwort nicht sofort Gber www.nemid.nu dndern
kdénnen

3.5.2 Kontakt bei Sperrung

Wenn Sie lhr Passwort und/oder lhre Schlisselkarte sperren lassen, missen Sie Namen, eventuell
Ihre Adresse und Geburtsdatum/Personenkennziffer oder Ihre Nutzer-1D bzw. lhre
Schlusselkartennummer angeben. Ferner miissen Sie mitteilen, ob das Passwort oder die
Schlusselkarte gesperrt werden soll. Nachdem Sie lhr Passwort haben sperren lassen, geht Ihnen
von der DanlID eine Bestétigung zu, aus der Sperrungszeitpunkt und —ursache hervorgehen.

Die Sperrung des Passwortes und/oder der Schliisselkarte erfolgt:
Uber die Telefonnummer: +45 80 30 70 10 (rund um die Uhr)
Uber www.nemid.nu (rund um die Uhr)

Uber Ihre Bank oder Uber den so genannten Birgerservice in lhrer Kommune (wenn Sie eine
NemlID mit 6ffentlicher digitaler Signatur haben)
Sie kdnnen gleichzeitig eine neue Schlisselkarte beantragen.
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Im "Haendelseslog” in der Selbstbedienungsfunktion unter www.nemid.nu kénnen Sie laufend
Sperrungszeitpunkt und-ursache fiir Ihr Passwort und/oder Ihre Schllsselkarte kontrollieren.

3.5.3 DanID sperrt

lhr Passwort, wenn bei der DanlD der Verdacht entsteht bzw. diese weif3, dass Dritte Kenntnis von
Ihrem Passwort erlangt haben

Ihr Passwort, wenn das Passwort mehrmals in Folge falsch eingegeben wurde

Ihre Schllisselkarte, wenn bei der DanlD der Verdacht entsteht bzw. diese weiB3, dass Dritte
Kenntnis von Schlisseln auf lhrer Schllsselkarte erlangt haben

NemlID, wenn die DanlD erfahren hat, dass Sie die Vorschriften nach Ziffer 3 nicht eingehalten
haben

NemlID, wenn Sie falsche Angaben im Rahmen des Anschlusses an NemID gemacht haben
NemlID, wenn die DanlID erfahren hat, dass Sie verstorben sind

3.5.4 Nutzung der NemID nach Sperrung

Sie kénnen die NemlID nicht nutzen, wenn diese oder das Passwort gesperrt worden sind. Ist
lediglich Ihre Schliisselkarte gesperrt, gewédhren Ihnen einige Webbanken einen begrenzten
Zugriff, beispielsweise um lhre Kontodaten einzusehen.

3.6 Die Nutzung von NemID beenden

Sie kdnnen jederzeit Inre NemID sperren, wenn Sie die NemID nicht I&nger nutzen méchten, siehe
Ziffer 3.5.2 zur Sperrung. Bitte beachten, dass Sie gegebenenfalls nicht I&nger Dienstleistungen in
Anspruch nehmen kénnen, die eine NemID erfordern.

3.7 Bearbeitung personenbezogener Daten

Haben Sie die NemID Uber Ihre Bank eingerichtet, bearbeitet die DanID lhre persdnlichen Daten
im Namen |hrer Bank. Die DanlD bearbeitet |hre Daten, d. h. Namen, Adresse und
Geburtsdatum/CPR-Nummer, um beispielsweise Sie als Nutzer identifizieren zu kdnnen. Sie nutzt
zudem eventuell Ihre E-Mailadresse flr Mitteilungen an Sie in Form von Sperrungsmitteilungen
etc.

Wenn Sie Ihre Handynummer bei DanlID regisitriert haben, nutzt die DanID diese fir Mitteilungen,
beispielsweise Mitteilungen Uber vorlaufige Passworter.

Zwecks Nachforschung einer etwaigen missbrauchlichen Nutzung registriert die DanID den
Nutzungszeitpunkt der NemID, die IP-Adresse und sonstige Daten zu dem Rechner, Uiber den Sie
sich anmelden.

Wenn Sie Uber die Selbstbedienungsfunktion unter www.nemid.nu den Nutzungsort der NemID
registrieren, registriert die DanlD zudem, welche Dienstleister Sie beansprucht haben. Sie kdnnen
diese Registrierung jederzeit abwahlen. Danach wird die DanID nicht langer registrieren, wo Sie
Ihre NemID genutzt haben. Die DanlD bewahrt die Daten im jeweils laufenden Jahr plus 5 Jahre
auf, wonach diese geldscht werden.

3.8 Anspriche im Rahmen der NemID

Anspriche, die im Rahmen der Nutzung der NemID in lhrer Webbank entstehen, missen gegen
Ihre Bank laut lhrer Webbankvereinbarung geltend gemacht werden. Anspriiche infolge der
Nutzung der NemID auf anderen Homesites, sind bei dem Dienstleister oder bei der DanID
geltend zu machen.
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3.9 Sonderbedingungen fir IVR-L&sung

Interactive Voice Response (IVR) ist eine Lésung vor allem fiir Sehbehinderte und
Schwachsichtige. Wenn Sie Schlissel tber die IVR-Lésung erhalten, miissen Sie entsprechende
SicherheitsmaBnahmen fiir dasjenige Telefon, liber das Ihnen die Schllssel zugehen, treffen,
siehe entsprechende Angaben zu Schliisselkarten in diesen Bedingungen.

Das bedeutet, dass:

Sie sicherstellen missen, dass das Telefon liber das Sie die Schllissel empfangen, von dem
Rechner/Telefon unabhéangig ist, Uber den/das Sie anschlieBend die Schliissel eingeben

Sie sofort Ihr Passwort sperren lassen missen, wenn lhnen das Telefon, Uber das Sie die
Schlussel erhalten, abhandenkommt, oder wenn Sie erfahren, dass lhre Telefonlinie
missbrauchlich genutzt wird

3.10 Anderung der Bedingungen fiir die NemID

Die DanID kann die Bedingungen ohne vorherige Fristansetzung dndern, soweit diese im Rahmen
einer Anderung der Sicherheitsanforderungen fiir NemID erfolgen. Die Anderungen treten bei
Veréffentlichung Gber www.nemid.nu in Kraft. Ist lhre E-Mail bei der DanID registriert, werden Sie
zudem per E-Mail (iber die Anderung informiert. Sonstige Anderungen werden mit einer Frist von
mindestens 3 Monaten Uber www.nemid.nu vor In-Kraft-treten durchgefihrt.

Ubersetzung

Dies ist eine Ubersetzung des dénischen “Afsnit 1-3 i Regler for NemID til netbank og offentlig
digital signatur” Im Zweifelsfalle gilt der danische Text.
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