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Sydbank MasterCard
Kortservice

Sydbanks Kortservice tif. +45 44 232 232
Aben 24 timer i dognet

Ring til Sydbanks Kortservice, nar du
¢ vil aktivere dit kort
* gnsker personlig betjening.

Nar du ensker personlig betjening, far du pa hverdage
mellem kl. 8.30 og 16 fat i en Sydbank-medarbejder.
Mellem kl. 16 og 8.30, i weekender og pa helligdage stilles
du videre til PBS.

Har du spergsmal vedrerende dit Sydbank MasterCard, er
du ogsa velkommen til at skrive til kortservice@sydbank.dk.
Du kan ikke spaerre kort eller fa akut hjeelp pa denne adresse.
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Kortservicde

Hvor kan Sydbank MasterCard bruges?
Sydbank MasterCard kan bruges overalt i verden — i forret-
ninger og pengeautomater — hvor der skiltes med Master-
Card-logoet.

Speerring af kort

Hvis dit Sydbank MasterCard bortkommer eller bliver stjalet,
eller hvis du har mistanke om, at din pinkode er afluret, eller
at andre bruger dit kort/kortnummer uretmaessigt — s& kon-
takt straks din Sydbank-afdeling eller Sydbanks Kortservice
pa

o tIf. +45 44 232 232 (&ben 24 timer i dognet)
o fax +45 44 68 11 36.

Du skal oplyse dit navn og din adresse, dit korthummer eller
CPR-nr., og at din bank er Sydbank. S& bliver dit kort straks
speerret og kan ikke bruges.

Stop for forbrug

| Sydbanks NetBank/Online Banking er der mulighed for at
stoppe forbruget pa kortet, hvorefter kortet ikke leengere
kan bruges i pengeautomater og forretninger med online-
terminaler. Forbruget kan abnes igen i Sydbanks NetBank/
Online Banking. Det kan f.eks. vaere en god idé at stoppe
kortet, hvis der er en periode, hvor kortet midlertidigt ikke
bruges. Husk blot at dbne igen, inden kortholder har brug for
det.

Det er dog kun den person, der ejer eller har fuldmagt til
kortkontoen, der kan stoppe og &bne forbruget. Hvis du
f.eks. har et familiekort eller et firmakort, er det den naevnte
person, der kan stoppe og &bne forbruget.

Forbrugsgraenser

Der er begraensning p&, hvor mange penge du kan bruge
om dagen og inden for en méned pa dit Sydbank Master-
Card. Bliver dit kort afvist, kan det altsa vaere, fordi du har
brugt, hvad der er mulighed for at bruge pa dit kort. Neden-
for kan du se, hvad forbrugsgraenserne som udgangspunkt
er. Men med dit Sydbank MasterCard har du mulighed for
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individuelle forbrugsgraenser. Kontakt din radgiver for at
hgre naermere, eller udfyld ansggning om aendring af for-
brugsgreenser pa sydbank.dk, og send den til din radgiver.

Forbrugsgraenserne er som udgangspunki:

Sydbank Kontant- | Kontant- | Forbrug | Forbrug

MasterCard | heevning | haevning | pr. dag
pr. dag d inkl.

kontant-

haevning

10.000 kr. | 30.000 kr. | 40.000 kr. | 40.000 kr.

Betaling

Ca. 14 dage fer den 1. i hver maned modtager du en op-
gorelse over dit forbrug. Forbruget skal veere betalt senest
den 1. i den felgende maned. Har du spergsmal til afreg-
ningen, kan du kontakte Sydbanks Kortservice pa

tif. +45 44 232 232.

Noglekort til Sydbanks NetBank

Med et naglekort til Sydbanks NetBank kan du verden over
fa adgang til dine konti og dermed falge med i forbruget pa
dit Sydbank MasterCard. Bestil et noglekort i NetBanken,
inden du rejser.
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Regler for Sydbank
MasterCard Business

Sydbanks almindelige forretningsbetingelser, som udleveres
ved etablering af kundeforhold, geelder for ethvert mellem-
veerende mellem Sydbank og dens kunder, medmindre andet
er udtrykkeligt aftalt mellem parterne eller fastsat af Sydbank.
Folgende yderligere betingelser/regler gaelder for alle Syd-
bank MasterCard Business, medmindre andet er anfort.

Sydbank MasterCard Business kan udstedes som:

Hovedkort:
Business Classic
Business Gold
Business Platinum

Definitioner:

Firmakort:

Et Sydbank MasterCard, der bruges til betaling af kortbru-
gers udgifter (primeert rejse- og repraesentationsudgifter),
som kortbruger afholder pa vegne af sit ansaettelsessted/
firma. Der kan ikke knyttes kreditaftaler til en firmakort-kort-
konto, idet der ved afregning altid skal indbetales den fulde
saldo pa kortkontoen. Se ogsa pkt. 24. vedrgrende specielle
haeftelsesforhold pa firmakort. Til firmakort oprettes der som
udgangspunkt kun én kortkonto, uanset hvor mange
firmakort der udstedes.

Dobbeltkort:

Der kan til firmakortet udstedes et Sydbank MasterCard
dobbeltkort, som bruges til betaling af kortbrugers private
udgifter. Til et privatkort kan der knyttes en aftale, som ger
det muligt at betale saldoen pa kortkontoen delvist. Du kan
altid betale den fulde saldo og undgé rentetilskrivning. Et
dobbeltkort indeholder de fordele, der er naevnt i pkt. 27.

8

Version 1.1 — geeldende fra 1. marts 2010

Familiekort:

Et ekstra privat Sydbank MasterCard, som kortbrugeren af
et privatkort (dobbeltkort) kan f& udstedt til sin segtefeelle/
samlever eller til hiemmeboende barn over 18 ar. Der er ikke
en seerskilt kortkonto til et familiekort.

Kortbrugeren af et familiekort har fuldmagt til at disponere
pa kortkontoen med sit Sydbank MasterCard. Det opsamle-
de forbrug pa familiekortet sker pa den kortkonto, som er
oprettet i forbindelse med privatkortet. Det fysiske familie-
kort er identisk med privatkortet. Familiekortet indeholder
de fordele, der er naevnt i pkt. 27.

1. Hvad kan kortet bruges til?

MasterCard er et betalingsinstrument, som kan bruges i
Danmark og i udlandet, hvor kortet accepteres.

Sydbank MasterCard Business kan udleveres i tilknytning til
en kortkonto i Sydbank - se dog pkt. 13. Det kan bruges
som haevekort og som betalingskort i Danmark og udlandet.

2. Heevning

2.1. Haevning af kontanter

Du kan bruge dit MasterCard til at haeve kontanter i de
danske og udenlandske pengeautomater, som tager imod
MasterCard. Derudover kan kortet anvendes til at haeve
kontanter i Sydbank samt i de fleste andre danske og uden-
landske pengeinstitutter, som tager imod MasterCard.

Det maksimale belgb, du kan fa udbetalt i kontanter, frem-
gér af prislisten, jf. ogsé pkt. 2.6. Der kan forekomme lokale
begraensninger, som kan medfere, at du skal betale mini-
mumsgebyr flere gange.

Vaer opmeerksom pa, at det i udlandet er almindelig praksis
at vise legitimation i form af pas ved kontanthaevning.

2.2. Kob i forretninger

Sydbank MasterCard kan bruges til at betale varer og tjene-
steydelser hos de danske og udenlandske betalingsmodta-

gere, der tager imod MasterCard. Det vil fremga af skiltning

med MasterCard-logoet i forretningen eller pa hjemmesiden,
om en forretning tager imod MasterCard.
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Du kan ogsa anvende dit kort til keb over internettet. Derud-
over kan du bruge kortet til post- og telefonordrekgb samt
til betaling i selvbetjente automater.

Hvis du har et tilgodehavende i en forretning, vil forretningen
via dit kort kunne indsaette pengene pa din konto.

Du ma ikke benytte kortet til ulovlige formal, herunder ind-
keb af varer eller tjenesteydelser, der er ulovlige i henhold til
lokal lovgivning.

Den enkelte betalingsmodtager kan have regler for begraens-
ning i anvendelsen.

Sydbank og PBS International A/S patager sig intet ansvar
for, at betalingsmodtager nzaegter at acceptere MasterCard
som betalingsmiddel.

2.3. Oplysning om MasterCards anvendelsesmuligheder
i udlandet

Du kan & oplysninger om MasterCards anvendelses-

muligheder i forskellige lande i Sydbank eller se dem p&

sydbank.dk.

2.4 Opgorelse og afregning

Hver gang du bruger kortet, registreres belgbet pa din kort-
konto. De opsamlede belgb og eventuelle beregnede renter
og gebyrer opgeres en gang om maneden. Afregning pa for-
bruget sendes til kontohaver hver maned.

Ved betaling eller haevning i udenlandsk valuta omregnes
belgbet til danske kroner, jf. prislisten.

2.5 Traek af belgb pa din konto

Som udgangspunkt vil keb og haevninger blive trukket pa
din konto samme dag, som du foretager et kab eller en
haevning. Tidspunktet for treekket pa kontoen vil dog af-
hzenge af, hvornar Sydbank modtager transaktionen.
Belebet reserveres pa kontoen, straks efter at Sydbank har
modtaget besked om transaktionen. Det betyder, at du ikke
leengere kan disponere over det reserverede belgb. Belgbet
haeves pa kontoen, straks efter at Sydbank har modtaget
betalingskravet fra betalingsmodtageren. | Sydbanks egne
pengeautomater og visse andre pengeinstitutters penge-
automater i Danmark haeves belobet med det samme.
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Du kan kun hzeve penge eller kabe for det beleb, der star pa
kontoen, medmindre du har aftalt andet med Sydbank.

Ved betaling eller haevning i udenlandsk valuta omregnes
belgbet til danske kroner, jf. prislisten.

2.6 Maksimumforbrug for MasterCard

Sydbank MasterCard har et samlet maksimum for keb og
haevning pr. lebende 30 dage. Inden for det samlede maksi-
mum er der fastsat graenser for, hvor mange kontanter du
kan haeve hos pengeinstitutter og i pengeautomater pr. dag.
Belgbene fremgar af bankens prisliste.

Den enkelte forretning kan derudover fastsaette begraens-
ninger for brug af kortet.

Det enkelte pengeinstitut kan tillige have fastsat graenser
for, hvor store belgb du kan f& udbetalt. Du kan blive opkrae-
vet gebyr, hver gang du haever kontanter, uanset belobets
storrelse.

2.7 Spil og lotteri

Nar du benytter dit Sydbank MasterCard i forretninger, der
overvejende tilbyder spil og veeddemal, herunder kasinoer,
forhandlere af lotterisedler, veeddelgbsbaner og lignende,
kan der veere fastsat et maksimumbelgb pr. degn. Maksi-
mumbelgbet fremgar af prislisten.

3. Opbevaring af kort, pinkode og
MasterCard SecureCode

3.1 Kort

Kortet er personligt og ma kun bruges af dig. Nar du mod-
tager kortet, skal du straks underskrive det pa bagsiden i
underskriftsfeltet. Du ma ikke overdrage eller overlade kor-
tet til andre.

3.2 Fuldmagt

Kort og pinkode méa kun bruges af kortholder personligt.
Skal en anden person have fuldmagt til at heeve pa kontoen
ved hjaelp af et kort, skal personen have sit eget kort og sin
egen pinkode. Skal personen ikke leengere kunne haeve pa
kontoen, skal fuldmagten tilbagekaldes skriftligt over for
Sydbank, og kortet skal tilbageleveres til banken.
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3.3 Pinkode

Medmindre du har valgt at bruge samme pinkode til flere
kort, vil du automatisk fa tilsendt en pinkode til dit kort. Nar
du modtager pinkoden, skal du vaere opmeaerksom pa, om
andre kan have faet adgang til koden. Hvis det er tilfeeldet,
skal du henvende dig til din Sydbank-afdeling med det sam-
me.

Du ber lzere pinkoden udenad. Du mé ikke opbevare koden
sammen med kortet eller skrive den pa kortet. Du mé ikke
oplyse din kode til andre eller pd anden made lade andre fa
kendskab til den.

Du kan ogsa veelge pa et senere tidspunkt at fa samme pin-
kode til alle kort udstedt af Sydbank, bade privat- og firma-
kort. Hvis du ikke kan laere koden udenad, eller hvis du on-
sker at opbevare koden, skal du opbevare den forsvarligt.
Hvis du har behov for at skrive pinkoden ned, ber du benyt-
te den pinkode-husker, som du har faet tilsendt, eller som
du kan fa udleveret i din Sydbank-afdeling.

3.4 MasterCard SecureCode

MasterCard SecureCode er en ekstra beskyttelse mod mis-
brug af kortdata ved handel pa internettet. Inden eller se-
nest i forbindelse med dit forste MasterCard SecureCode-
internetkab, skal du oprette din MasterCard SecureCode.
Dette kan enten ske pa Sydbanks hjemmeside eller i forbin-
delse med kgbet. Du skal anvende koden ved fremtidige
keb i forretninger, der anvender MasterCard SecureCode.
Din MasterCard SecureCode skal besta af mindst 6 karakte-
rer uden mellemrum og skal indeholde bade tal og bogsta-
ver. Du ma ikke benytte din pinkode som en del af din Ma-
sterCard SecureCode.

Du ber leere din MasterCard SecureCode udenad. Hvis du
ikke kan lzere koden udenad, eller hvis du ensker at opbe-
vare den, skal du opbevare den forsvarligt. Du ma ikke op-
bevare koden sammen med kortet eller skrive den pa kortet.
Du maé ikke oplyse din MasterCard SecureCode til andre
eller pa anden made lade andre f& kendskab til den. Hvis
du har glemt din MasterCard SecureCode, kan du oprette
en ny via bankens hjemmeside eller i forbindelse med naeste
kab ved at trykke pa knappen "Glemt kode”. Du behgver
ikke foretage dig yderligere i forbindelse med din glemte
MasterCard SecureCode.

12

Version 1.1 — geeldende fra 1. marts 2010

4. Brug af kortet

Inden du godkender en betaling eller en haevning, skal du
altid sikre dig, at belebet pa for eksempel terminalen eller
notaen er korrekt. Betalinger, som du har godkendt, kan
ikke tilbagekaldes. Se dog afsnit 6 og 7 om muligheden for
tilbageforsel af en betaling.
Du kan bruge kortet pa falgende mader:
¢ Med chip eller magnetstribe samt pinkode
e Med chip eller magnetstribe samt underskrift
* Med kortnummer, udlgbsdato samt kontrolcifre
(pa internettet mv.)
e Med chip eller magnetstribe i selvbetjente automater
uden pinkode.

Med pinkode
Nar du indtaster din pinkode, skal du sikre dig, at andre ikke
kan aflure koden.

Med underskrift

Skriv aldrig under pa en nota, hvis:
* belgbet ikke er pafort, eller

* belgbet er forkert.

Hvis du bliver opmaerksom p4, at der foretages flere aftryk
af kortet, ber du sikre dig, at det/de ikke anvendte aftryk
destrueres.

Nar du benytter dit Sydbank MasterCard til for eksempel at
leje bil eller checke ind péa et hotel, bliver du saedvanligvis
bedt om at underskrive en nota, der giver udlejningssel-
skabet eller hotellet mulighed for at treekke yderligere be-
lob.

Du skal veere opmeerksom p4, at udlejningsselskabet eller
hotellet herved far mulighed for efterfelgende at treekke pa
din konto, se afsnit 6.1.

Kob pa internettet m.m.

Nar du benytter kortet til keb via internettet, skal du oplyse
kortnummer, kortets udlgbsdato og kontrolcifre. Hvis for-
retningen er tilmeldt MasterCard SecureCode, skal du der-
udover indtaste din MasterCard SecureCode.
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Nar du benytter kortet til post- og telefonordrekgb, skal du
oplyse kortnummer, kortets udlgbsdato, kontrolcifre samt
evt. navn og adresse. Ved postordrekeb skal du endvidere
underskrive bestillingssedlen.

Du ma aldrig oplyse din pinkode i forbindelse med internet-
kob eller post- eller telefonordrekeb.

Selvbetjente automater uden pinkode

I nogle selvbetjente automater kan du anvende kortet uden
at indtaste pinkode eller bruge underskrift. | disse automa-
ter vil du acceptere transaktionen, nar du indferer dit kort i
automaten, eller nér du efterfglgende trykker "Godkend”.

4.1. Kvittering

Du ber altid i forbindelse med et kab eller en haevning sor-
ge for at f& en kvittering. Kvitteringen skal blandt andet
vise dato, belgb og dele af dit kortnummer. Du skal sikre
dig, at belgbet er i overensstemmelse med udbetalingen
eller kabet, og at korrekt dato er anfert. Du bar gemme
kvitteringen, til du har modtaget din afregning og kontrolle-
ret, at det korrekte belgb er trukket pa din konto, jf. afsnit
5. Det kan forekomme, at du ved kab i selvbetjente auto-
mater ikke far nogen kvittering. Har du handlet pd internet-
tet, bar du udskrive en kopi af skeermbilledet, som viser
det belgb, du skal betale. Du kan bruge kopien til at kon-
trollere din afregning.

Hvis du giver forretningen lov til at treekke ekstra penge pa
dit kort, for eksempel drikkepenge, skal du sikre dig, at for-
retningen udleverer en kvittering pa det fulde belab.

4.2 Abonnement

Nar du bruger dit kortnummer til betaling af en lgbende
ydelse, for eksempel et abonnement, skal du sikre dig, at
en eventuel opsigelse af abonnementet sker i overens-
stemmelse med de af forretningen fastsatte vilkar. Hvis du
skifter kort eller kortnummer, skal du selv kontakte forret-
ningen for at fa registreret det nye kortnummer.

4.3 Afregning og kontrol

Nar der sker et forbrug pé kortkontoen, vil du minimum én
gang om maneden modtage en afregning. Du har ogsa
mulighed for labende at se forbruget pé kortkontoen i din
NetBank/Online Banking.
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5. Kontrol af posteringer pa din afregning

Du har pligt til lsbende at kontrollere posteringerne pa din
afregning. Hvis du ved kontrollen opdager transaktioner,
som ikke stemmer overens med dine kvitteringer, eller du
ikke mener at have foretaget, skal du henvende dig i banken
snarest muligt. Du skal i den forbindelse veere opmaesrksom
pa fristerne i afsnit 6 og 7.

| forbindelse med den lebende kontrol af posteringer pa din
afregning skal du veere opmaerksom p4, at nar du bruger
kortet til internetkeb eller til post- eller telefonordrekeb, ma
forretningen som udgangspunkt forst treekke belgbet, nar
varen afsendes. Forretningen treekker dog allerede belgbet
ved bestillingen, nar du keber for eksempel fly- eller kon-
certbilletter.

6. Tilbagefarsel af betalinger,
som du har godkendt

Nar du har betalt med dit Sydbank MasterCard, jf. pkt. 2.2.,
vil du i nogle situationer kunne f& tilbagefert en betaling.
Du kan fa information herom p& hjemmesiden www.pbs.dk,
eller ved henvendelse til din Sydbank-afdeling.

7. Tilbageforsel af betalinger,
som du ikke har godkendt

Hvis du mener, at der er gennemfert en eller flere betalinger
med dit kort, som du ikke har godkendt eller foretaget, skal
du henvende dig til Sydbank snarest muligt, efter at du er
blevet opmaerksom pa den uautoriserede transaktion. Ved
vurdering af om du har henvendt dig rettidigt, vil banken
laegge vaegt pa din pligt til lsbende at gennemga posterin-
ger pa din konto, jf. afsnit 5. Under alle omstaendigheder
skal henvendelse til banken ske snarest, dog senest 2 ma-
neder efter belgbet er trukket pa din konto.

Sydbank vil herefter undersgge din indsigelse.

7.1. Fejl og mangler ved ydelsen

Sydbank har intet ansvar for fejl og mangler mv. ved de
ydelser, betalingsmodtager leverer.

Vil du klage over fejl og mangler ved de leverede ydelser,
skal du kontakte betalingsmodtager.
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Regler

7.2. Tilbagekaldelse
Du kan ikke tilbagekalde (kontramandere) transaktioner
foretaget med dit Sydbank MasterCard.

8. Din pligt til at spaerre kortet

Du skal kontakte banken snarest muligt for at spaerre dit

kort, hvis

e du mister kortet, eller

¢ en anden far kendskab til din pinkode, eller

e du opdager, at kortet er blevet misbrugt, eller

e du far mistanke om, at kortet er blevet kopieret, eller

¢ du pa anden méade far mistanke om, at kortet kan blive
misbrugt.

Du skal ikke spzerre dit kort, hvis du har glemt din Master-

Card SecureCode. Hvis du har mistanke om, at andre har

faet kendskab til din MasterCard SecureCode, skal du

straks aendre den via bankens hjemmeside - sydbank.dk.

Uden for bankens abningstid skal du give besked pa

tIf. +45 44 232 232, der svarer degnet rundt. Du skal op-
lyse navn, adresse og evt. korthummer eller CPR-num-
mer for straks at fa kortet spaerret.

Ved opkald til PBS kan du ogsa bruge fax nr. +45 44 68 11 36.

Nar Sydbank eller PBS har spzerret kortet, vil du modtage
en skriftlig meddelelse med angivelse af arsag til og tids-
punkt for spaerringen.

Hvis du finder et spaerret kort igen, skal du kontakte banken
og aftale med dem, hvordan du skal forholde dig.

9. Sydbanks rettigheder og ansvar

9.1 Sydbanks ret til at spzerre kortet

Banken er berettiget til at spaerre for brug af Sydbank

MasterCard, hvis

¢ den afregningskonto, som kortets betaling er knyttet til,
er ophaevet — se ogsa pkt. 11., eller
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* reglerne overtreedes, herunder hvis afregningskontoen,
som kortets betaling er knyttet til, kommer i overtraek,
eller hvis belabet pa afregningen ikke bliver betalt rettidigt,
eller

e Kortet er blevet misbrugt eller formodes misbrugt af
tredjemand.

| tilfeelde af overtreek pa afregningskontoen vil du blive ryk-

ket skriftligt, for kortet bliver speerret. Qjeblikkelig spaerring

kan dog veere nedvendig, hvis der er tale om seerligt groft
og/eller gentagne overtraek.

Banken kan desuden forlange alle kort, der er udleveret til

kontoen, leveret tilbage.

9.2 Spaerring

Nar banken har speerret kortet, vil du blive informeret om
dette, med angivelse af arsag til og tidspunkt for spaerrin-
gen.

9.3 Udskiftning af kortet
Banken har til enhver tid ret til at udskifte kortet.

9.4 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis banken og/eller
bankens datacentre inddrages i en arbejdskonflikt. Ved en
sadan konflikts begyndelse og opher vil du hurtigst muligt
blive orienteret herom blandt andet gennem annoncering i
dagspressen.

Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet uden for Dan-
mark, hvis et eller flere af Sydbanks datacentre, og/eller
hvis en eller flere af Sydbanks internationale samarbejds-
partnere inddrages i en arbejdskonflikt. Ved arbejdskonflik-
ter alene uden for Danmark vil kortet fortsat kunne bruges i
Danmark.

9.5 Fejl og mangler

Sydbank har intet ansvar for fejl og mangler mv. ved de
ydelser, forretningen leverer.

Eventuelle klager over fejl og mangler ved de leverede ydel-
ser skal rettes til forretningen.
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10. Udigb

Kortet kan bruges til og med det udlgbstidspunkt, der star
pa kortet, hvorefter kortet er ugyldigt. Du vil, fer kortet udle-
ber, f& tilsendt et nyt kort eller modtage besked om, at det
nye kort kan afhentes i din Sydbank-afdeling. Hvis kortet er
spaerret, er en evt. forsikringsdaekning kun gaeldende i indtil
ét ar efter betaling af arsgebyret.

11. Opsigelse

Pengeinstituttet kan med dags varsel opsige aftalen. | tilfaelde
af en opsigelse vil du fa refunderet en forholdsmaessig del af
eventuelle gebyrer, du métte have betalt forud for brug af
kortet.

Du kan opsige aftalen med Sydbank med en maneds varsel.
Hvis du opsiger aftalen inden for 6 maneder, kan Sydbank
opkraeve gebyr for opsigelse af aftalen, jf. Sydbanks pris-
liste.

Hvis du eller Sydbank opsiger aftalen, skal du tilbagelevere
kortet til banken.

Ophaeves firmakortet, skal gvrige dobbelt- og familiekort
ogsa leveres tilbage til Sydbank. Hvis kortet sendes tilbage
til Sydbank, skal det forinden klippes over. Hvis afregnings-
kontoen ophaeves, skal afregningen fremover ske p& en an-
den konto, alternativt skal samtlige kort til kortkontoen leve-
res tilbage. Forsikringer tilknyttet Sydbank MasterCard op-
haeves samtidig med ophaevelsen af hovedkortet. Tillaegs-
kort, der er udstedt i forbindelse med dit Sydbank
MasterCard, ophaeves samtidig med ophaevelsen af hoved-
kortet samt ved udligb.

12. Udstedelse af Sydbank MasterCard

Kort udstedes efter individuel vurdering af ansgger, jf. pkt.
13. Kort kan kun udstedes til personer, der er fyldt 18 ar, og
som ikke er under vaergemal.

Kortet udstedes normalt for 3 ar ad gangen. Udlgbstids-
punktet er preeget pa kortet. Kortet vil blive sendt med al-
mindeligt brev til den adresse, som Sydbank har noteret.
Hvis kortbruger bor uden for Danmark, Norden, Europa,
Schweiz eller Liechtenstein bliver kortet af sikkerhedsmaes-
sige arsager sendt med kurer for kontohavers regning.
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13. Vurdering af kortansgger

Sydbank MasterCard udstedes efter individuel kreditvurde-
ring. Sydbank kan eventuelt til brug for sin vurdering bede
om oplysninger, for eksempel arsopgerelser, lensedler eller
regnskaber, samt indhente oplysninger fra kreditoplysnings-
bureauer og advarselsregistre.

Sydbank har ret til lsbende at vurdere kundeforholdet. Hvis
det ovrige kundeforhold med Sydbank misligholdes, se og-
sa pkt. 9.1, vil Sydbank uden varsel opsige aftalen og speer-
re ethvert kort tilknyttet kortkontoen.

Kontohaver modtager besked om spaerringen af et Syd-
bank MasterCard, for kortet spaerres, medmindre der er tale
om vaesentlig misligholdelse, jf. pkt. 9.1.

14. Oprettelse af kortkonto

Samtidig med udstedelsen af et Sydbank MasterCard op-
retter Sydbank en kortkonto. Hver gang kortet bruges, regi-
streres belebet p& denne kortkonto. De opsamlede belob/
forbrug og eventuelle beregnede renter og gebyrer opgeres
en gang om maneden. Afregningen sker iht. den indgaede
MasterCard-aftale.

15. Vilkar knyttet til at eje og bruge
Sydbank MasterCard

15.1. Forbrugsgraense

Sydbank fastsaetter storrelsen af forbrugsgraensen efter in-
dividuel kreditvurdering, jf. pkt. 13. Den aftalte forbrugs-
greense vil fremga af den manedlige afregning. Forbrugs-
greensen er det maksimale belgb, du kan disponere over pa
kortkontoen.

En bruger med disponeringsfuldmagt til kortkontoen kan i
Sydbanks NetBank/Online Banking stoppe/abne for forbrug
pa Sydbank MasterCard udstedt til samme kortkonto.

16. Zndring af reglerne, herunder
reglerne om forsikringsbetingelserne

/Andring af regler samt prisliste kan ske med to maneders
varsel. Besked om aendringer vil blive givet til dig skriftligt
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eller ved elektronisk meddelelse. Du er selv forpligtet til at
meddele eventuelle aendringer i din adresse eller e-mail-
adresse til Sydbank, og du baerer selv ansvaret for, at du
ikke modtager meddelelse om eendringer, hvis du ikke har
meddelt e-mail- eller adressesendring.

Ved aendring af reglerne vil disse anses som vedtaget, med-
mindre du inden datoen for ikrafttraeden har meddelt Syd-
bank, at du ikke gnsker at veere bundet af de nye regler.
Hvis du meddeler, at du ikke gnsker at veere bundet af de
nye regler, vil aftalen anses som ophert pa tidspunktet for
ikrafttreeden af de nye regler. Hvis du har forudbetalt et ars
gebyr, vil du modtage en forholdsmaessig andel af dette retur.

17. Klager

Hvis du har en klage, kan du henvende dig i Sydbank. Far du
ikke medhold i din klage, kan du henvende dig til Penge-
institutankenaevnet eller Forbrugerombudsmanden.

Hvis du gnsker at klage over, at dit kort er blevet speerret,
kan du henvende dig til Sydbank. Far du ikke medhold hos
Sydbank, kan du klage til Datatilsynet.

18. Gebyrer

18.1 Sydbanks gebyrer

Der kan opkraeves et arligt kortgebyr, der betales forud.
Gebyret haeves pa din konto, jf. bankens prisliste.

Arligt kortgebyr, gebyr for brug af kortet, eventuelt konto-
gebyr, eventuelt gebyr for kontoudskrift, eventuelt gebyr for
udskiftning af kort samt for kopi af nota mv. fremgar af pris-
listen.

18.2 Gebyr ved brug af kortet

Ved brug af kortet kan pengeinstitutter og forretninger op-
kraeve et gebyr. Danske forretninger, som opkraever gebyr
fra dig ved brug af kortet, skal gere dig opmeerksom herpa,
inden betalingen sker. Danske betalingsmodtagere ma ikke
opkraeve gebyr af brugeren for betalingstransaktioner, som
foregér, hvor bruger og betalingsmodtager mades fysisk.

21

Version 1.1 — gaeldende fra 1. marts 2010



18.3 Renteberegning p& Sydbank MasterCard
Kortkontoen er rentefri, hvis hele saldoen hver maned beta-
les pa forfaldsdatoen, og betalingsfristen overholdes. Er der
lavet en aftale om, at saldoen p& kortkontoen betales del-
vist, henvises til side 2 i kortansggningen.

18.4 Gebyrer og renter ved forsinket betaling

Sydbank er berettiget til at opkraeve et rykkergebyr, hvis sal-
doen pa kortkontoen overskrider den aftalte forbrugsgreen-
se, jf. prislisten.

Ved manglende betaling til kortkontoen pa forfaldsdatoen,
herunder hvis belgbet afvises, eller tilladelsen til betaling via
Betalingsservice tilbagekaldes, er Sydbank berettiget til at
beregne renter fra forfaldsdatoen, og indtil Sydbank har
modtaget betalingen. Beregningen sker med den rentesats,
som Sydbank til enhver tid fastsaetter.

Ved forsinket betaling sender Sydbank betalingspamindel-
se, rykker og inkassoaduvis til kontohaveren. Sydbank er be-
rettiget til at haeve gebyrer for disse pdmindelser, jf. pris-
listen, og evt. inkassoomkostninger.

Indbetalinger vil forst blive brugt til betaling af renter og ge-
byrer.

18.5 Refusion af gebyrer

Ophgrer dit Sydbank MasterCard midt i en gebyrperiode,
fordi reglerne for brug af Sydbank MasterCard aendres vae-
sentligt til ugunst for dig, eller fordi du eller Sydbank har op-
sagt aftalen, vil du fa refunderet en forholdsmezessig del af
det betalte gebyr. Opsiger du kontoforholdet, efter at kortaf-
giften er opkraevet, vil kortafgiften blive refunderet, hvis op-
sigelsen er modtaget senest 14 dage efter det eksisterende
korts udlgb, og det nye kort ikke har vaeret brugt. Dog altid
fratrukket Sydbanks eventuelle omkostninger i forbindelse
med opsigelsen. Hvis Sydbanks opsigelse skyldes din mis-
ligholdelse af aftalen, refunderer Sydbank ikke det betalte
gebyr.

18.6 Sydbanks ret til refusion af udgifter til tredjemand
og omkostninger pafort Sydbank ved uforudset
udvikling i kundeforholdet

Foruden eventuel saldo i Sydbanks faver, renter og evrige
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kreditomkostninger er Sydbank berettiget til at kreeve fol-

gende omkostninger betalt af dig:

e Sydbanks udgifter i tilfeelde af, at kontoforholdet mislig-
holdes, herunder gebyr for at sende rykkerbreve, for rets-
afgifter, juridisk bistand mv.,

¢ Sydbanks overtraeksgebyr, hvis kortkontoens kebsmaksi-
mum overskrides,

¢ Sydbanks omkostninger ved besvarelse af foresporgsler
fra offentlige myndigheder ifelge lovgivningen, herunder
gebyr for at finde fakturaer og bilag frem samt for at tage
fotokopier.

19. Renteaendring

Renten pa en kortkonto, hvor det er aftalt at betale saldoen
delvist, er variabel og kan til enhver tid szendres af banken
uden varsel. Der henvises i gvrigt til Sydbanks almindelige
forretningsbetingelser — erhvervskunder.

20. Omregningskurs ved brug i udlandet

Keb og haevning i udlandet omregnes til danske kroner, jf.
prislisten, og skal altid betales i danske kroner.

Ved omregning anvendes de i prislisten beskrevne metoder,
jf. prislistens afsnit "referencekurs”. /Endringer i den i pris-
listen anforte referencekurs vil traede i kraft uden varsel.

Der kan veere sket aendringer i valutakursen fra det tids-
punkt, hvor du har brugt dit kort, til belgbet treekkes pa din
konto. Ligeledes kan der i visse lande, fortrinsvis uden for
Europa, veere tale om flere officielle kurser, alt efter hvor kur-
sen indhentes.

20.1 Valutaveksling i forretning

(DCC - Dynamic Currency Conversion)
Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du komme ud for, at
forretningen laver en valutaomregning, for betalingen gen-
nemfores. Inden du godkender dette, skal forretningen oply-
se, hvilke gebyrer og hvilken kurs, forretningen anvender
ved omregningen. Du skal veere opmaerksom p3, at den
kurs, forretningen anvender, kan veere forskellig fra den
kurs, banken anvender, og at banken ingen indflydelse har
pa forretningens omregningskurs.
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21. Brug, opbevaring og videregivelse
af oplysninger

21.1 Registrering ved brug af kortet

Nar du bruger kortet, registreres bl.a. korthummer, belab,
dato for brug af kortet, samt hvor kortet har vaeret brugt.
Oplysningerne videresendes af forretningen til Sydbank.
Oplysningerne opbevares hos forretningen, i forretningens
pengeinstitut/PBS og i Sydbank. Oplysningerne anvendes
i bankens bogfering, i kontoudskrifter og ved eventuel
senere fejlretning.

Oplysninger videregives i gvrigt kun, hvor lovgivningen kree-
ver det, eller for at hindre misbrug af kortet. Oplysningerne
opbevares i lgbende ar plus 5 ar.

21.2 Pengeinstitutternes register over check- og
kortmisbrugere

Hvis Sydbank lukker kontoen pé grund af et ikke-bevilget

overtreek pa din konto, kan du blive registreret i penge-

institutternes register over check- og kortmisbrugere med

personnummer (CPR-nr.) i to &r regnet fra registrerings-

tidspunktet.

Der kan ogsa ske registrering af en person, der har misbrugt

en firmakonto, hvis den p&geeldende har en gkonomisk be-

stemmende indflydelse p& selskabet.

22. Registrering af spaerrede kort

Nar Sydbank eller PBS har speerret kortet, jf. pkt. 8 og pkt.
9.1, vil kortet blive spaerret for brug i PBS’ og MasterCards/
Europays autorisationssystemer, i det omfang Sydbank fin-
der det nedvendigt for at hindre misbrug. Pa tilsvarende
made vil kortet blive spzerret, hvis Sydbank far en begrundet
mistanke om misbrug.

23. Misligholdelse

Uanset aftalt opsigelsesvarsel forfalder saldoen pa kort-
kontoen til gjeblikkelig indfrielse i tilfaelde af, at du
e ikke oplyser Sydbank om dine gkonomiske forhold,
jf. pkt. 13,
e standser firmaets betalinger, kommer under konkurs eller
anden insolvent bobehandling,
¢ indleder forhandling om akkord eller geeldssanering,
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® udsaettes for udleeg eller arrest,

e tager fast ophold uden for Danmarks greenser, hvis fir-
maet ikke inden fraflytningen har truffet aftale om den
fortsatte betaling af saldoen pa kortkontoen,

e afgar ved deden,

o far spaerret dit Sydbank MasterCard som fglge af, at kort-
reglerne overtraedes,

* opsiger det ovrige kundeforhold i Sydbank,

o far det ovrige kundeforhold i Sydbank opsagt/ophaevet.

24. Specielt for firmakort

24.1. Virksomhedens forpligtelser

Virksomheden haefter for alle krav som felge af udstedelse

og brug af kortet. Virksomhedens haeftelse er dog begraen-

set af § 62 i Lov om betalingstjenester, som star bagest i

kortbestemmelserne, hvis kortet er blevet misbrugt af tredje-

mand.

Nar en medarbejder fratreeder sin stilling i virksomheden,

skal virksomheden meddele dette til Sydbank. Endvidere

skal virksomheden inddrage kortet, klippe det i stykker og

sende det til Sydbank.

Kortbruger haefter solidarisk og direkte for alle krav som fal-

ge af sin brug af kortet, hvis én af falgende situationer op-

stér i relation til virksomheden

e der indledes akkordforhandlinger,

¢ der anmeldes betalingsstandsning,

e der indledes forhandling om gaeldssanering,

e der indgives konkursbegeering,

¢ virksomheden i gvrigt ophgrer, og du ikke kan godtgere,
at du pa tidspunktet for brugen af kortet hverken havde
eller burde have haft:

® indsigt i virksomhedens overordnede gkonomiske forhold

* kendskab til, at en af ovennaevnte situationer kunne ind-
treeffe.

Hvis en af disse situationer opstar, skal du straks give be-

sked til Sydbank. Du ma ikke bruge kortet, og du skal straks

klippe det i stykker og sende det til Sydbank.

24.2 Dine forpligtelser

Hvis din brug af kortet hverken direkte eller indirekte er i
virksomhedens interesse, heefter du solidarisk og direkte for
brugen af kortet.
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25. Specielt for dobbeltkort

Dobbeltkort, der udstedes som privatkort i tilknytning til
firmakort, har de fordele, der er naevnt under pkt. 27.

26. Specielt for familiekort

Hvis der jf. pkt. 3.2 er udstedt et eller flere familiekort til
kortkontoen, har hver kortbruger af et familiekort fuldmagt til
at disponere pa kortkontoen med sit Sydbank MasterCard.
Som kontohaver haefter du som selvskyldnerkautionist for
alt forbrug og deraf falgende omkostninger pa kortkontoen,
uanset om betalingerne/udbetalingerne er foretaget med et
familiekort eller dit eget kort. Samtidig haefter kortbrugeren
af familiekortet personligt for brug af kortet.

Familiekortet har de samme fordele som privatkortet. Privat-
kortet er en forudsaetning for udstedelse af et familiekort.
Onsker du ikke leengere, at kortbrugeren af et familiekort
skal kunne bruge din kortkonto, skal du straks meddele
dette til Sydbank, som herefter vil spaerre kortet. Kortet skal
desuden straks klippes i stykker og returneres til Sydbank.
Fuldmagten opharer ved kontohavers ded.

27. Fordele knyttet til
Sydbank MasterCard

Sydbank tilbyder kortbrugere af Sydbank MasterCard seerli-
ge fordele, som Sydbank forhandler hos sine leveranderer,
herunder forsikringspakker, der varierer i omfang og daek-
ning i forhold til de forskellige typer af Sydbank MasterCard.
Disse fordele kan variere hen over tiden og kan vaere perio-
disk afgraensede. Du modtager forsikringsbetingelserne i
forbindelse med kortets udstedelse, men du kan ogsé se
dem pa sydbank.dk eller fa dem i Sydbank.

28. Lov om betalingstjenester

§ 62. Betalers udbyder hzefter i forhold til betaler for tab
som fglge af andres uberettigede anvendelse af et beta-
lingsinstrument, medmindre andet felger af stk. 2-6. Betaler
haefter kun efter stk. 2-6, hvis transaktionen er korrekt regi-
streret og bogfart. Ved en uberettiget anvendelse af et beta-
lingsinstrument skal betalers udbyder straks tilbagebetale
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betaleren belgbet. Betaleren haefter dog uden belgbsbe-

greensning for tab, der opstar som folge af, at betaler har
handlet svigagtigt eller med forsaet har undladt at opfylde
sine forpligtelser efter § 59.

Stk. 2. Medmindre videregdende hzeftelse folger af stk. 3 el-
ler 6, heefter betaleren med op til 1.100 kr. for tab som felge
af andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet,
hvis den til betalingsinstrumentet herende personlige sikker-
hedsforanstaltning er anvendt.

Stk. 3. Medmindre videregdende hzeftelse folger af stk. 6,
hzefter betaleren med op til 8.000 kr. for tab som folge af
andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet,
hvis betalers udbyder godtger, at den til betalingsinstrumen-
tet herende personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt,
og

1. at betaleren har undladt at underrette betalers udbyder
snarest muligt efter at have faet kendskab til, at beta-
lingsinstrumentet er bortkommet, eller at den personlige
sikkerhedsforanstaltning er kommet til den uberettigedes
kendskab,

2. at betaleren har overgivet den personlige sikkerhedsfor-
anstaltning til den, der har foretaget den uberettigede an-
vendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 6, eller

3. at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort
den uberettigede anvendelse.

Stk. 4. Betaleren haefter med op til 8.000 kr. for tab som fal-
ge af andres uberettigede anvendelse af betalingsinstru-
mentet, nar betalingsinstrumentet har veeret afleest fysisk el-
ler elektronisk, og den uberettigede i tilknytning hertil har
anvendt en falsk underskrift og betalers udbyder godtger,

1. at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt beta-
lingsinstrumentet til, har undladt at underrette betalers
udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab til, at
betalingsinstrumentet er bortkommet, eller

2. at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt beta-
lingsinstrumentet til, ved groft uforsvarlig adfaerd har mu-
liggjort den uberettigede anvendelse.
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Stk. 5. Safremt betaleren haefter efter stk. 3 og 4, kan beta-
lerens samlede hzaeftelse ikke overstige 8.000 kr.

Stk. 6. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab,
der opstar som fglge af andres uberettigede anvendelse af
betalingsinstrumentet, nar den til betalingsinstrumentet ho-
rende personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt, og
betalers udbyder godtger, at betaleren har oplyst den per-
sonlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget
den uberettigede anvendelse, og at det er sket under om-
steendigheder, hvor betaleren indsa eller burde have indset,
at der var risiko for misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 haefter betalers udbyder for uberetti-
get anvendelse, der finder sted, efter at udbyderen har faet
underretning om, at betalingsinstrumentet er bortkommet,
at en uberettiget person har faet kendskab til den personlige
sikkerhedsforanstaltning, eller at betaleren af andre grunde
onsker betalingsinstrumentet speerret.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 hzefter betalers udbyder for uberetti-
get anvendelse, hvis udbyderen ikke har truffet egnede for-
anstaltninger, jf. § 60, stk. 1, nr. 2.

Stk. 9. Uanset stk. 2-6 heefter betalers udbyder tillige, hvis
betalingsmodtager vidste eller burde vide, at der forela en
uberettiget anvendelse af betalingsinstrumentet.

Stk. 10. Det kan aftales, at stk. 1-6 ikke finder anvendelse
ved mikrobetalingsinstrumenter, der anvendes anonymt, el-
ler hvis betalers udbyder pa grund af mikrobetalingsinstru-
mentets karakter ikke er i stand til at bevise, at betalings-
transaktionen var autoriseret. Det kan endvidere aftales, at
stk. 7 og 8 ikke finder anvendelse pa mikrobetalingsinstru-
menter, hvis det pa grund af betalingsinstrumentets karakter
ikke er muligt at spaerre for brugen af det.

Stk. 11. Stk. 1-6 finder anvendelse pa e-penge, medmindre
det ikke er muligt for betalers udbyder af e-penge at spaerre
betalingskontoen eller betalingsinstrumentet.
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29. Ordliste

Privatkort:

Et Sydbank MasterCard, som bruges til betaling af kortbru-
gers private udgifter. Til et privatkort kan knyttes en aftale,
hvilket ger det muligt at betale saldoen pa kortkontoen del-
vist. Du kan altid betale den fulde saldo og undga rentetil-
skrivning. Et privatkort betegnes som et dobbeltkort, nar
kortbruger samtidig har et firmakort. Dobbeltkortet indehol-
der de fordele, der er naevnt i pkt. 27.

Familiekort:

Et ekstra privat Sydbank MasterCard, som kortbrugeren af
et privatkort kan fa udstedt til sin aegtefeelle/samlever eller til
hjemmeboende barn over 18 &r. Der er ikke en szerskilt kort-
konto til et familiekort. Kortbrugeren af et familiekort har
fuldmagt til at disponere pa kortkontoen med sit Sydbank
MasterCard. Det opsamlede forbrug péa familiekortet sker p&
den kortkonto, som er oprettet i forbindelse med det privat-
kort, der er en forudsaetning for udstedelse af familiekortet.
Det fysiske familiekort er identisk med privatkortet. Familie-
kortet indeholder de fordele, der er naevnt i pkt. 27.

Dobbeltkort:

Der kan til firmakortet udstedes et Sydbank MasterCard
dobbeltkort, som bruges til betaling af kortbrugers private
udgifter. Til et privatkort kan der knyttes en aftale, som gor
det muligt at betale saldoen pa kortkontoen delvist. Du kan
altid betale den fulde saldo og undgé rentetilskrivning. Et
dobbeltkort indeholder de fordele, der er naevnt i pkt. 27.

Betalingsmodtager:

Forretningen, hotellet, restauranten eller et andet sted, hvor
du kan bruge dit Sydbank MasterCard. Se efter MasterCard-
logoet.

Kortkonto:

Konto, som transaktioner i forbindelse med brugen af dit

Sydbank MasterCard opsamles pa.

Der oprettes en kortkonto i forbindelse med ethvert Syd-

bank MasterCard, dog ikke familiekort.

Medmindre andet aftales, har firmakort samme kortkonto.
| Sydbanks NetBank og i Online Banking kaldes din kort-

konto for et aftalenummer.
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Afregningskonto:
Kontoen, som det opsamlede forbrug p& kortkontoen beta-
les fra.

Kontohaver:
Det firma, som kortkontoen er oprettet til.

Kortbruger:
Den person, som et Sydbank MasterCard er udstedt til.

Forbrugsgraense:
Det maksimale beleb, der kan traekkes pa kortkontoen.

Fjernsalg:

Betalingstransaktioner, hvor der ikke sker aflaesning af kor-

tet i kombination med pinkode eller underskrift, f.eks.

¢ transaktioner, som er foretaget ved oplysning af kortnum-
mer via f.eks. internettet (evt. kombineret med sikkerheds-
proceduren MasterCard SecureCode) og telefonordrer

e transaktioner, som er foretaget ved oplysning af kortnum-
mer via f.eks. postordre, hvor kortbruger har afgivet un-
derskrift,

e transaktioner, hvor kortet aflaeses, men hvor kortbruger
ikke indtaster pinkode eller afgiver underskrift, f.eks. selv-
betjente automater uden pinkode ved broer.

MasterCard SecureCode:

MasterCard SecureCode er en ekstra beskyttelse mod mis-
brug af kortdata ved handel p4 internettet. For brugeren kan
benytte MasterCard SecureCode til internethandel, skal bru-
geren oprette en MasterCard SecureCode. Denne kode skal
anvendes ved fremtidige keb i forretninger, der anvender
MasterCard SecureCode.

Kvittering:
Oplysninger om en betaling, som gives pa papir eller i elek-
tronisk form.

Sydbank MasterCard:
Heeve- og betalingskort, der kan bruges i Danmark og i ud-

landet.

Danmark:
Danmark, Grenland og Faergerne.
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Udlandet:
Alle dele af verden, bortset fra Danmark, Grenland og Faerg-
erne.

Opgorelsesdato:

Den dato, hvor kortkontoens forbrug geres op, og hvor for-
falden saldo bliver adviseret. Opgerelsesdatoen er 14 dage
for den 1. i en méaned, dog altid en bankdag.

Forfaldsdato:

Sidste rettidige betalingsdato for forfalden saldo, som er
opgjort ved afslutningen af en opsamlingsperiode. Forfalds-
datoen er tidligst forste bankdag i maneden efter opgerel-
sesdatoen.

Opsamlingsperiode:
Perioden mellem to opgerelsesdatoer, i hvilken forbruget
m.m. opsamles pa kortkontoen.

PBS A/S:

PBS Danmark A/S og PBS International A/S er de selskaber,
der bl.a. administrerer Dankort- og Visa/Dankort-systemet
for pengeinstitutterne, og som er pengeinstitutternes sam-
arbejdspartner pa MasterCard.

PBS International A/S:
Er bl.a. indlgserorganisation for MasterCard.

MasterCard International:
Den kortorganisation, Sydbank samarbejder med, hvad an-
gér MasterCard.

Pinkode:
Den personlige, hemmelige kode, der er knyttet til Sydbank
MasterCard.

Prisliste:

Den til enhver tid geeldende liste over rentesatser, gebyrer
m.m. pé Sydbank MasterCard. Du har faet prislisten sam-
men med kortet, men du kan ogsé hente den pa
sydbank.dk eller fa den i banken.

Garantifonden for indskydere og investorer:

Banken er omfattet af Lov om garantifond for indskydere og
investorer.
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Gode rdd om
Sydbank MasterCard

De fleste danskere har et eller flere betalingskort. Selv om
det er et af de sikreste betalingsmidler, sker der af og til
misbrug. Du kan selv veere med til at skabe endnu sterre
sikkerhed, hvis du felger disse gode rad.

For brug

Betragt dit Sydbank MasterCard som rede penge. Opbevar
det derfor sikkert — bade nér du er hjiemme og ude. Lad det
f.eks. ikke ligge fremme.

Leer din pinkode udenad. Brug en pinkode-husker, hvis du
ikke er sikker pd, at du altid kan huske koden. Du kan hente
en pinkode-husker pa www.dankort.dk eller i Sydbank.
Opgiv aldrig din pinkode til andre — den er personlig, og kun
du mé& kende den.

Brug ikke pinkoden som adgangskode i andre sammen-
haenge, f.eks. til pc eller NetBank.

Under brug

Beskyt din pinkode ved indtastning. Lad ikke andre kunne
afleese koden, nér du taster den.

Skriv aldrig under pa en kvittering, fer totalbelobet er pafert.
Husk din kvittering, og gem den til senere kontrol.

Efter brug

Tjek posteringer pa din afregning eller pa kortkontoen via
Online Banking.

Kontroller med jeevne mellemrum, at du ikke har mistet kortet.
Reager gjeblikkeligt, hvis dit kort er bortkommet, hvis du far
mistanke om, at det kan veere misbrugt, eller hvis andre
kender din pinkode. Kontakt hurtigst muligt Sydbanks
Kortservice.

Nar du bruger dit Sydbank MasterCard i udlandet ...

... ma du kun bruge din pinkode i pengeautomater, beta-
lingsautomater og forretninger, hvor der skiltes med Master-
Card-logoet.
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Husk pas!
Udenlandske pengeinstitutter vil nemlig ofte sporge efter
pas, hvis du gnsker at haeve kontanter ved kassen.

Hvis dit Sydbank MasterCard bortkommer eller

bliver stjalet ...

eller hvis du har mistanke om, at din pinkode er afluret, eller
at andre bruger dit kort/kortnummer uretmeaessigt, sa kon-
takt straks din Sydbank-afdeling eller

e telefon +45 44 232 232

o fax +45 44 68 11 36.

Du skal oplyse dit navn og din adresse, dit kortnummer eller
CPR-nr., og at din bank er Sydbank. S bliver dit kort straks
speerret og kan ikke bruges.

Laes mere pa internettet

Du kan lzese mere om betalingskort og gode rad pa:
www.crimprev.dk

www.dankort.dk

www.pbs.dk

Gode rad, nar du handler pa internettet

Du kan handle lige sa sikkert med dit Sydbank MasterCard
pa internettet som i en almindelig forretning.

@nsker du at handle i en internetforretning og betale med
dit Sydbank MasterCard, skal du indtaste dit kortnummer,
kortets udlgbsdato og evt. kortets tre kontrolcifre.

Med MasterCard SecureCode er du ekstra beskyttet mod
misbrug af kortdata ved handel pa internettet.

Generelle rad ved handel pa internettet

Lzes betingelserne

Hvis du gnsker at kebe noget, ber du leese kabsbetingelser-
ne grundigt igennem. Du skal sikre dig, at du ikke med dette
ene kob kommer til at starte et abonnement eller tegne dig
for flere betalinger, hvis det ikke er din hensigt.
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Gem dokumentationen

Nar du har bestilt en vare, ber du gemme dokumentationen
fra kebet enten som et print eller ved at lave en elektronisk
kopi af skeermbilledet med kebsoplysningerne. Husk ogsa
at gemme bade webadressen til forretningen og adressen til
den side, hvor du eventuelt kan afbestille kabet/abonne-
mentet igen.

Internetbutikken er forpligtet til at kvittere for kabet, f.eks.
via en e-mail. Denne kvittering skal du ogs& gemme.
Kontroller posteringerne pa din kortkonto/afregning

Du skal lgbende kontrollere dine afregninger. Er der poste-
ringer, som du ikke kender til, skal du straks kontakte Syd-
bank.

Saerlige rad ved handel med Sydbank
MasterCard pa internettet

Pas pa dit kortnummer

Oplys aldrig dit kortnummer, medmindre du er i en decideret
kabssituation, hvor du @nsker at betale for noget. | andre si-
tuationer skal du aldrig, selv om du bliver opfordret til det,
indtaste dit kortnummer. Hverken som id, en del af "med-
lemsoplysninger” eller for at komme videre til en anden side.

Beskyttelse af data i Danmark

Alle danske netbutikker beskytter dine betalingsinformatio-
ner med en sakaldt SSL-kryptering. Du kan nemt tjekke, om
forbindelsen mellem din computer og netbutikken er sikker.
Er forbindelsen sikker, er der en haengelds i nederste hgjre
hjerne i din internetbrowser. Indtast farst kortnummer mv.,
nar forbindelsen er sikker.

Beskyttelse af data i udlandet

Du kan handle med udenlandske internetbutikker med dit
Sydbank MasterCard. Nogle udenlandske internetbutikker
bruger fortsat ikke SSL-kryptering til at beskytte betalingsin-
formationerne. Du kan nemt tjekke, om forbindelsen mellem
din computer og den udenlandske netbutik er sikker. Er for-
bindelsen sikker, er der en haengelds i nederste hgjre hjorne
i din internetbrowser. Indtast fgrst kortnummer mv., nar for-
bindelsen er sikker.
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Abonnementsordning med netbutik

Nar du indgar en abonnementsordning, giver du netbutikken
lov til at overfere belgb fra dit Sydbank MasterCard, uden at
du selv foretager en handling. Derfor ber du gennemga kri-
terierne for betaling i abonnementsordningen meget grun-
digt, for du oplyser korthummer mv.

Nyt Sydbank MasterCard

Nar dit kort skal fornyes, zendres udlgbsdatoen. Hvis du har
indg&et abonnementsaftaler, skal du derfor orientere den
pageeldende netbutik om den nye udlgbsdato, for at abon-
nementsaftalerne kan fortsaette.

Her kan du lsese mere

Du kan lzese mere om nethandel pa:
o www.forbrugersikkerhed.dk

e www.betaling.dk

e www.net-tjek.dk

Hvis du mister dit kort — eller hvis du tror, at nogen har
afluret din pinkode, eller at andre bruger dit kort
- s& ring straks pa +45 44 232 232 og forteel

dit navn

din adresse

at din bank er Sydbank

dit kortnummer eller CPR-nummer.

S4 bliver dit kort speerret og kan ikke bruges.

Gode kortrad

Opbevar dit kort forsvarligt.

Fortael aldrig din pinkode til nogen.

Daek tasterne med den anden h&nd, nér du taster pinkoden.
Kontroller, at belgb og dato er korrekt,

for du underskriver en nota.

Gem kvitteringer og notaer, s du kan tjekke kontoudskriften.

Pas p& magnetstriben — hold kortet vaek fra f.eks. magnetlase.
e Hold gje med kortets udlgbstidspunkt.

Efter udleb bliver kortet afvist.
Du kan fer udlgb f& det ombyttet i din Sydbank-afdeling.
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Sadan bruger du
pinkode-huskeren

1. Skriv kortnavnet i det aflange gré felt pa pinkode-huskeren.

2. Veelg 4 af de farvede felter i et monster, som du altid kan
huske. Du ma ikke markere felterne med en pen eller lignende.

3. Der er 40 felter. Skriv cifrene fra 0 til 9, sdledes at hvert ciffer
findes 4 vilkarlige steder pa pinkode-huskeren. Cifrene i din
pinkode skrives i det monster, du har valgt.

4. Nar du har udfyldt pinkode-huskeren, skal du destruere
pin-brevet.

Husk

¢ Hele sikkerheden bestar i, at kun du kan se, hvilket menster
din kode star i.

o Veer derfor sikker p3, at alle 40 cifre (inkl. din pinkode) er
skrevet pa ngjagtig samme méde.

e Har du brug for en ny pinkode-husker, kan du altid fa en i
din Sydbank-afdeling.

Pinkode-husker
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Pinkode-husker
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